XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

@ % % ans
'% %
XVI° Conférence Internationale

EUTIC

BRUXELLES (2021)

Bruxelles
2021 @

Les défis de la transition

numeérique

Sous la direction de René Patesson

ACTES

(VERSION V10-21/6/24)

Conférence internationale organisée par

UNIVERSITE
LIBRE
DE BRUXELLES

Université
ACsa 20 wo

£, Uruvissono: I " HELLENIC REPUBLIC UNIVERSIDADE
@ ”QXA C I | E{ National and Kapodistrian g‘;‘l:w‘"“"
s mamse s R

University of Athens

.........




XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Ce ftravail est mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution - Pas
d’'Utilisation Commerciale - Pas de Modification 3.0 non transposé [CC BY-NC-ND 3.0]
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/

Cette publication est en libre acces, ce qui signifie que vous étes libre de la copier, de la distribuer, de
I'afficher et de I'utiliser tant que vous attribuez clairement le travail comme indiqué, que vous n’utilisez
pas ce travail a des fins commerciales, sous quelque forme que ce soit, et que, en aucune maniére,
vous ne le modifiez, ni ne le transformez ou ni le développez, en dehors de son utilisation normale dans
la recherche universitaire sans I'autorisation expresse de l'auteur et de I'éditeur de cette publication.
Pour toute réutilisation ou distribution, vous devez indiquer clairement les termes de la licence de ce
travail.

ISBN
978-2-9601192-1-7

978-2-9601192-1-

7




XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles

calendrier

Bruxeyes

16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

et

i

YIERPNT:

Bruxelles

T8s

XVIe CONFERENCE INTERNATIONALE EUTIC

Bruxelles - 25 et 26 Octobre 2021
EUTIC1 est devenu au fil des ans un événement incontournable dans le

des  principaux

experts du

secteur (décideurs politiques,

enseignants/chercheurs, acteurs de terrain, responsables des RH et des conditions de
travail, informaticiens, spécialistes des médias, industriels, société civile,...). Depuis
2005, il est un lieu de rassemblement pour des intervenants issus de tous les
continents.

15 conférences ont été organisées par le réseau EUTIC qui dés le départ a
voulu mettre I'accent sur le caractére interdisciplinaire des recherches traitant des
évolutions des TIC. Aujourd’hui, le réseau s’est enrichi de nouveaux participants et
poursuit cette exploration des nombreux points de vue envisageant le réle des TIC
dans le changement et les transformations des organisations, de la société et de la

culture.
| 2005
1 2006
1 2007
\Y 2008
\Y 2009
VI 2010
VII 2011
VIII 2012
IX 2013
X 2014

22-24 septembre
13-15 septembre

7-10 novembre

23-25 octobre

18-20 novembre

25-27 novembre

23-25 novembre

17-19 octobre
23-25 octobre

29-31 octobre

Bordeaux (France)
Bruxelles (Belgique)

Athénes (Grece)

Lisbonne (Portugal)

Bordeaux (France)

Dakar (Sénégal)

Bruxelles (Belgique)

Metz (France)

Waterford (Irlande)

Lisbonne (Portugal)

Aspects sociaux et culturels
Reliance sociale & insertion professionnelle

Médias et diffusion de I'information : vers une
société ouverte

Dynamiques de développement : au carrefour des
mondes

Stratégies du changement dans les systémes et
les territoires

Le numérique au cceur des partenariats

Transformation des organisations, évolution des
problématiques

Publics et pratiques médiatiques

Engagement des publics et des entreprises dans
un environnement dynamique. Le réle des réseaux
mondiaux

Le réle des TIC dans le design des processus
informationnels et cognitifs

1 EUTIC est un réseau créé au laboratoire MICA- Université Bordeaux-Montaigne, regroupant des
universitaires, des membres d’Ecoles et établissements d’enseignement supérieur, de Centres de formation
permanente et formation des adultes ainsi que des professionnels. Sa création a été possible grace a I'impulsion
des programmes SOCRATES - GRUNDTVIG (Commission européenne - Education et formation).



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Xl

Xl
XMl

XV

XV
XVI

2015

2016
2017

2018

2019
2020

3 et 4 novembre Fort de France Les écosystéemes numériques et la
(Martinique) démocratisation informationnelle
15-17 septembre Zakynthos (Grece) Logiques de réseaux et nouvelles gouvernances
18-20 octobre Recife (Brésil) Cultures numériques et croisement des
connaissances
17-19 octobre Bordeaux (France) Adaptabilité, flexibilité, agilité des systemes
informationnels
16-18 octobre Dakar (Sénégal) Territoires intelligents et sociétés apprenantes
20-21 mai 2021 Bruxelles (Belgique) Les défis de la transition numérique

COMITE DE PILOTAGE DU RESEAU EUTIC

Lise VIEIRA, Université Bordeaux- Montaigne — Network Coordinator (FR)
Serge AGOSTINELLI, Université des Antilles (FR)

Noble AKAM, Université Bordeaux- Montaigne (FR)

Didier BALTAZART, Université de Reims (FR)

Carlos CORREIA, Universidade Nova de Lisboa (PT)

Rodrigo DE SOUZA, Universidade Federal Rural de Pernambuco, (BRA)
Raja FENNICHE DAQOUAS, Université de la Manouba, Tunis (TUN)
Andreas GIANNAKOULOPOULOS, lonian University (GR)

Dimitris GOUSCOS, University of Athens (GR)

Claude LISHOU, Université Cheick Anta Diop (SEN)

Michael MEIMARIS, University of Athens (GR)

René PATESSON, Université Libre de Bruxelles (BEL)

Irene TOME, Universidade Nova de Lisboa (PT)

COMITE SCIENTIFIQUE

Serge AGOSTINELLI, Université des Antilles (FR)

Noble AKAM, Université Bordeaux-Montaigne (FR)

Isabel ALCADA, Universidade Nova de Lisboa (PT)

Jacques ARASZKIEWIEZ, Université Cote d’Azur ( FR)

Yves ARDOUREL, Université Bordeaux-Montaigne (FR)

Sawsan ATTALAH BIDART, Kedge Business School Bordeaux, (FR)
Didier BALTAZART, Université de Reims (FR)

Roger BAUTIER, Université Paris 13 (FR)

Daniel BONNET, Université Jean Moulin, Lyon (FR)

Peter CAREW, Waterford Institute of Technology (IRL)

Dimitris CHARITOS, University of Athens (GR)

Isabelle CHOQUET, ICHEC Management School a Bruxelles (BEL)
Carlos CORREIA, Universidade Nova de Lisboa (PT)

Rodrigo DE SOUZA, Universidade Federal Rural de Pernambuco, (BRA)
Raja FENNICHE DAQOUAS, Université de la Manouba, Tunis (TUN)
Andreas GIANNAKOULOPOULQOS, lonian University (GR)

Maria Lourdes GONZALEZ LUIS, Universidad de la Laguna (ES)
Dimitris GOUSCOS, University of Athens (GR)

Jean Thierry JULIA, Université de Touluse (FR)

Nikos KANELLOPOULOS, lonian University (GR)

Alain KIYINDOU, Université Bordeaux-Montaigne (FR)



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Eric LACOMBE, Université Bordeaux-Montaigne (FR)

Vincent LIQUETE, Université Bordeaux- Montaigne (FR)

Claude LISHOU, Université Cheick Anta Diop (SEN)

Maria Cristina MATTEUCCI, Université de Psychologie de Bologne ( IT)
Vincent MEYER, Université Cote d’Azur ( FR)

Michael MEIMARIS, University of Athens (GR)

Costas MOURLAS, University of Athens (GR)

Andreas MOUTSIOS-RENTZOS, University of Athens (GR)

Catherine PASCAL, Université Bordeaux- Montaigne (FR)

René PATESSON, Université Libre de Bruxelles (BEL)

José Alberto PINTO, Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (PT)
Pierre-Michel RICCIO Ecole des Mines d’Ales (FR)

Soufiane ROUISSI, Université Bordeaux- Montaigne (FR)

Annick SCHOTT, Université Bordeaux- Montaigne (FR)

Francisco Luis Dos SANTOS, Universidade Federal Rural de Pernambuco,
(BRA)

Larry STAPPLETON, Waterford Institute of Technology (IRL)

Carlo TOMASETTO, Université de Psychologie de Bologne ( IT)

Irene TOME, Universidade Nova de Lisboa (PT)

Genevieve VIDAL, Université Paris 13 (FR)

Julien VIEIRA, Université Bordeaux (FR)

Lise VIEIRA, Université Bordeaux- Montaigne (FR)

ASSOCIATION EUTIC

Créée en 2023, I'association entend assurer la continuité des activités du réseau
EUTIC et leur donner un cadre et une assise organisationnels.

Les champs d'action de I'association sont en particulier :

L'organisation de manifestations scientifiques, professionnelles et de formation ;
la diffusion de travaux et d'informations utiles au développement de la réflexion
interdisciplinaire et internationale sur le déploiement du numérique ;

le partage de pratiques fondées sur les usages des technologies numériques ;

Toutes les informations peuvent étre consultées sur le site http://conference-eutic.org



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fconference-eutic.org%2F&data=05%7C02%7Crene.patesson%40ulb.be%7C5592f3eb936e43a8aad908dc2f331298%7C30a5145e75bd4212bb028ff9c0ea4ae9%7C0%7C0%7C638437143594774846%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K%2FoPuK8C4wELAMkCw0FT%2BpjsJpj0jwKh%2FVcpAwaCm2E%3D&reserved=0

XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Les défis de la transition numérique

Le numérique est partout. A la maison, dans I'industrie et 'administration, dans
les transports, dans la poche, au bureau.... La révolution industrielle est
principalement une évolution technologique dans les systémes de production,
production de masse prenant le pas sur lartisanat, émergence de nouvelles
compétences sans rapport avec les activités familiéres, exploitation des énergies
fossiles cédant le pas a la force animale et humaine, développement des moyens
transport sur de longues distances contribuant a lintensification des échanges
commerciaux. Le matérialisme, par la jouissance des biens, devient le vecteur du
développement industriel et économique.

Le numérique, un autre bouleversement ? Tout comme la langue d’Esope, le
numeérique serait la meilleure et la pire des choses. Notre quotidien en est imbibé, chez
nous, dans nos déplacements, nos activités professionnelles, ludiques et sportives,
notre santé, notre vie relationnelle. Rien n'y échappe. On parlera de transition dans la
mesure ou nos activités dans ces domaines les plus divers deviennent contingentes
de l'usage de moyens et d’intermédiaires numériques. Le smartphone en est une
illustration incontestable telle qu’en étre privé nous met a I'écart, et de plus en plus, de
nombreuses ressources necessaires a la vie quotidienne. Bien entendu de nouvelles
opportunités et facilités s’ouvrent en cliquant sur un écran, mais elles engendrent aussi
de nouveaux risques et défis. Tout le monde, tous les domaines de la vie
professionnelle et sociale, sont-ils en phase et accordés pour cette transition a agir de
plus en plus par le virtuel ? Le matérialisme de la révolution industrielle s’est virtualisé.
Une étape s’est insérée. Quelles en sont les conséquences ? Quels en sont les enjeux,
les risques et les défis ?



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Table des matiéeres

Les articles sont classés selon 'ordre alphabétique du nom de I'auteur ou du premier
auteur.

La transition numérique n’est pas que défis c’est aussi des opportunités
Serge AGOSTINELLI (1), Pierre-Michel RICCIO (2) ....uvvieiiiiiiiee et 11

Opportunités et défis de I’'apprentissage mobile pour la formation continue des

enseignants du secondaire au Bénin
Nonami Véronique Blanche ALIDJINOU, Mokhtar BEN HENDA ..o 23

D’une recherche cognitive a I'animation d’une plateforme numérique, orientée

transition écologique.
YVES ARDOUREL .......ocuiuiiiiiiiieieieieieeeeese sttt st ses s s ettt et e e s s et sttt en e ses s seses 33

cMOOC pour créer son carnet interculturel : connectivisme et design thinking
pour s’initier au « regard éloigné »
Pascale ARGOD (1), CECile BROSSAUD (2), ....uuiueureireurerereseieeseeseesessseseeseesesssassesessssssesssassssesssnnens 49

Narration Numérique et I' Impact de I'Enseignement en Ligne sur la
Psychologie des Etudiants du Secondaire Pendant le Confinement Total a

Cause de la Crise du COVID-19
Metaxia-Maria ARGYROPOULOU ... et 59

Fact checking et Fake news en réseaux dans un contexte de crises sécuritaire

et sanitaire au Burkina Faso
Régis Dimitri BALIMA, Lacing KABORE (2) ......cvoueiieeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeesseeeesseseeestese s seeesesseeseesseessesneenns 69

La gestion d’un Espace numérique ouvert (ENO).
Thierno Boubacar BARRY ... ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nneeeeeaeaeas 83

Infox, fake news et consorts : le défi des postures critiques de réception

d’infox par I'image sur les réseaux socionumériques
Magali BIGEY (1), JUSHINE SIMON (2) ...ttt ettt et e e saeeeseee e e snneeenes 91

Enantiologie du champ de 'unicité. Approche hodologique du champ
DANIEI BONNET ..ottt ettt ettt e es e e et e s et esese s s es et et e s et esean s s esesesesesesessananananas 109

Catastrophe covid-19 : vers une évolution de la sécurité des systémes de

tyavail.
EFC BRANGIER ...ttt et e ettt ettt e e e e e e e e eee e e e eeeeeee e e 119

The Vision of Small Business Managers in the city of Recife, Pernambuco,
Brazil, on corporate distance education as a model for continuing professional
training.

Jorge Luiz CARNEIRO DE CARVALHO(1), José de Lima ALBUQUERQUE(2), Consuéla Felix de
VASCONCELOS NETA(3), Ivanda Maria MARTINS SILVA (4) .....cocoviiureieieieisieieeieeeeeseieieie e 127



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Transition numérique dans le milieu du travail : de la désorientation aux
capabilités
Isabelle CHOQUET (1), EtienNe GONSETTE (2)...cvcvevevriririieereeeieieieieieieisisess s 135

Impact du numérique sur les aspects organisationnels dans les établissements
de I'enseignement supérieur. Le Cas de la School of Business KFU-Saudi

Arabia
FAEN DEBLA ... oottt et et ettt ettt ettt 147

La « pédagogie de crise » installe la transition numérique
Audrey DE CEGLIE (1), Chrysta PELISSIER (2), Serge AGOSTINELLI (3), Antoine CHOLLET(4).163

Entre transition et injonction au numérique : étude des risques liés a

I’hyperconnexion des community managers.
FIOMAN DENISE ...ttt ettt et s st e s e s e e e s s s e s es e s e e e s s s esesesesene e s ens 177

L’'usage numérique. Entre Acores et Wallonie, la place de I’humain dans le

modéle archipellaire et I'espace virtuel
GAELAN DE PLAEN ..ottt ettt s s s et es s esesnes 191

Professeur-documentaliste, CDI et EMI : s’adapter au numérique. Missions et
enjeux
Adeline ENTRAYGUES, FIOrence MICHET .....uuuiiieiiii e e e e e e e e 207

Penser la transition numérique : Quelle alternative a un monde de plus en plus
déshumanisé ?
RAJA FENNICHE . ...ttt ettt a e ee s s et et es s e s eseses et et eseasananananas 219

Une approche anthropocentrée, développementale et systémique de I'activité

pour la conception : le cas des chatbots en contexte professionnel
Marion GRAS GENTILETTI (1), Gaétan BOURMAUD(1), Frangoise DECORTIS(1), Myriam
FREJUS(2)....eeeveteeeee ettt ettt e ettt a s ss s es et et e s e s e s ese s s es et et et et eseanan s esesenet et eaeanananananas 229

Online Emergency Risk Communication in a Pandemic Era: The case of Greece
Andreas GIANNAKOULOPOULOS(1), Laida LIMNIATI (2), Michail MEIMARIS.(3) .......ccocvurrrrunenn. 255

Dealing with social isolation during traffic ban measures in Greece: Digital

Storytelling and COVID-19
EFfI© GIANNOU .....coooimitiiitiieieieie ettt s s s ettt s s esesnes 263

The use of Virtual Worlds as distance learning environments for Art and

Creative technologies
Nikos KONSTANTINOU (1), Agnes PAPADOPOULOU (1), Iraklis VARLAMIS (2), Andreas
GIANNAKOULOPOULOS (3) ..vcvviiiiiieieseieseiesese ettt ssessses ettt ss s sssesesesese s sesassssnsssesesesnes 277

La protection, nouveau défi de la transition numérique ?
EFC LACOMBE ...t ettt ettt ettt et e et e e e e e e e e e e e e een 291

Determining the Influential Parameters for the Aesthetics of a Website
Avristeidis LAMPROGEORGOS, Minas PERGANTIS, Andreas GIANNAKOULOPOULOS ............... 303

De I'hybridation au métissage, une révolution quantique ?
Armand LIETART (1), Jean-Frangois BISTER (2) ......cccuiiiiiieiiie e 311



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Preservice early childhood teachers’ digital stories about forms of reasoning in

the public discourse
Andreas MOUTSIOS-RENTZOS ........coovuiuiieieieieieiiesieesesesete ettt ss s ese s s sessas 321

On the use of Cloud Computing tools and the development of metacognitive

skills in Vocational Education: an educational intervention
Nikolaos NIKOLOUDAKIS, Maria RANGOUSSI ...ttt 333

La littératie numérique, dispositif communicationnel et managérial de

I'information dans la transition numérique de I’école primaire.
Charles NKUNA WA NKUNA ..ottt ettt ettt ss s ses sttt seses s s sesesesenes 349

L’inclusion numérique pour un meilleur accés a la justice
PARADA, A. (1) ; MILLERAND, F. (2) & PROM TEP S (3).....cveveueuceeeeeeeeeeeteeeee e, 359

La médiatisation comme transition a une autre communication : utopie et

culture de la délibération.
CatNEIINE PAS CAL ... e 369

Comparison of Data Models Implementing Linked Open Data in Arts and

Cultural Heritage
Minas PERGANTIS (1); Aristeidis LAMPROGEORGOS (2);
Andreas GIANNAKOULOPOULOS (3).....cucueueuriiiiiiresieeseieiesssssssssssssssesesesesesessssssssssssssssssesesesessans 381

Numérique : un moule a faire manquer, le cas de la pme JED !
ANNICK SCHOTT ..ottt e ettt e s et et eteseae e s s et et e et e s eae s s eseneseseaens 395

Corporate distance education in training the skills of public managers with a
focus on transparency in public bidding.

Consuéla Felix de VASCONCELOS NETA (1), José de Lima ALBUQUERQUE (2), Jorge Luiz
CARNEIRO DE CARVALHO (3), Rodolfo Aratjo de MORAES FILHO (4). Marco Aurélio BENEVIDES
DE PINHO (5) .ottt ettt ea s es et s e s e s esn s s es et et e s eseaesn s s eseseseseseseanananananas 411

Transition numérique, transition écologique : la quadrature du cercle ?
LISE VIEIRA . ...ttt ettt ettt s ettt s s b st st s s snes 419

Communication et Organisation Virtuelle: Etude Empirique
KNAIEA ZAMOUM ...ttt ettt et e e ettt s eas s s es et e s e s et esean s enesesesesesesesnananananas 431






XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

La transition numérique n’est pas que défis c’est aussi des
opportunités

Serge AGOSTINELLI (1), Pierre-Michel RICCIO (2)

(1). Laboratoire de Mathématiques, Informatiques et Applications, LaMIA, Antilles, Martinique,
serge.agostinelli@univ-antilles.fr (2). Laboratoire des Sciences des Risques, LSR, Institut Mines-
Télécom, Ales, pierre-michel.riccio@mines-ales.fr

Résumé : Nous cherchons a montrer que la transition numérique — en particulier dans le domaine
de la recherche — ne représente pas seulement de nouveaux risques et défis, mais aussi un ensemble
d opportunités qui sont autant d’émancipations. Nous discutons le réle de la transition numérique dans
nos pratiques et usages de recherche et I'évolution du travail de recherche dans la mesure ou nos
activités dans les domaines les plus divers deviennent contingentes des pratiques et usages de
dispositifs numériques.

Mots-clés : Métier, recherche, pratique, intentionnalité, algorithme, 1A

Abstract: We seek to show that the digital transition - particularly in the field of research - does not only
represent new risks and challenges, but also a set of opportunities that are as much emancipations. We
discuss the role of the digital transition in our research practices and uses, and the evolution of research
work insofar as our activities in the most diverse fields become contingent on the practices and uses of
digital devices.

Keywords: Job, research, practice, intentionality, algorithm, Al

Position du probléme

Les technologies de l'automatisation, tels que I’apprentissage machine et la
robotique, jouent un réle de plus en plus important dans la vie quotidienne et de
nombreux rapports ont souligné le risque que les technologies numériques pourraient
a terme remplacer les humains dans le travail et la société (cf. Saint-Paul, 2017). Du
point de vue de la recherche, les données pourraient laisser penser que I’action du
chercheur n’est plus indispensable pour observer, comprendre, interpréter et analyser
les données (Cukier et Mayer-Schonberger, 2014).

A partir de larges ensembles de données, les algorithmes mettent a la portée
de tous des informations qui semblent pertinentes par nature. Chacun pense trouver
exactement ce qu’il cherche grace aux « signaux de classement » qui sont des points
de données renseignant le comportement d’un utilisateur ou les « signaux sociaux »
qui donnent des informations sur les interactions, les émotions, les relations et les
comportements sociaux. Ces signaux utilisés par les GAFA sont organisés sous la
forme de « bulles de filtrage »1 (Pariser, 2012 ; Bronner, 2013) et désignent a la fois
le filtrage de l'information, mais aussi, I'état d’isolement intellectuel et culturel dans
lequel se retrouve l'utilisateur.

Pour réponse a ce probleme d’isolement, les algorithmes nous donnent trois
opportunités. La premiére est de comprendre la complexité de la décision, des choix
et des fonctionnements d’un humain pour lui faciliter une navigation structurelle dans

1 Startpage.com est un moteur de recherche qui n’utilise pas de bulles de filtrage

11
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le flot d’information. La deuxiéme est d’assurer les retours d'information rapide en
fonction des traits de personnalité, et soutenir la richesse des médias utilisés (Daft et
Lengel, 1986). Pour ces deux premiéres opportunités, le verrou scientifique est de
penser qu’un nombre important de données sur un individu, prélevées a son insu,
permet de le caractériser et surtout de connaitre ses fonctionnements cognitifs et/ou
émotionnels. En d’autres termes, la compréhension du comportement d’un individu
ne reléve plus de I’analyse d’un fonctionnement en situation, mais de I’interprétation
statistique d’un usage, d’une pratique associée a un prototype d’usager. La troisiéme
I’opportunité réside dans la valorisation des usages du design UX appliqué aux
algorithmes, mais ici le verrou n’est ni scientifique ni technique puisque les algorithmes
assurent parfaitement le recueil des données et les traitements statistiques qui
estiment et prédisent. Le verrou est donc ailleurs et peut-étre est-il dans la nature des
informations recueillies qui perdent leur intérét dans le but a atteindre.

Par exemple, les moteurs de recherche ne permettent pas de trouver ... ils ne
font que proposer des réponses dans la bulle de questions posées. Bien sdr, les mots
clés entrés dans le champ de saisi apparaissent dans les liens proposés, mais ils ont
perdu leur propriété en actes ; c’est-a-dire que dans leur algorithmisation, la relation
entre le but a atteindre et les moyens pour y arriver a été oubliée.

Exemple : Recherche par mots clés effectuée le 16 juin 2020 a 15h
Mots clés : « communication » variable observable observée
Réponse de Qwant :

Développez des applications Web avec Angular

Starlink, visible ce soir dans le ciel francais

Réponse de Google :
Développez des applications Web avec Angular
Les fondements de la psychologie du couple

Mon intention était de m’informer sur les variables utilisées dans le champ de
la Communication... L’algorithme n’a pas été trés intelligent quant a mon profil.
Pourtant je ne peux plus compter le nombre de recherches que j’ai déja effectuées
dans ce domaine. L’activité de recherche a été automatisée et ne nécessite plus de
délibération sur les options de réponse. Ici, on suppose que le chercheur a une idée
précise de ce qu’il cherche et donc I’idée de la bonne question (les bons mots clés)
est supposée préceéder I’action (chercher) ainsi, la finalité (trouver) devient une action
causale classique ou la cause précede I’effet.

Nous avons ici un exemple de la faiblesse du dispositif (le média selon, Kock,
2012). Un utilisateur rationnel choisit un dispositif en fonction des taches qu’il doit
accomplir et, si des raisons de contraintes d’accessibilité orientent I’utilisateur vers un
dispositif d'une richesse inférieure a celle qui convient, une diminution de la qualité
des résultats des taches se produit.

Si on prend une métaphore, les moteurs de recherche fonctionnent comme un
enseignant (expert) qui donne une ou un panel de réponses a un étudiant qui lui pose
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une question, I'étudiant décide alors qu’elle est la réponse la plus proche de ce qu’il
peut comprendre. De plus, a aucun moment I'étudiant ne peut poser une question a
laquelle I’enseignant ne peut pas répondre puisque c’est I’enseignant qui définit
I’espace de travail, et si c’est le cas la réponse est hors cours donc éludée. Pour les
moteurs de recherche, c’est la méme chose et quel que soit I’algorithme, orienté vers
I’intention de I’internaute ou les tendances des réseaux sociaux sur le sujet. Pourtant,
nous pensons que I’lA (les algorithmes) et la transmission numérique (I’acceptation
sociale) sont suffisamment matures pour que le recueil des données sur I’utilisateur
soit fait de fagon transparente et en fonction du but et des conditions déterminées par
I’utilisateur. En fait, c’est ’opportunité pour les algorithmes de mettre en pratique un
design UX cognitif orienté vers I’organisation et la genése des connaissances de
I’utilisateur. En ouvrant les possibilités de paramétrage personnel et d'échange direct
avec les algorithmes, la transmission numérique et I’'lA permettraient de connecter le
chercheur a un écosystéme en mesure de favoriser la construction de son itinéraire
numeérique de recherche (Dacos et Mounier, 2013).

Notre métier de chercheur implique de suivre des méthodologies établies de
longue date pour I’analyse les données, mais suivre aussi des normes
professionnelles pour la rédaction de nos rapports et articles. Combien d’entre nous
utilisent d’autres logiciels que ceux utilisés par le grand public ? Ce qui laisse entendre
par exemple, qu’un traitement de texte n’a pas de finalité professionnelle et que les
mémes buts et contraintes régissent la rédaction de texte d’un médecin et/ou d’un
auteur de romans ; que les interfaces et menus utilisés par un expert relevent des
mémes compétences que celles mises en oeuvre par un novice... Mais nous parlons
ici d’applications informatiques... donc, non intelligentes, mais répétitives. Il y a donc
une réelle opportunité a mettre de « I’intelligence » dans nos outils et de repenser la
maniére dont ils utilisent les caractéristiques qui peuvent étre contrblées par
I’utilisateur comme I’activation ou la désactivation de la collecte de données
personnelles qui touchent a notre intentionnalité.

Corpus

La quatrieme révolution industrielle (Schwab, 2017) induite par les innovations
liées a l‘internet des objets et aux technologies du numérique se caractérise par
I’amélioration exponentielle de la puissance de calcul, la nature numérique des
technologies de base, l'innovation collaborative pour créer encore plus de valeur. Dés
lors, comment tirer parti de cette révolution pour bonifier les pratiques du chercheur ?
Si les innovations sont liées a la transmission numérique, elles sont aussi étroitement
imbriquées a I’intentionnalité et la démarche du chercheur (Agostinelli, 2019) par la
création de nouveaux savoirs actionnés par la curiosité ou I’utilité (Blondel, 2002). La
démarche de recherche est donc volontaire, elle est dirigée vers et par un but. En
d’autres termes, la fin de I’action est au commencement de la pensée qui I’oriente
(Atlan, 2008). L’opportunité pour I’l.A., n’est pas ici de mettre en algorithme un modele
d’intentionnalité fondée sur le traitement des données, mais bien de donner a
I’utilisateur les moyens de caractériser la représentation qu’il se fait du but a atteindre.
Pour reprendre I’exemple du moteur de recherche : la classe dans laquelle les
propositions doivent appartenir.

Cette proposition nous place dans [I'approche des smarts artefacts
représentatifs ou sémiotiques (Streitz et al., 2007) qui envisagent le travail avec un
humain comme un systéme dynamique qui associe les informations de I’utilisateur et
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de son environnement pour produire une aide efficace en situation. Cette approche
nous semble la plus opportune, car I’artefact évolue dans un environnement sans
représentations explicites et préexistantes, grace a des boucles d’action-
interprétations. Il crée sa propre représentation de notre environnement de travail
(Agostinelli, 2009) et il pourrait avoir la capacité a exprimer une attention et discuter
du but a atteindre avec son utilisateur.

Ces propriétés sont particulierement intéressantes pour les chercheurs qui
souhaitent tester les intuitions qu’ils ont sur le monde. En d’autres termes, innover,
mais, a la fois de fagon pragmatique par I’expérience que I’on a ou que I’on peut faire
avec son objet d’étude et a la fois de fagon réfléchie par la connaissance que I’on a
du domaine. Certains ne verront ici que la mise en algorithme des méthodes et des
préconceptions réfléchies d’un plan a suivre ou d’un ensemble de contraintes
limitatives automatisées ; nous préférons y voir une forme de créativité qui correspond
a I'’émergence d’intuitions et une forme d’innovation dans les traitements qui ne
peuvent se trouver qu'en faisant.

L’automatisation dans le traitement des données est aujourd’hui
incontournable. Les agents intelligents contrdlent des opérations récurrentes basées
sur des régles. lls sont notamment capables de comparer, d’analyser et de vérifier des
informations, et peuvent aussi déplacer, classer, ranger les informations vers des
dossiers appropriés. Ceci n’étonne plus personne dans le traitement de nos emails
(amis, familles, spam...), mais ils ne sont pourtant pas encore implantés dans les outils
de recherche qui traitent des données qui ne sont pas numériques.

L’idée n’est pas de créer de nouvelles régles, mais plutét de mettre a plat notre
expertise de chercheur afin d’y automatiser les taches répétitives et d’entrainer I’lA a
reproduire les bons schémas décisionnels. Par exemple, lorsque nous souhaitons
conduire une étude empirique longitudinale pour la compréhension du lien que nous
supposons exister entre environnement de recherche créatif (Agostinelli et al., 2014)
et innovation (Lombardo et al., 2014) deux types de protocoles peuvent étre distingués
(Langley, 1999) : les méthodes formulant des théories a priori et les testant sur des
séries de données temporelles, et les méthodes qui partent de données terrain
détaillées pour essayer d’en extraire des théories. Dans le cadre de la premiére option,
nous avions besoin de comparer les points de vue de plusieurs groupes de population.
Pour cela nous avons fait des interviews et nous les avons traités avec NVivo. NVivo
analyse le contenu d’un discours retranscrit automatiquement des entretiens semi-
dirigés : ’OCR (Optical Character Recognition) qui permet de capter les données
textuelles, traitées ensuite par un outil de NLP (Natural Language Processing) qui sont
les premiéres formes d’lA. Il ne fait pas (encore) I’analyse a votre place, mais vous
aide a organiser les difféerentes étapes de I’analyse. Ici, I’opportunité a activer une
collecte d’attributs personnels qui touchent a notre intentionnalité permettrait en amont
de décrire notre expertise et notre démarche d’analyse de contenu : le bon schéma
décisionnel personnel est une autre forme d’lA.

Plusieurs étapes importantes (mais non exhaustives) pourraient étre
automatiseées :

Analyser les corpus pour organiser les sources, caractériser les cas et enfin
coder les documents. L’IA peut comparer, analyser et filtrer les données pour proposer
les points de convergences et de divergences entre créativité et innovation, elle
caractériserait ainsi les sources selon nos attributs qui rendent les comparaisons
pertinentes pour notre option de recherche.

14



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Ordonner les données suivant la temporalité afin de rendre compte de
I'évolution du phénoméne : comment on passe de la créativité (idée abstraite) a
I’innovation (réalisation concrete).

Trianguler les sources pour obtenir des résultats reproductibles et sécurisés.

En somme, au lieu de traiter manuellement les données pour en tirer les
informations nécessaires a la validation ou non d’hypothéses, I’outil se charge de
comprendre les données, en fonction des modéles scientifiques reconnus et mis en
place par le chercheur.

L’opportunité est bien de dépasser les contraintes imposées par les normes et
les protocoles de recherche. Une opportunité de penser notre métier autrement en
utilisant des plateformes telles que Watson d'IBM2 qui sont capables de répondre a
des questions factuelles en langage naturel ce qui pousse les chercheurs a interagir
avec ces données.

Ces plateformes, mais aussi les assistants personnels : bots, chabots et
superbots utilisent une IA faible pour des interfaces vocales utilisant le langage naturel
pour dialoguer intelligemment avec un utilisateur. Ces technologies dédiées a un
cercle d’applications relativement restreint pourraient facilement apprendre des
échanges sur les buts et contraintes de I’activité. Ici, encore, I’opportunité pour un
chercheur est bien d’avoir un assistant personnel qui en plus de bien comprendre la
question (ceci ne posant pas de problémes sur les termes employés) pourrait
proposer, mais surtout justifier le choix des réponses avancées lorsqu’il n’y a pas de
réponse immeédiate. Aucun assistant intelligent n'est programmé pour accepter de ne
pas savoir or, ne pas savoir est le moteur méme du métier de chercheur ; dés lors, un
assistant qui ne sait pas, mais differemment de nous, peut nous aider a poser les
bonnes questions et/ou a faire évoluer le probléme dont les solutions innovent par les
moyens utilisés pour atteindre les buts fixés.

Les nouvelles technologies d’lA pourraient donc étre congues pour aider les
chercheurs a acquérir de nouvelles connaissances sur le bon type de problémes a
résoudre et, ce faisant, dépasser les routines pour trouver de meilleurs protocoles
et/ou formes d’investigation d’un domaine ou d’un terrain. Notre conviction toutefois
est que les approches les plus prometteuses sont certainement dans la combinaison
d’algorithmes de calcul raisonnant sur un grand volume de données et de
connaissances a priori injectées dans le mécanisme de résolution.

Méthode

Avant tout, nous pensons qu’il est inutile de revenir sur la neutralité des outils. Leur
engagement social a largement été démontré par la sociologie de I'innovation (Callon
et Latour, 1990). Dés lors, on peut sans difficulté admettre que les outils utilisés pour
la recherche sont caractérisés par leur épistémologie embarquée qui nécessite de
reconnaitre les théories, modéles et méthodes qui conférent leur spécificité aux
activités d’analyse et aux résultats obtenus. Des travaux ont montré par ailleurs que
chaque dispositif de médiation impose a travers ses contraintes un ensemble de régles
non nécessairement explicites qui de facto transforme ou conditionne le sens des
propos (Mondon et Riccio, 2013). Dans tous les cas, ces outils qui organisent nos

2 http://www-05.ibm.com/fr/watson/
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connaissances en tant que médiateurs de l'activité de recherche assument une
fonction de transformation des activités qui nous donne l'opportunité d’'un regard
réflexif sur nos pratiques. Il s’agit alors de clarifier les interactions entre la structure
d’action (Agostinelli, 2010) de nos pratiques et la genése de I'outil de recherche pour
tenter de clarifier ce que cette interaction va permettre pour l'intention donnée. En
d’autres termes, l'activité de recherche instrumentée contient une structure d’action
qui articule les regles scientifiques liées au paradigme dans lequel on travaille et les
systémes de représentation constitutifs des outils élaborés au sein de théories
particuliéres (I'analyse d’un discours peut étre traité avec des outils de la Grounded
Theory, mais aussi avec la Content Analysis ; en méme temps elle établit sa structure
d’'usage a partir des régles de diffusion de nos résultats liees a la reconnaissance des
pairs. Pour la structure d’action ou d’'usage, nos activités de recherche sont donc liées
aux outils et a la reconnaissance des médiations qu’ils opérent. Avec les algorithmes
vient s’ajouter une « couche » supplémentaire de médiation, celle des langages
formels. En effet, les algorithmes fortement liés aux mathématiques constituent eux-
mémes des objets de discussions et de recherches. Cette double médiation est une
forte opportunité pour prendre du recul par rapport a notre pratique et clarifier les
significations a notre expérience. Les technologies numériques accomplissent donc
bien elles-mémes une fonction de médiation non moins signifiante que les signes et
systémes de signes. Dés lors, il faut bien leur reconnaitre la nature sociale (Vygotski,
1978) des algorithmes puisqu’ils sont socialement élaborés (grace aux langages et
aux autres systémes de signes servant a représenter) ; et socialement médiatisées,
puisqu’ils s’appliquent a des activités concernant les rapports de ’'homme avec le
terrain (activité extérieure), ou d'activité intellectuelle (activité intérieure).

Cette fonction de médiation impacte tous les types de sciences : formelles, empirico
formelles ou herméneutiques, a travers les conditions de production de la réalité
observable. Que cela soit, la notion d’expérience avec une logique de vérification ou
la notion de situation de terrain avec une logique compréhensive, les outils intelligents
nous donnent 'opportunité de repenser notre production de la réalité scientifique. Une
réalité qui concerne le rapport du chercheur a son objet. Traditionnellement, la posture
oscille entre la nécessité de distanciation ou, au contraire, de proximité, mais ce dont
on parle généralement, c’est de ce que lI'on voit, pas de ce que I'on pense. En effet,
lorsque nous conduisons nos recherches, nous construisons un rapport avec un
extérieur c’est-a-dire que nous focalisons nos connaissances sur les objets de I'étude
or avec les outils intelligents, nous avons délégué une partie de nos connaissances et
de notre expertise, ce qui nous pousse a confronter nos croyances et a reconstruire
notre champ de connaissances (Khun, 1964). Cette opportunité est fortement liée a la
découverte, la créativité et I'innovation en produisant des connaissances empiriques
inédites sans I'apport de données nouvelles (Khun, 1964), et particulierement du point
de vue empirique avec une dimension technologique opérationnelle (Buzzoni, 2013)
ou incarnée (Gooding, 1993). Aujourd’hui, intelligence artificielle a profondément
transformé cet aspect fondamental de la notion expérience de pensée (Lasségue,
1996).
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1.1.La recherche des bonnes questions

Dans une expérience de pensée ou de terrain, la recherche des bonnes questions
nous demande de combiner les données, la cognition et la visualisation pour trouver
la bonne solution. Et, un meilleur moyen de faire preuve de créativité en recherche est
de recadrer continuellement un probléeme pour trouver la bonne solution
(Csikszentmihalyi, 1990). En effet, il s'avére que trouver les bonnes questions pour
résoudre un probléme n’est pas une chose facile. En grande partie parce que les
certitudes disciplinaires et la référence quasi systématique au méme champ poussent
a passer directement du corpus théorique maitrisé a la mise en ceuvre d’une solution,
ou a minima d’une réponse. Généralement, quelle que soit la démarche de recherche
choisie, la formulation du probléme est supposée précéder la solution, dées lors,
intentionnalité et la démarche du chercheur deviennent une action causale classique
ou la cause précéde l'effet. Formuler le probléme c’est donc déja limiter les solutions
et la créativité a la classe d’objets qui appartiennent au probléme de départ. Cette
tendance refléte la compréhension subjective du probleme et limite de fait, les
perspectives en inhibant les solutions innovantes. Pour réduire ces limites, les
chercheurs construisent leurs actions a partir du recueil et du traitement des données,
de la reconnaissance d’expertises et de la collaboration. Trois aspects que peut

amplifier de fagon positive I'lA.
1.1.1.Le rapport aux données

La collecte des données pose le probleme de la subjectivité du chercheur vis-a-vis
de I'objet ou du phénomene étudié (St-Cyr Tribble et Saintonge, 1999). Généralement,
on infére avant, par le choix du type de données a recueillir ; on infére pendant en
raison du choix des indicateurs sélectionnés pour I'analyse ; on infére aprés en raison
du choix de traitement des données... A ces inférences, on cherche a mettre I'accent
sur les données qui renforcent ou confirment notre compréhension initiale du
probléme, plutdt que sur des données qui pourraient fournir une compréhension
alternative du méme probléme. Sur ces aspects, les algorithmes de machine learning
peuvent aider a organiser le travail préparatoire a la collecte de données et de ce fait
aider le chercheur a développer de nouvelles pistes d’investigation. Bien sir pour que
les modeéles statistiques soient efficaces et fournissent les résultats escomptés, les
données utilisées doivent étre propres, précises, complétes et bien labélisées. Un
temps important doit donc étre consacré a la préparation, au nettoyage et au tagging
pour caractériser les sources selon nos attributs pertinents a nos options de recherche
en la relation entre le but a atteindre. Ici, I'lA et le data préparation pour le machine
learning proposent des solutions pour traiter les taches répétitives de fagon autonome
et fournir une meilleure aide pour guider les chercheurs.

A la préparation et au traitement, la visualisation de données domine aujourd’hui
avec des graphiques et des tableaux de bord utilisés pour décrypter les informations
que nous présentent les données. Elle reprend des idées simples de la Théorie de
Forme (utilisée en UX design, (Soegaard, 2002) qui se réfere aux tendances que
’lhomme a, a regrouper des éléments visuels, ce qui permet de distinguer plus
facilement les formes grace a des jeux de couleurs et autres attributs visuels. Les
formes apparaissent pour donner une idée d’ensemble et non pas une multitude de
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détails. L’objectif est de transformer des données brutes et complexes en
représentations visuelles afin de pouvoir les interpréter rapidement. Aujourd’hui les
moteurs de recherche mettent a profit I'lA dans le stockage et le traitement des
données, mais pas dans la restitution des résultats. L’opportunité est donc ici de mettre
a profit les architectures flexibles et multitaches qui apportent de nouvelles possibilités

pour travailler avec des ensembles de données complexes et produire des résultats
visuels (ex.: Gephi3) pour compléter les approches sémantiques.

1.1.2.Modéles de connaissances et compétences requises

Pour le chercheur, l'expertise elle est un état d’esprit avant d’étre un statut.
Toutefois, qu’elle soit numérique (je sais utiliser des logiciels particuliers ; les outils me
permettent de penser mon activité¢ de recherche) ou numérisée (les logiciels
remplacent / optimisent une compétence personnelle), I'expertise est un outil
compensatoire aux protocoles de recherche plutét qu’une alternative. Par exemple,

les outils numériques compensent la disparition quasi programmée des calculs
statistiques faits a la main ou avec un tableur, mais la plupart des actions sont la
résultante d’'un mélange entre une vision compensatoire et non compensatoire des
outils. Dans la recherche des bonnes questions, une raison pour laquelle le choix peut
étre difficile a prendre est que les alternatives possédent en général un grand nombre

d'attributs. Si l'un des attributs n'est pas a priori intéressant (par exemple, hors
domaine), le chercheur devra décider en fonction de son expertise, s’il va éliminer ou
non cette alternative sans avoir pu envisager son intérét. L’opportunité pour I'lA est ici

de clarifier nos modéles compensatoires cognitivement complexes en proposant des
régles heuristiques personnalisables ce qui simplifierait le processus de choix construit
par les expériences antérieures et la situation présente afin d’identifier les questions.
Ici, les algorithmes de recommandation caractéristiques de I'apprentissage non
supervisé pourraient augmenter les connaissances sous-jacentes et la capacité du
chercheur a s'engager dans une réflexion sur ses usages et pratiques.

Par exemple, certaines activités sont susceptibles d'étre automatisées a partir
d’une perspective technique et pourraient fournir une occasion unique de repenser la

facon dont les chercheurs s'engagent dans leur travail. Pour lancer le processus de
recherche, les chercheurs vont généralement commencer par réaliser une revue de la

littérature la plus exhaustive possible autour d’un supposé probléme. Cette tache est
aujourd’hui, largement mise en ceuvre par 'usage des moteurs de recherche et outils
de documentation. Or nous constatons tous, le peu de pertinence des résultats
proposés ou I'abondance nuit a l'efficacité. Pourtant, le programme RankBrain de
Google lancé en 2015 est constitué d’algorithmes de machine learning qui tentent de
mieux comprendre lintention de recherche de [linternaute. Pour comprendre
I'intention, Google utilise les informations de ses utilisateurs pour retourner des
résultats profilés alors que Qwant déclare ne pas utiliser les données de l'internaute,
mais les réseaux sociaux pour extraire des tendances et ainsi améliorer la pertinence
de ses propositions.

3 https://gephi.org/
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Ces criteres comprennent notamment la présence, la fréquence, la mise en
exergue, et le contexte des mots clés recherchés dans le contenu de la page, la date
d’ancienneté de la page, la popularité du site sur lequel la page est présente, ou encore
la lisibilité et 'accessibilité de la page. Entre les deux, un moteur de recherche orienté
Recherche devrait pouvoir mémoriser un historique personnel et le croiser avec les
thématiques actuelles de Recherche dans un domaine. C’est donc a la fois un défi de
vouloir comprendre l'intentionnalité, mais aussi une opportunité d’automatiser la revue
de littérature d’'un domaine grace a des modéles d’apprentissage non supervisé.

1.1.3.Dynamique de la collaboration

La collaboration n’est pas l'aspect du travail de recherche le plus simple a
instrumenter et I'opportunité n’est pas que dans la convivialité des outils proposés
issue de l'analyse des besoins. Généralement, I'approche par I'analyse des besoins
cherche a améliorer la circulation de I'information, la collaboration et le développement
de lintelligence collective au sein des équipes de recherche par I'entremise d’une
formation aux outils (Lepage et al., 2015). Ce qui est paradoxal ici, c’est que
I'ingénierie homme-machine, échoue souvent a collecter les données réelles des
utilisateurs et apprécie les besoins des utilisateurs a partir des discours et des
réactions des utilisateurs. La collaboration avec des métiers utilisant d‘autres cadres
de référence (Agostinelli, 2019) modifie la vision du besoin et les réactions des
utilisateurs ce qui peut conduire a un rétrécissement trop hatif de I'espace de

conception des outils. Le risque est ici de concevoir ce que les utilisateurs attendent
plutdt que ce dont ils ont réellement besoin.

Les équipes pluridisciplinaires maximisent la diversité des compétences et des
connaissances. Toutefois, I'hétérogénéité des ensembles d'informations, des
structures cognitives et des objectifs peut créer des différences de représentation qui
entravent la formulation des problémes. Ainsi, les équipes de recherche caractérisées
par la diversité de I'expertise et des connaissances atteignent I'exhaustivité et la
pertinence lorsque les membres de I'équipe sont capables de remettre en question de
maniére constructive les opinions et les idées de chacun de maniére a ce que chaque
membre de I'équipe puisse s'engager dans une compréhension multidimensionnelle
du probleme en question. Ici, les algorithmes d'apprentissage non supervisés tels que
le regroupement des données des probléemes connus (K-means), ou les systémes de
recommandation pourraient augmenter la cognition qui sous-tend la capacité d'un
chercheur a exprimer sa créativite. Un exemple peut étre donné avec le modéle de
représentation des connaissances Extended Semantic Network qui cherche a aller au-
dela des techniques classiques dans les systémes de recherche d’informations
(Shetty, et al., 2007). Cette technique de représentation des connaissances semi-
supervisée utilise les méthodes de traitement et d'intégration des informations
développées de maniére heuristique avec une bonne précision et un minimum
d'intervention humaine.

Conclusions et perspectives

La recherche sur internet pour un chercheur représente un large éventail de sujets,
mais les outils de recherche ne se concentrent que sur un petit nombre d'entre eux
organisé par les bulles et les catégories a priori. Un outil personnel et local (API) qui
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pourrait générer et valider de nouvelles catégories a la demande a partir d'un petit
ensemble de termes de base comme « communication » et « variable » pour générer
la catégorie « méthodologie » pour certain et la catégorie « relations de couples » pour
d’autres.

Par exemple, cette mise en catégorie pourrait passer par un encastrement en deep
learning qui est une mise en correspondance d'une variable discréte4 catégorielle
avec un vecteur de nombres continus. Dans le contexte de la programmation de
réseaux de neurones, les encastrements sont des représentations vectorielles
continues apprises, a faible dimension, de variables discrétes. Ces encastrements
servent a réduire la dimensionnalité des variables catégorielles et représenter de
maniere significative les catégories dans I'espace transformé.

En d’autres termes, il s’agit d’établir des connotations entre les mots clés et les
liens explorés. A partir d'un petit ensemble de mots-clés qui caractérise une catégorie,
on pourrait découvrir de nouveaux mots connexes, puis valider la catégorie avec un
filtre alimenté par nos recherches. A I'image de cette proposition, le lecteur trouvera
avantageusement des explications dans Fast et al, 2016). lIs présentent le programme
Empath qui permet de comprendre les thématiques d’'un grand volume de données.

La méthode d’encastrement a d’ailleurs trouvé des applications pratiques (cf.
Koehrsen, 2018) avec lincorporation de mots pour la traduction automatique et
l'incorporation d’entités pour les variables catégorielles. C’est une méthode reconnue
aujourd’hui dans la segmentation d'images ou le traitement du langage naturel avec
trois objectifs principaux :

- Trouver les « voisins » les plus proches dans l'espace d’encastrement qui
peuvent étre utilisés pour faire des recommandations en fonction des intéréts des
utilisateurs.

- En tant qu'entrée dans un modéle d'apprentissage machine pour une tache
supervisée . C’est-a- dire une tache d'apprentissage automatique consistant a
apprendre une fonction de prédiction a partir d'exemples annotés ou des liens visités
dans un moteur de recherche.

- Pour la visualisation des concepts et des relations entre les catégories. Cela
signifie qu'en ce qui concerne un moteur de recherche, grace a l'intégration des
réseaux neuronaux, nous pourrions réduire le nombre des références a un sujet et
représenter chacune d'entre elles en utilisant seulement un faible nombre de chiffres
dans un vecteur. De plus, comme les encastrements sont appris, les références qui
sont le plus similaires dans un contexte seraient plus proches les unes des autres
dans l'espace d'encastrement.

Donc pour conclure ou comme perspectives que reste-t-il a faire pour avoir un
moteur de recherche orienté métier pour des chercheurs ?
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Résumé. Le téléphone portable étant la technologie la plus utilisée et la plus appréciée dans les pays
en développement, elle n’en est pas moins au Bénin. Son essor, a eu d’impacts dans tous les secteurs
d’activités et méme en éducation. Ce qui nous pousse a réfléchir sur les avantages et les contraintes
de I'apprentissage mobile dans la formation des enseignants du secondaire au Bénin. Il en ressort que
l'apprentissage mobile posséde d’atouts mais aussi de contraintes sur les plans technologique,
professionnel, et socioéconomique.

Mots clés: Opportunités, défis, apprentissage mobile, enseignant, Bénin

Abstract. As the cell phone is the most widely used and popular technology in developing countries, it
is no less so in Benin. Its development has had an impact in all sectors of activity and even in education.
This prompts us to reflect on the advantages and constraints of mobile learning in the training of
secondary teachers in Benin. It emerges that mobile learning has advantages but also constraints on
the technological, professional and socio-economic levels.

Keywords: Opportunity, challenges, mobile learning, teacher, Benin

Introduction

« Aujourd’hui, I'Afrique est le marché des télécoms le plus porteur dans le
monde. Le nombre d’abonnés a la téléphonie mobile en Afrique a atteint les 265
millions en 2007. Selon I'Union Internationale des Télécommunications (UIT), en
Afrique, le marché de la téléphonie mobile augmente de 65% par an, c’est-a-dire deux
fois plus que la moyenne mondiale annuelle » (Kiyindou, 2010, p. 9). Selon Chéneau—
Loquay, « ...les innovations technologiques, conjuguées a la baisse des colts et a la
concurrence des opérateurs, ont provoqué contre toute attente, une explosion de la
téléphonie mobile en Afrique » (Chéneau-Loquay, 2010). « Continent ou les besoins
en éducation sont les plus urgents, de 600 000 en 1995, le nombre d’abonnements de
téléphonie mobile devrait dépasser les 735 millions avant la fin 2012 » (West, 20123,
p. 8) et est de « 557 millions en 2015 » selon des chiffres présentés par le réseau
mondial des opérateurs de téléphonie mobile, GSMA, a Dar-es-Salam du 26 au 28
juillet 2016 (Blog Jeune Afrique, 2016). Selon la fédération professionnelle des
télécoms GSMA, prés de 80% des 800 millions d’habitants de I'Afrique sub-saharienne
devraient avoir accés a des téléphones portables d’ici 2020 (Blog Jeune Afrique,
2015). « La couverture des territoires atteint désormais 80 a 90 % dans les zones
urbaines d’'une maijorité des pays et autour de 40 % en moyenne en zones rurales »
(Chéneau-Loquay, 2010, p. 1). Or West (2012c) a affirmé que seul ou en association
avec d’autres technologies, les technologies mobiles peuvent permettre d’accroitre
I'efficacité de I'’éducation. Elles peuvent favoriser le développement professionnel des
enseignants (West, 2012b). Ce qui veut dire qu’elles peuvent aider les enseignants a
assurer leur formation initiale et continue.
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Or au Bénin, il existe des difficultés qui entravent la formation continue
classique des enseignants du secondaire général. Entre autres on peut noter le
probléme financier au niveau de I'Etat, qui le rend incapable de recruter et de former
en quantité suffisante le corps de contrdle et d’'encadrements. L’apprentissage mobile
se présente alors comme une opportunité, mais aura certainement des défis a relever.

Problématique

En 2008, les enseignants du Bénin n'ayant jamais utilisé les logiciels Word,
Excel et PowerPoint sont trés nombreux, 40% pour l'utilisation du word, 67% pour le
Power-Point et 49% pour Excel, les experts du courrier électronique représentent 10%,
ceux des moteurs de recherche d’'information (Google, Alta Vista, Yahoo, etc.) 6%
contre seulement 1% pour les spécialistes des logiciels de création de pages web
(Azonhe, Adjibodou, & Akouété-Hounsinou, 2008). Mais aujourd’hui la situation a
changé. La grande majorité des enseignants ont directement accés a des technologies
de la communication trés puissantes : les téléphones portables (West, 2012c).

Selon West et Vosloo, le progrés constant des technologies mobiles ont obligé
les décideurs a reconsidérer les perspectives éducatives offertes par les TIC (West &
Vosloo, 2013). Et, partout dans le monde, les apprenants et les éducateurs utilisent le
téléphone portable pour accéder aux informations, simplifier les taches administratives
et faciliter 'apprentissage (West & Vosloo, 2013).

Reposant alors sur une technologie plus abordable et plus facile a acquérir et
a utiliser soi-méme que l'ordinateur de bureau, I'apprentissage mobile posséde
d’énormes avantages et oblige a reconceptualiser les modalités de sa mise en ceuvre.
« Une des facettes de I'application des TIC dans I'éducation » (West & Vosloo, 2013,
p. 7), 'apprentissage mobile se révele alors comme l'une des solutions a la formation
des enseignants. Selon (West, 2012b) les téléphones portables en général et les
smartphones a écrans de grande taille en particulier peuvent favoriser le
développement professionnel des enseignants. C’est un outil dont le rapport codt-
efficacité est bon pour la formation initiale et continue des enseignants (West & Vosloo,
2013).

Nous posons dans cette étude la problématique de [l'opportunité de
I'apprentissage mobile pour les enseignants du secondaire général au Bénin. Nous
partons du principe que le téléphone portable est devenu incontournable et est utilisé
par 99,8% des enseignants du secondaire selon notre enquéte effectué en 2019, et
surtout sur le plan professionnel. |l se révéle un outil multifonctionnel dans le quotidien
des Béninois (Attenoukon, S. A., et al, 2015). Ce qui nous amene a détecter les
contraintes qui handicaperont son adoption afin d’y faire face efficacement pour que
cette méthode d’apprentissage soit une réalité au Bénin.

1. Contexte théorique

Basée sur le potentiel éducatif des technologies, I'approche déterministe est
celle adaptée a cette étude. Selon (Selwyn, 2012), cette théorie posséde une double
facette. La premiére est celle selon laquelle « les propriétés éducatives des
technologies sont telles qu'’il suffit aux apprenants d’y avoir acces et d’y réagir pour
que l'apprentissage se fasse » (Collin & Karsenti, 2012, p. 2). La seconde facette,
plus objective que le premier, « considere non seulement 'acces mais également les
usages, notamment les bons usages et les pratiques exemplaires, comme des
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conditions a l'opérationnalisation efficace du potentiel éducatif des technologies »
(Collin & Karsenti, 2012, p. 2). Donc 'approche déterministe défendant au départ le
succes certain que garantisse I'usage des TICE, n’occulte pas les limites, c’est-a-dire
les défis et les contraintes qui sous-tendent les résultats mitigés observeés (Selwyn,
2012). Dans l'une ou dans l'autre facette, I'approche déterministe, considére les
technologies comme les principaux piliers autour desquels s’articulent les situations
pédagogiques, pour la réussite de I'apprentissage (Collin & Karsenti, 2012). Pour
(Collin & Karsenti), les technologies sembleraient une panacé pour la réussite de
I'enseignement /apprentissage.

Selon (Collin & Karsenti, 2012), cette théorie utilisée pour des recherches en
technologies pour I'éducation a trois principaux implications sur I'étude.

Conférer aux technologies, des potentialités éducatives crée la confusion entre
« les usages des technologies en éducation et les usages éducatifs des
technologies (Collin & Karsenti, 2012, p. 5) ». Bien entendu que les usages éducatifs
des technologies peuvent avoir lieu en dehors du cadre scolaire, donc en contexte
social (a domicile, notamment) (Furlong & Davies, 2012). Alors, les différents usages
éducatifs possibles des technologies ne seraient uniquement dans le contexte scolaire
(Leander et al., 2010). Ne pas pouvoir faire la différence entre ces termes, semble
dire que ce sont les potentialités éducatives des technologies qui sont utilisées dans
I'éducation et pas plus. Ce qui n"'améne pas a se poser des questions sur la valeur
ajouté des pratiques technopédagogiques. Or ces questions méritent bien d’étre
posées car, des chercheurs et praticiens n’arrive pas encore a mesurer I'écart entre
« le plaisir des éleves a utiliser les technologies et 'apprentissage effectif qui en résulte
(Collin & Karsenti, 2012, p. 6), » par exemple. Ce qui rend indispensable « la
distinction entre les usages éducatifs et ceux qui relevent d’aspects connexes (Collin
& Karsenti, 2012) ». Les usages des technologies en éducation par les différents
acteurs de I'éducation n’ayant pas les mémes valeurs ajoutées a la pédagogie,
I'approche déterministe devrait étre un socle pouvant aider a critiquée et faire la part
des choses. Mais hélas, elle promet une étude sans issue aux chercheurs et praticiens
sur ce terrain. Donc se déclare incompétent de les aider dans une recherche de ce
genre.

La deuxiéme implication est le faite de considérer les technologies comme les
principaux piliers de la révolution dans 'enseignement (la pédagogie) ((Friesen, 2008);
(Oliver, 2011)), ce qui relegue au second rang le rble des acteurs et du contexte
socioculturel  (Selwyn, 2012). A ce niveau, cette théorie nous fait croire que les
potentialités éducatives des technologies ne peuvent subir grande modification sous
I'effet de la diversité des acteurs et du contexte socioculturel. Or, bon nombre d’étude
ont abouti aux résultats selon lesquels des variables sociodémographiques (sexe,
age), socioéconomiques (revenus, niveau d’éducation) et ethnoculturelles (statut
migratoire, ethnie) agissent (impact) sur les relations entre les individus et les
technologies (Helsper & Eynon, 2010); (Livingstone & Helsper, 2007)). Selon (le doc
théorie des usages...... ) « La relation entre la machine et 'homme s’est révélée une
relation « conditionnée », celle « gagnant-gagnant » qui distingue d’un cété 'homme
avec ses objectifs, ses attentes et de 'autre la machine avec ses fonctionnalités. Ce
n’est plus une relation « neutre » mais un lien rendu possible grace a '« intelligence »
de l'utilisateur ». Ce qui montre le role trés important que joue les acteurs dans
'apprentissage mobile. De plus, «/l'acces, les usages et les compétences
technologiques des éleves d’'un méme groupe d’age sont disparates et en grande
partie déterminés par des variations socioculturelles plus larges (Collin & Karsenti,

25



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

2012, p. 6) ». Cet état de chose permet de démentir I'idée de nouvelles générations
d’apprenants et surtout de penser que les usages des technologies en contexte
scolaire ne peuvent étre pleinement appréhendés sans prendre en compte le contexte
socioculturel plus large dans lequel ils prennent place (Collin & Karsenti, 2012). A ce
niveau micro, l'approche déterministe ne s’en préoccupe. Au niveau macro, les
chercheurs en psychologie comportementale comme Henrich, Heine et Norenzayan
ont affrmé que les comportements sont socioculturellement variables, donc ne
sauraient étre généralisés au-dela de la population (Henrich et al., 2010). Ce
raisonnement est valable au domaine des technologies en éducation, ou la plupart des
études sont effectuées dans des contextes occidentaux (notamment les Etats-Unis,
(Helsper & Eynon, 2010), dans des classes bien pourvues en technologies et avec des
enseignants positivement prédisposés a I'égard du potentiel éducatif des technologies
(Maddux & Johnson, 2012), ce qui est plus frequemment le fait des écoles en milieu
privilégié (Collin & Karsenti, 2012). Or le déterminisme sous-estime le contexte
socioculturel. Le contexte béninois étant loin de celui occidental sur les plans
(socioculturel, possession des écoles en technologies, prédisposition des enseignants
a l'usage des technologies) faire une étude dans ce domaine sans prendre en compte
le contexte socioculturel serait biaisée et les résultats d’'une telle étude serait difficile
d’application. De méme, cette théorie a tendance a réduire a un rdle d’exécutant
(Oliver, 2011), le role des acteurs de I'éducation qui est en réalité « un réle de premier
plan dans l'intégration des technologies en éducation (Collin & Karsenti, 2012, p. 7) ».

Comme troisiéeme aspect du déterminisme conduisant au biais, nous avons le
faite que « les études du domaine vont d’un engouement technologique a l'autre des
lors qu’'une « nouvelle » technologie apparait (Collin & Karsenti, 2012, p. 7) ».
Fondamentalement basé sur le potentiel éducatif des technologies, alors que le
secteur technologique est en pleine évolution, les chercheurs et praticiens n’ont pas le
temps nécessaire « pour construire une base de connaissances suffisamment solide
et éprouvée sur une technologie donnée, avant de se pencher sur la suivante (Collin
& Karsenti, 2012, p. 7) » |l en ressort un émiettement des connaissances empiriques
de chaque technologie, ce qui ne permet pas de se fonder sur une base scientifique
pour orienter les usages des technologies en éducation car les études ne sont guere
bien approfondis.

En résumé, 'approche déterministe ne favorise pas une vue plus « élargie » et
complexe des technologies en éducation et pour cause la centration excessive sur les
technologies (Collin & Karsenti, 2013).

Outils transversalement utilisés, le contexte socioculturel a de forte chance
d’'impacter le contexte scolaire en usage des technologies en éducation ( (N. Kent &
Facer, 2004) ; (Selwyn, 2012). Il est indubitable que les apprenants arrive en classe
avec divers prérequis en usage des technologies (représentations, accés, usages et
des compétences technologiques

Disparates). Ces acquis antérieurs sont pour la plus part issues du contexte
socioculturel, ce qui justifie leurs diversités (Hargittai, 2010). Conscient du réle des
acquis antérieurs et des représentations dans une formation, le contexte socioculturel
a toute sa place dans cette étude. Les compétences technologiques des acteurs
éducatifs (principalement les enseignants et apprenants), les atouts techniques,
économiques, socio-culturels et la disponibilité des enseignants sont une
préoccupation de I'étude afin de ressortir les contraintes de I'apprentissage mobile au
Bénin.
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2. Méthodologie:

Pour mener a bien cette étude, nous avons interrogé avec un questionnaire,
515 enseignants des départements de I'Atlantique et du Littoral au Bénin. Notre
questionnaire est articulé autour de quatre grands axes : I'environnement numérique
des enseignants, les avantages, contraintes et opportunités de I'apprentissage mobile
chez les enseignants du secondaire au Bénin. Les résultats quantitatifs et qualitatifs
obtenus avec ce questionnaire ont été traités avec le logiciel sphinx.

3. Résultats obtenus et discussion

Il s’agira, plus spécifiquement, d’analyser I'accessibilité des enseignants au
téléphone portable, leur satisfaction, les avantages et contraintes d’'un éventuel
apprentissage mobile, I'opportunité d’'un apprentissage mobile dans leur formation
continue et les défis a relever pour qu’une telle formation soit une réussite.

3.1. Les atouts de I’'apprentissage mobile

3.1.1. Disponibilité et accessibilité technique du téléphone mobile

Les enseignants béninois, possédent eux tous de téléphone connecté. Donc le
taux de pénétration de la téléphonie mobile chez ces derniers est de 100% tout comme
l'indice de connectivité mobile des enseignants. Alors qu’au premier trimestre 2019,
82 béninois sur 100 possedent et utilisent le téléphone portable (ARCEP Bénin, 2019).
Et I'indice de connectivité mobile du Bénin pour I'année 2017 est de 37,2 (GSMA,
2018).

Ces téléphones sont pour la plupart des androides (91,5%) disposant plusieurs
fonctions. Les enseignants ont préféré ce type de téléphone parce qu'ils le juge simple
et facile d’utilisation.

Le téléphone connecté, bien que n’étant pas un outil pédagogique ni didactique,
se révele ainsi stratégiquement important au regard des enseignants

3.1.2. Les atouts socio-économiques

La majorité (54,4%) des enseignants béninois ont jugés le colt du téléphone
portable, tres élevé et non accessible, mais ils en ont tous et (28,7%) d’entre eux ont
des téléphones de plus de 60 000 FCFA1. De plus ils en utilisent pour leur fonction,
dont sont connectés presque tous les jours. Le téléphone étant un outil trés important
pour la vie active et professionnelle, compagnon de tous les jours, tous les lieux, les
enseignants se donnent les moyens de l'utiliser. L’apprentissage mobile a alors la
chance de ne pas battre de 'aile dans ces conditions.

3.1.3.Les compétences technologiques des enseignants

» Les compétences informatiques des enseignants

Les enseignants du secondaire béninois a travers les utilisations et usages de
leurs téléphones ont démontrés leurs compétences technologiques. L'utilisation du

1 Ce montant qui représente a peu prés la moitié du salaire d’un enseignant titulaire de licence.
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téléphone mobile pour la formation n’est pas étrange pour ces derniers. Ills émettent
ou recgoivent les informations sur les réseaux sociaux suivant ces formats (Voir tableau

1).

Format infos Nb-cit. | FrEq.
...crit 508 | 98,6%
Image 269 | 52,2%
Audio 261 | 50,7%
VidEo 203 | 39,4%
Autre 14 2,7%
TOTAL OBS. 515

Tableau 1 : Format des informations émises ou regus a travers les réseaux sociaux.

Il ressort de I'analyse de ce tableau que les enseignants savent concevoir des
documents écrits (pdf, word,...), des images, des audio, des vidéos et autres a travers
leur téléphone, et de les envoyer ou de les recevoir et les utiliser. lls ont déclaré aussi
recevoir et utiliser les graphes, schémas, cartes etc. En somme, les enseignants
interrogés, disposent de compétences informatiques nécessaires a I'apprentissage
mobile.

» Les compétences internet

Le mail de la plupart (79,8%) des enseignants enquétés est fonctionnel, ce qui
prouve qu’ils consultent réguliérement leur mail, donc savent naviguer sur internet.

Rappelons aussi qu’ils utilisent trés souvent le WhatsApp. D’autres
compétences numériques internet sont évoqué comme : le Messenger, Google, le
dictionnaire, Google translate, Firefox, internet en général, Facebook, twitter, live
score, télégramme, wps, plateforme de formation a distance.

Le WhatsApp étant la plus utilisé chez 51% des enquétés est I'application la
plus maitrisé chez 56,9 % des enseignants. (Voir figure 1)

| Application maitrisE

3,8% 2.3%
5,5%

- WhatsApp

- photo

[] magnEtophone ou dictaphone

|:| Autres
[l scanner

|:| Plateforme d'un cours 1 distance

- Drive

6,5%

7,8%

56,9%

17,3%

Figure 1 : Montrant I'application la plus maitrisé des enseignants du secondaire béninois
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3.1.4 Les atouts professionnels

Les enseignants regoivent de la part de leur supérieur hiérarchique, la plupart
des informations part WhatsApp. Méme une partie de leur formation continue officielle
comme : le rappel des dates animations pédagogiques de zone, l'information des
themes d’animation pédagogique hebdomadaire, les guides de programmes des
classes de 6°™ en terminale, les éventuelles modifications de programme ou des
directives des conseillers pédagogiques ou inspecteurs. La multiplication des forums
whatsapp par promotion de recrutement, par établissement, par matiere pour faire
passer les informations pédagogiques et didactiques en disent long sur I'importance
de cet outil et de cette application dans la vie professionnelle des enseignants (Voir
figure 2).

Types d'infos

89,5%

64,1%

49,9%

4,3%

CommuniquE Infos pEdagod Faits de Autres

je la hiErarchiiques et didact  sociEtE
iques

Figure 2: Montrant les types d’informations circulant sur le WhatsApp des enseignants du secondaire béninois

3.1.5. Les avantages de I'apprentissage mobile

| avantage form/phone portable

6,0%

. Formation moins co'teux en matire de dEplacement pour les enseignants
. Formation limitant le stress et les risques de la circulation sur nos voies
12,1% |:| Formation moins coteux pour|"...tat

|:| Formation plus relaxe

. Autres avantages : technologiques (iEes au tEIEphone, intemet, t la compEtence technologique de I'enseignant), institutionnels,
|:| Formation preservant le temps scolaire

[l Formation plus efficace et efficiente

|:| Augmentation des thEmes de formation dEveIoppEs paran

16,1%
12,3%

12,3% 14,2%

Figure 3: Montrant les avantages de I'apprentissage mobile
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Les avantages de I'apprentissage mobile dans la formation des enseignants du
secondaire sont nombreux. Pour 19,7% des enseignants enquétés, I'apprentissage
mobile réduit les frais de transport des apprenants vers les lieux de formation. Pour
les 16,1%, elle limite le stress et les risque de la circulation routiére. Pour les 14,2%,
cette formation reviendra moins colteuse pour I'Etat. 12,3% des enseignants estiment
que cette formation est plus relaxe et présente d’autres avantages sur le plan
technologique (liées au téléphone, internet, a la compétence technologique de
I'enseignant), institutionnel, sociaux, économiques etc. 12,1% d’entre eux ont affirmé
que l'apprentissage mobile préserve le temps scolaire. 7,4% ont précisé que
I'apprentissage mobile est plus efficace et plus efficiente. Les 6% de ces enseignants
ont stipulé que ce type d’apprentissage favorise I'augmentation des thémes de
formation développés par an. Mais il existe bien d’autres avantages de I'apprentissage
mobile pour les enseignants du secondaire béninois.

Ce type de formation favorise la rencontre, la création des relations et la
communication entre amis a distance. |l permet de recevoir les informations en temps
réel, favorise la recherche pour plus de compréhension et la diffusion facile et en temps
réel des informations. |l permet de s’informer en temps réel, de diversifier les sources
d’'informations, de garder contact, de favoriser l'interaction apprenant-apprenant,
enseignant-apprenant, de mieux se concentrer, de mieux apprendre a distance. De
travailler avec ses apprenants a distance, coopérer avec collaborateurs ou collégues
a distance. Accessible de partout, et a portée de main, il favorise l'interaction comme
en présentielle, les cours peuvent étre revus grace a I'enregistrement et beaucoup
d’outils en ligne.

Il permet a l'enseignant d’étre plus cultivé et plus outille, ce qui favorise
'amélioration de ses pratiques en situation de classe et la gestion de son
établissement. Ce type de formation favorise la maitrise des TIC, I'achat et la vente en
ligne. Il limite les tracasseries administratives, mais aussi 'usage du téléphone n’est
pas encombrant comme le PC. Il présente aussi des contraintes sur les plans
technologiques, économiques, sociaux et professionnels.

3.2.Les contraintes de I'apprentissage mobile chez les enseignants béninois

DifficultEs

57% 0.8%

. DifficultEs financiEres

. DifficultEs techniques

D DifficultEs EnergEtiques (absence d'ElectricitE dans votre localitE par exemple
D DifficultEs liEes t 'absence ou 1 la mauvaise qualitE du rEseau

- pas de difficultE

I:, Autres

Figure 4: Figure montrant la répartition des difficultés
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Plusieurs  difficultés d'ordre  socio-économique, technologiques et
professionnelles entravent et entraveraient la bonne marche de I'apprentissage mobile
au Bénin. Il s’agit entre autres des difficultés financiéres (28,9%), techniques (26,7%),
énergétiques (absence d’électricité) (19,4%), difficultés liées a I'absence ou a la
mauvaise qualité du réseau. Pour 0,8% d’entre eux d’autres difficultés entravent et
entraveraient 'apprentissage mobile. Mais pour 5,7% des enquétés, il n’existe pas de
difficulté pour I'apprentissage mobile au Bénin.

Au niveau technologique, il s’agit de la difficulté d’accés a l'internet a des
endroits donnés du territoire national, et la faible compétence internet de certains
enseignants. Certaines applications ont nécessité une formation pour que les
enseignants puissent l'utiliser. Il s’agit entre autres de: Eco Bank mobile, Snapchat,
du logiciel Word, ODK pour prendre des coordonnées geéographiques, Google
chrome, scanner, photo et le WhatsApp pour certains. Cet état de chose, ne rassure
pas d'un apprentissage mobile sans formation des enseignants en technologie de
'information et de la communication plus précisement I'usage des plates forme de
formation, des outils d’apprentissage en ligne, I'utilisation des applications mobiles,
etc. Car I'on ne sait pas si les enseignants pourront utiliser la plateforme qui leurs
seront mise a disposition sans formation. D’ou I'importance d’'une formation hybride
(présentielle et a distance).

Pour d’autres, les contraintes socio-économique, donc liés a la disponibilité des
moyens financiers pour recharger le téléphone crédit internet chaque fois que le besoin
se fait sentir. Notons ici que I'électricité n’'est cité par aucun enseignant comme
contrainte a I'apprentissage mobile au Bénin ceci, malgré la faible couverture du
territoire national. Ceci est di au fait que le téléphone est dans le quotidien du béninois,
méme ceux vivant dans les zones sans électricité.

Mais la volonté politique reste un élément déterminant de la réussite de
I'apprentissage mobile. Laquelle volonté passera par le manque.

Conclusion

Au terme de cette étude, nous pouvons retenir que I'apprentissage mobile pour
la formation continue des enseignants de I'enseignement secondaire béninois,
dispose d’atouts majeurs pour son effectivité. Il a aussi des défis a relever pour
s'imposer d’ici la comme méthode de formation continue des enseignants du Bénin,
vu le contexte sanitaire du pays. Mais outre ces atouts et défis, I'apprentissage mobile
posséderait des facteurs motivationnels qui favoriseraient son adoption par les
enseignants.
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Résumé. Cet article analyse une relation fructueuse entre une recherche universitaire et un projet
associatif. Cette coopération aboutit a la création d’une plateforme numérique permettant une gestion
de ressources audiovisuelles au service de pratiques pédagogiques originales pour la sensibilisation et
I’éducation au développement durable. Pour relever les défis majeurs de I'urgence climatique, le simple
apport de connaissances ne suffit pas ; a partir des résultats de la recherche en sciences cognitives du
programme DIMEDD, la plateforme vise a développer le sens critique des utilisateurs en les confrontant
a des problématiques de controverses ; elle encourage les expressions personnelles et ouvre sur des
possibilités d’engagement dans des apprentissages et dans l'action. L’enjeu est d’associer étroitement
la force communicationnelle de la visualisation de situations, de témoignages et de données, avec la
puissance du numérique pour traiter les informations et échanger entre les acteurs reliés par les
services d’une plateforme numérique.

Mots clés : audiovisuel numérique, pratiques et usages, médiatisation des connaissances,
transition écologique, services aux usagers.

Abstract. This article analyzes a fruitful relationship between university research and an associative
project. This cooperation results in the creation of a digital platform allowing the management of
audiovisual resources in the service of original educational practices for raising awareness and
education for sustainable development. To meet the major challenges of the climate emergency, the
mere provision of knowledge is not enough; based on the results of cognitive science research from the
DIMEDD program, the platform aims to develop users' critical thinking by confronting them with
controversial issues; it encourages personal expression and opens up possibilities for engagement in
learning and action. The challenge is to closely associate the communication power of visualizing
situations, testimonies and data, with the power of digital technology to process information and

exchange between actors linked by the services of a digital platform.

Keywords : digital audiovisual, practices and uses, media coverage of knowledge, ecological
transition, user services

Introduction

Face a l'urgence climatique et a la mise en action d’'une transition écologique
sans précedent, afin de pouvoir mettre en ceuvre de nouvelles méthodes industrielles
et techniques, afin de mobiliser les populations, il est nécessaire de promouvoir de
nouveaux types de connaissances et douvrir des filieres de formations et
d’apprentissages inédites; les défis a relever sont systémiques et doivent engager a
grande échelle les institutions, les scientifiques et une grande diversité d’acteurs
locaux.

Dans ce contexte, nous pensons que la triple puissance du numérique
(traitement des données, stockage des informations, gestion des pratiques
communicationnelles) est un atout majeur pour accompagner et réussir cette mutation
sociétale. Nous poserons aussi comme hypothése que pour aborder la complexité de
ces questions, la visualisation des données et des informations joue un réle
d'importance pour leur appropriation et leur transmission.
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Dans le cadre d’'un programme de recherche (programme DIMEDD (Dispositif
Multimédia pour I'Education au Développement Durable), issu de I'appel d’offre E-
FRAN1), une coopération originale s’est établie entre un laboratoire de recherche en
sciences cognitives (le laboratoire CLLE, porteur du programme DIMEDD) et une
association engagée dans la culture scientifique, la diffusion audiovisuelle et la
valorisation des initiatives écologiques (I'association FReDD (Film, Recherche et
Développement Durable)). Cette coopération a abouti a la création d’'une plateforme
numeérique permettant une gestion de ressources audiovisuelles au service de
pratiques pédagogiques de sensibilisations et de formations au développement
durable. Cette plateforme s’appelle POUCEDD (Parcours ouverts, urgence climatique,
éducation au développement durable), elle est animée par I'association FReDD.

Dans un premier temps, cet article analyse comment les résultats d'une
recherche en psychologie cognitive, reposant sur des protocoles expérimentaux
robustes aupres de plus de 600 collégiens, avec des documents audiovisuels calibrés
selon des variables prédéfinies, ont permis de concevoir une plateforme de
ressources audiovisuelles et de scénarii d’activités.

Ensuite, a partir des notions de pratiques et d’'usages du numeérique, cet
article propose une réflexion sur l'interaction entre les fonctionnalités disponibles de la
plateforme et divers publics selon différents contextes d’'usages :

¢ Quels sont les supports techniques a privilégier ?

e Quelles sont les situations permettant une activité optimale ?
¢ Quelle sont les possibilités d’'une démarche collective ?

e Quelles sont les connaissances mobilisées ?

Le défi de la plateforme POUCEDD est de continuer a s’enraciner dans une
démarche scientifique, tout en encourageant des pratiques pédagogiques innovantes :
développer un esprit critique vis-a-vis d’enjeux écologiques précis, permettre une
expression argumentée et viser a un engagement responsable et solidaire des
citoyens.

Une recherche : objectifs et résultats

Le programme de recherche DIMEDD se situe a la croisée de deux
problématiques : comment apporter une compréhension des questions du
développement durable a des collégiens et pour cela, comment développer leurs
compétences critiques face a des argumentations portées par les messages
audiovisuels et les réseaux sociaux ?

Il s’agit d’expérimenter comment en travaillant sur les compétences
argumentatives, on peut proposer avec I'audiovisuel numeérique, de nouveaux outils et
meéthodes pour I'éducation au développement durable.

1 Le programme DIMEDD répond a I'appel a projets national E-FRAN lancé dans le cadre du Programme d’Investissements
d’Avenir (PIA) en octobre 2015 « afin de mobiliser les acteurs de terrain dans le développement d’une culture partagée autour
des enjeux de I'éducation a la société numérique ... L’apport des équipes et laboratoires de recherche est essentiel pour sécuriser
et valoriser les initiatives des acteurs du territoire, mesurer et analyser I'impact, développer et mobiliser I'expertise scientifique
dans I'accompagnement des transformations induites par le numérique » . DIMEDD est un des 22 projets retenus.

https://www.education.gouv.fr/ler-colloque-scientifique-e-fran-territoires-educatifs-d-innovation-numerique-2153 .
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Le projet DIMEDD tel qu’il est décrit dans I'accord de consortium2 signé entre
les différents acteurs se définit ainsi : « Le projet doit répondre a des besoins
pédagogiques de l'éducation au développement durable a base de vidéos et
animations scientifiques [...]. Les enseignants ont des besoins en termes de
meéthodologies et de choix ou conception de ressources vidéo pour agir sur les
connaissances et les attitudes des éléves vis-a-vis du développement durable ».

La recherche a été conduite par le laboratoire CLLE et elle a donné lieu a une
thése qui a été soutenue en novembre 2020. Elle a été conduite aupres de plus de
600 éléves de colleéges de 'académie de Toulouse.

A partir d’'une premiére étape d’observation d’éléves de classes de 5éme,
confrontés a un document audiovisuel portant sur «/la culture maraichere et
I'alimentation bio » et des réponses recueillies auprés des éléves, I'équipe projet a
retenu un certain nombre d’arguments pour répondre a la question « L’agriculture bio
pourra-t-elle nourrir tous les hommes en 2050 ?». Ces arguments portés par trois
catégories d’acteurs (le chercheur, I'agriculteur, le citoyen non expert) sont mis en
images ; ces vidéos trés courtes, réalisées speécifiquement pour I'expérimentation,
sont présentées aux éléves selon un protocole expérimental précis et dans différentes
situations pédagogiques ; leurs adhésions et réactions aux différents arguments sont
analysées en fonction des données recueillies (questionnaires et traces
informatiques).

Pour assurer cette recherche, une plateforme informatique a été développée
avec un partenaire informatique, comme support aux expérimentations selon les
spécifications nécessaires a la recherche. Des fonctionnalités et des types d’activités
ont donc été testées a partir de documents audiovisuels, de problématiques
argumentatives et de situations de controverses.

La plateforme dédiée a I'expérimentation s’est développée au fur et a mesure
des difféerentes études (six études ont été conduites3); elle a permis le recuell
d’énormément de données qui ont été traitées au sein du laboratoire CLLE. Parmi les
résultats obtenus on retiendra par exemple :

Etude 2 : Etude des changements d'attitude auprés de 601 éléves de 5°™ aprés avoir visionné
une vidéo présentant des arguments divergents concernant les effets de I'alimentation biologique sur la
santé et 'environnement. Parmi les résultats on constate :

Evolution des croyances a I'égard du bio : 77 % des éléves modérent leurs croyances
vis-a-vis du bio aprés avoir vu la vidéo et cette modération est stable dans le temps (mesure
une semaine apres), attestant de I'efficacité d’une argumentation bilatérale pour faire évoluer
les croyances des éleves.

Etude 3 : Effets des sources d’informations dans les vidéos et du caractére émotionnel employé
sur les changements d’attitude et mémorisation des arguments.

2 Le programme DIMEDD s’inscrit dans le territoire de 'académie de Toulouse, il est porté par un laboratoire de psychologie
cognitive (Laboratoire CLLE (CNRS, UT2J)) (Responsable scientifique : Franck Amadieu) ; il associe le laboratoire LEAD (CNRS,
Université de Bourgogne), une agence de communication toulousaine SapienSapienS, I'association FReDD et le Rectorat de
'académie de Toulouse.

3 Les rapports des études DIMEDD sont accessibles sur le site https://blogs.univ-tlse2.fr/dimedd/
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Les résultats obtenus permettent de conclure que I'expertise de la source reste peu
mobilisée par les éléves de cette classe d’age comme critére pour évaluer la qualité de
I'information proposée.

Structurer une plateforme de ressources au service de la
mobilisation des publics

Au sein du consortium DIMEDD, l'association FReDD a pour mission la
valorisation et a la diffusion des résultats de la recherche. Pour répondre a cet objectif,
il n’était pas possible de mettre a disposition des publics la plateforme et les outils mis
en place dans le cadre des phases expérimentales pour trois raisons principales qui
ont conduit a orienter la définition de la plateforme POUCEDD :

L’infrastructure informatique. Le serveur utilisé pour I'expérimentation
implantée au sein de l'université, ne pouvait pas étre ouvert a la diversité des publics
(questions de dimensionnement et de gestion) ; le choix a donc été fait de faire
héberger et de développer une nouvelle plateforme chez un hébergeur frangais, OVH.
La plateforme qui a été développée s’appelle POUCEDD.

La question ergonomique. Les activités d’expérimentations mobilisaient des
enseignants volontaires et des expérimentateurs, ils étaient familiarisés avec les
interfaces informatiques, et pour chaque activité I'interface évoluait en fonction des
activités prévues. Il faut noter que le retour des données et leurs traitements étaient
assurés par des experts du domaine a partir de fichiers complexes. La plateforme
POUCEDD devait, elle, offrir un accés simple a une diversité d’acteurs.

L’ouverture pédagogique. L’expérimentation s’est concentrée sur une
thématique « l'agriculture biologique et la consommation de produits bio », avec des
documents vidéo calibrés selon des critéres précis. De plus les activités pédagogiques
étaient préparées dans un contexte rigoureux de travail individuel dans une salle
informatique pour un méme niveau scolaire. La plateforme POUCEDD devait s’ouvrir
plus largement aux thématiques du développement durable4, elle devait pouvoir
accueillir la diversité scolaire du cycle 3 aux classes de lycée, elle devait pouvoir
s’adapter a une diversité de situations pédagogiques, d’animations ou de médiations.

Le passage de la plateforme dédiée a I'’expérimentation a une
plateforme ouverte aux publics

Le passage d’'une plateforme congue pour I'expérimentation scientifique a une
plateforme pour des pratiques et des usages ouverts a différents publics, ceux de la
formation, de [I'éducation ou de [l'animation, comme a tous ceux soucieux
d’'informations et de réflexions actives, pose trois types de probléme :

e rencontrer les publics ;
e définir les usages ;
e geérer le projet éditorial.

4 Les cinq thématiques proposées par la plateforme POUCEDD sont : Biodiversité, Energies, Mers et Océans, Agriculture et
alimentation, Production et consommation.
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Rencontrer les publics

Dans le cadre expérimental, le public est défini et circonscrit, c’est celui de
collégiens accompagnés par leurs enseignants ; il est mobilisé par les
expérimentateurs. L'objectif de « l'ouverture au public » introduit une dimension
communicationnelle totalement nouvelle par rapport a la situation du programme de
recherche.

Les publics visés sont plus larges que ceux de I'expérimentation : les scolaires
de 10 a 18 ans, les participants impliqués dans des dispositifs d’animations ou
d’éducation au développement durable, les publics en formation, les usagers
d’espaces culturels, et toutes les personnes curieuses en quéte de ressources pour
comprendre et agir. Un des publics a prendre en compte en premier est celui des
enseignants. La plateforme POUCEDD invite les enseignants a réaliser eux-mémes
leurs propres contenus. La plateforme leur permet de devenir « auteur» de
«parcours», et donc concepteurs de ressources pédagogiques ; c’est un statut que
tous les enseignants ne sont pas préts a prendre : il y a des compétences, des notions
et des contraintes spécifiques a assumer.

Cette ouverture, caractéristique fondamentale de la plateforme POUCEDD, n’a
pas fait I'objet d’'une étude spécifique dans le cadre du programme DIMEDD. Pour
réussir cela, on portera une attention a deux phases :

e Trouver des relais et des appuis institutionnels.

Les premiers relais sont naturellement les membres du consortium DIMEDD et
tout particulierement I'académie de Toulouse a partir de la cellule EDD du Rectorat.
Au niveau national, il y a linitiateur de I'appel d'offre E-FRANS, conscient de sa
responsabilité dans la diffusion des réalisations et qui engage pour cela diverses
actions de promotion.

o Deévelopper une politique d’information et de sollicitation.

Le premier niveau de sollicitation est celui que peut et doit entreprendre
'association FReDD elle-méme vis-a-vis de ses partenaires, en particulier ceux qui
soutiennent le festival international annuel du film d’environnement.

POUCEDD

fig 1. Projet d’un logo pour la plateforme POUCEDD

5 Le Ministére de I'Education Nationale soutient le programme e-fran : e-Fran : des territoires éducatifs d'innovation numérique |
Ministére de I'Education Nationale de la Jeunesse et des Sports
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Une piste est d’élaborer des actions partenariales spécifiques avec certains
partenaires ; ainsi un projet POUCEDD-HG a-t-il été mis au point et accepté en avril
2021 en relation avec le Conseil départemental de la Haute-Garonne.

Définir les usages

Une fois les différents types de publics reconnus, il restera a étudier comment
accompagner et s’adapter a ces publics. Les résultats du programme de recherche
DIMEDD donnent des éléments qui permettent de sélectionner pour la plateforme
POUCEDD les fonctionnalités les plus porteuses d’efficacité. Cependant il faut les
confronter aux usages du numeérique connus par les publics visés. Concernant les
documents vidéo, il est par exemple important de se positionner par rapport a 'usage
massif de « YouTube » et de repérer les ruptures d’usage introduits par POUCEDD.

Animer un projet éditorial

L’association FReDD en reprenant les axes du travail de la recherche DIMEDD,
a donc élaboré en coopération avec le laboratoire CLLE, un service de diffusion de
ressources audiovisuelles numériques, enrichies d’activités pédagogiques, pour
promouvoir et accompagner des pratiques originales d’éducation et de sensibilisation
au développement durable. La construction de la plateforme POUCEDD devient donc
un projet éditorial complexe, avec des institutions, des collectivités, des associations,
ainsi qu’avec des producteurs et réalisateurs de films et documents audiovisuels.

Le projet éditorial POUCEDD est porté par I'association FReDD avec la société
Kodaizen qui développe et assure la gestion de la plateforme informatique ; il s’inscrit
dans une logique partenariale avec un comité éditorial issu des partenaires qui
assure le suivi du projet en relation avec le consortium DIMEDD.

Quelques caracteristiques du projet POUCEDD
Des ressources structurées en acces gratuit

Il s’agit de rassembler des documents visuels et sonores de différentes natures
(trés courts de 1 a 3 mn, ou plus longs (12 mn maximum), en relation avec un des
themes qui structurent I'offre éditorial (Biodiversité — Energies - Mers et Océans -
Agriculture et alimentation - Production et consommation). Ces documents sont
déposés au format mp4 dans l'espace « bibliothéeque des médias ») avec une
description de la ressource (titre, date, auteurs, résumé...) ; les ODDs (Objectifs du
Développement Durables de 'ONU) concernés par la ressource sont également
indiqués.

A partir de ces ressources vidéo, sont réalisés des parcours, chacun organisé
autour d’'une ou plusieurs questions ou controverses (par exemple : « Est-ce que
l'agriculture biologique pourra nourrir 'humanité en 2050 ?). Ces documents sont
enrichis de propositions pédagogiques et de scénarii d’activités ; ils sont publiés sous
la responsabilité du comité éditorial et mis gratuitement a la disposition des différents
publics.
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eour  Le tourisme en question
Le titre du parcours

Le slow tourisme
Dans le départment du Cher, les com Loire développe une autre forme de tourisme.

Une vidéo
élément pourla
réflexion pourla
Titre de la page et lecture
commentaire o AR, ) du
d : parcours

Bandeau
partenaire

Description bréve
de la vidéo

de développer le slow tourisme.

Fig.2. Une « page » d’un parcours
Des conventions de partenariats

L’association FReDD n’a pas vocation a réaliser tous les parcours ; I'objectif du
projet POUCEDD est de permetire a des partenaires (associations, collectivités,
producteurs et réalisateurs, établissements scolaires, entreprises) de réaliser et de
diffuser dans le cadre de leurs activités les parcours dans lesquels ils se sont
impliqués. Pour cela des conventions sont établies entre I'association FReDD et le
partenaire ; elles précisent le cadre d’'usage des parcours et garantissent la gratuité
des ressources. (Les parcours sont publiés sous licence creative common).

Une charte éditoriale

Une charte établie par le comité éditorial précise les conditions d’'usage de la
plateforme et des parcours réalisés, en particulier le respect des sources et des droits
des documents. Une attention est portée sur la qualité scientifique des ressources
diffusées ; I'objectif est d’avoir au moins un référent scientifique par thématique.
L’autre volet important de la charte porte sur le recueil et le traitement des données
issues de l'usage des parcours, dans le respect des regles du RGPD.

L’importance des écarts entre I’expérimentation DIMEDD et le
développement des services POUCEDD

La nature de la démarche pour développer la plateforme POUCEDD est
radicalement différente de I'expérimentation DIMEDD. La recherche vise a relever des
données sur des hypothéses et a dégager des résultats les plus robustes possibles ;
on est dans le domaine de la recherche scientifique avec des problématiques, une
rigueur méthodologique et des variables a définir et a maitriser. La plateforme
POUCEDD se doit d’étre au service de ses publics et doit les accompagner dans leurs
actions de sensibilisation et d’éducation au développement durable. Il y a ainsi une
rupture entre la position de la recherche (I'observation et 'analyse de situations), et
I'attitude éditoriale qui met a disposition un dispositif pour la création de situations.
C’est pourtant le méme programme DIMEDD qui porte ces deux moments et qui
demande de relever le défi de cet écart. Cet écart touche quatre domaines :

¢ |es thématiques a aborder ;

39



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles

e les vidéos a proposer ;
e |es activités a mettre en ceuvre ;
¢ |e recueil des données.

16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Plateforme support
de I’expérimentation

Plateforme POUCEDD

I'’humanité en 2050 ?

Les vidéos Réalisaton de 36 La plateforme accueille des
pastilles vidéo de moins de 1 mn | vidéos courtes
De 1 mna 12 mn
Ainsi que des images et
poadcasts.
Les Confronter les éléves a La plateforme propose cing
thématiques une thématique précise : | grandes thématiques, et vise a couvrir
Agriculture et  alimentation | I'ensemble des domaines du
biologiques. développement durable.
Les Une question unique : Chaque parcours se structure
questions Est-ce que I'agriculture | autour d’'une question principale dans le
biologique pourra nourrir | cadre général de I'urgence climatique.

Les activités
pédagogiques

Les différentes études
se sont réalisées dans des
cadres pédagogique précis, sous

L’activité pédagogique associée
a un parcours dépend des choix et de la
volonté de [lanimateur de [lactivité
(enseignant, médiateur  scientifique,
responsable d’actions EDD).

fonctionnalités

en jeu fonctionnalité

principale.

une

La le contréle des La plateforme propose un
conception des | expérimentateurs. espace clairement identifié pour la
activités conception de « parcours ». Ceux-ci sont

support a une diversité d’activités sur le
terrain en fonction des publics et des
contextes.

Les Chaque étude mettait Pour la réalisation de parcours,

la plateforme POUCEDD propose un
choix de six fonctionnalités de base.

Le recueil des
données

Toutes les actions des
éléves sont recueillies et toutes
les traces sont transmises aux
expérimentateurs. Les
enseignants ont un retour de
certaines données
ultérieurement.

Un certain nombre de données
est recueilli ; elles sont traitées par la
plateforme et disponibles sous un format
pdf pour le responsable du parcours.

Tableau 1 - Ecarts et évolutions entre la plateforme de I'expérimentation et la plateforme
POUCEDD

Ainsi le passage du cadre expérimental au contexte d’'un usage ouvert a une
diversité d’acteurs entraine :
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o [élargissement des types de ressources audiovisuels utilisables. La
plateforme accueille des vidéos de 1mn a 12 mn, des images et des poadcasts.

e la possibilité de pédagogies et d’animations différentes. De I'introduction
d’'une problématique au travail de groupe ou a la consultation citoyenne, le jeu
des six fonctionnalités offertes par la plateforme, permet de concevoir des
sceénarii aux objectifs contrastes.

e |a prise en compte de questions ergonomiques nouvelles. La plateforme
accueillant en autonomie des acteurs peu ou pas formés, elle doit &tre adaptée
a une appropriation facilitée.

e une Structuration renouvelée. L'usage public de la plateforme nécessite
une sécurisation des usages et des données: sauvegarde reguliere,
robustesse et sécurité.

Le projet POUCEDD : adaptation et accompagnement
Il est nécessaire de s’adapter aux publics, a ses moyens et a sa disponibilite.

Méme si les questions du développement durable et de la transition écologique
saturent I'espace médiatique, concernant les ressources pour I'éducation et la
sensibilisation, il N’y a pas d’attente précise des publics. Il y a des mouvements
culturels, des contextes idéologiques, des idées et des opinions émises dans les
meédias, mais pas de demandes clairement formulées. |l s’agit de comprendre ce qui
se joue dans la société et de trouver un point d’appui ; comment offrir une accroche
au flux des idées, donner une forme a des sentiments diffus et a des opinions peu
étayées pour aider des publics a clarifier leurs connaissances et leurs engagements
sur les questions complexes de la transition écologique ? Proposer une plateforme de
ressources numeriques qui aide a une expression personnelle argumentée et qui offre
un contexte propice a une réflexion informée, est a la fois un défi et une nécessité.

Il faut donc amener l'objet « plateforme » aupres de ses publics potentiels :
montrer le produit, a la fois pour formuler des besoins et pour développer un usage. Il
est utile de prendre en compte les usages existants : I'ergonomie des « parcours » doit
intégrer le plus possible les pratiques « normalisées ».

Une plateforme de ressources numeériques, aussi performante soit elle ne peut
offrir utilement ses services sans établir une relation avec ses utilisateurs. Deux voies
sont mises en ceuvre pour cela :

e La possibilité d’'une restitution de qualité des expressions des utilisateurs et
des statistiques d’usage.

e Des indications précises pour engager et prolonger une relation avec les
équipes responsables des ressources consultées par les publics.

L’importance d’accompagner les personnes et les partenaires

Le projet POUCEDD présente une logique partenariale pour concevoir et
diffuser des « parcours » numeériques. Les partenaires (associations, institutions...) et
les auteurs des « parcours » doivent pouvoir bénéficier d’'un soutien a la fois pour
définir leurs objectifs en fonction des publics visés, et réaliser des documents de
qualité, pédagogiquement et scientifiquement. Pour cela, il est nécessaire de
constituer des « groupes auteurs », et d’'organiser des rencontres réguliéres avec eux
(réunions en visioconférence deux fois par mois par exemple) avec pour objets :
questions informatiques, droits de diffusion, gestion et évolution des ressources, ....
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Les partenaires du projet POUCEDD (institutions et organismes divers,
producteurs de ressources, acteurs privés) sont donc associés par convention au
comité éditorial. Une rencontre annuelle préparée par I'association FReDD examine le
bilan des actions, les évolutions et la pérennité du projet, le respect de la charte
éditoriale.

La proposition d’une démarche pédagogique
Esprit critique et argumentation

La plateforme POUCEDD s’appuie sur les objectifs de I'appel a projet E-FRAN,
la démarche du programme DIMEDD et ses principaux résultats : Partir de messages
audiovisuels, proposer des questions et accompagner I'expressions des utilisateurs.
Dans le projet POUCEDD dans le prolongement du programme DIMEDD, il y a une
volonté de promouvoir I'esprit critique, de confronter les publics a des controverses et
a la question de I'argumentation.

Youtube propose des ressources audiovisuelles qui peuvent étre de qualité,
mais il n’y a pas la proposition d’'un accompagnement éclairé dans la lecture des
messages audiovisuels (méme si YouTube fait une publicité sur le théme « comment
youtube m’aide a identifier les informations fiables ? »).

La démarche pédagogique pourrait se décrire ainsi : partir de la situation de
I'utilisateur, le prendre ou il en est, avec ses opinions, attitudes et connaissances ; puis
'amener librement a une expression et lui donner des clés pour approfondir sa
réflexion.

La plateforme contrairement a la phase expérimentale, propose des
thématiques larges : elles participent d’'une culture commune. Chaque thématique est
habitée par des concepts spécifiques. En proposant des questions explicitement
formulées, il s’agit de donner une épaisseur scientifique a ces mots intégrés au
vocabulaire courant mal ou peu compris, comme par exemple, les notions d’impact
carbonne, de perte de biodiversité, ou d’économie circulaire.

La place de l'audiovisuel

Les études du programme DIMEDD confirment le réle important des messages
audiovisuels dans la formation des idées et des opinions, en particulier sur les jeunes
publics. Le projet POUCEDD approfondit cela en s’attachant a la qualité des vidéos
proposeées et a leurs écritures ; il s’agit de poursuivre la réflexion sur I'impact de ce
type de message en intégrant les apports de la psychologie cognitive, des sciences
des médias, des sciences de l'information et de la communication, d’ergonomie des
interfaces, des sciences de I'éducation et de philosophie des sciences.

Le projet POUCEDD porte une attention a trois aspects de l'audiovisuel
numeérique pour les intégrer a son évolution :

e la place prise par les documents audiovisuels dans les échanges et les
informations au sein de la société ;

e la multiplication des plateformes qui accueillent films et vidéos ;

e la part prise par les flux numériques d’'images et de sons dans les réseaux
de I'Internet et de la communication.

On constate la relative pauvreté des pratiques visuelles et sonores des publics,
plutét passifs, privilégiant la linéarité et la captation. Il y a pourtant au sein de la société,
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une part grandissante prise par I'audiovisuel pour la connaissance, ainsi que pour la
formation et les apprentissages.

Fonctionnalités, ressources et activités
La notion de parcours

Le saut conceptuel nécessaire au passage de la situation expérimentale a la
plateforme de services pour les différents publics, se lit dans la notion de parcours.

Le parcours

Un parcours est donc une ressource numérique accessible en ligne. On peut y
acceéder par un lien internet intégré dans un mail, une page facebook ou tout autre
support numeérique connecté. Ce lien est produit par la plateforme POUCEDD, il
s’obtient par le responsable du parcours.

Un parcours structure et organise un ensemble de documents multimédias ; il
a donc une forme et un contenu : il affiche des objectifs, des auteurs et des ressources
identifiables ; il permet d’obtenir des données produites par les utilisateurs du parcours
(textes, réponses, statistiques d’'usages, données individuelles et de groupes (dans le
respect des données personnelles)).

Un parcours POUCEDD organise un enchainement de « pages », appelés
aussi modules ; c'est donc une démarche linéaire qui est proposée et pour cela il est
recommandé au parcours de ne traiter qu'un sujet principal (une question, un objet,
une situation...). ll est raisonnable d’envisager une dizaine de pages maximum, autour
d'au moins une vidéo, qui est le pivot du parcours, la référence du sujet traité (mais il
est possible de penser un parcours de 3 ou 4 pages seulement, comme un parcours
de 25 pages). Il semble optimal de proposer un temps de lecture entre 10 mn et 40
mn.

Six modules sont disponibles, ils sont autonomes et peuvent étre combinés
librement. Leur enchainement constitue le scénario du parcours. Chaque module
dispose d’'un bandeau titre permettant d’afficher un titre avec un texte court,
introductif ou explicatif. L’espace titre vise une expression et un commentaire neutre
pour ne pas bloquer la controverse et orienter trop fortement la réflexion du lecteur.

Modules Fonctions Remarques

Textes Introduire un sujet, donner On peut insérer les liens
une définition, préciser le cadre de | internet vers des sites ou documents
l'activité, (objectifs, durée...), | internet.

présentation des auteurs, des

référents, des partenaires. On peut mettre des images et

des sons issus de poadcasts, déposés
Indiquer des ressources | en amont dans la bibliotheque médias

complémentaires, des | de la plateforme.

bibliographies.

Vidéos Le module permet de choisir C’est le module clé, autour
une vidéo dans la bibliothéque | duquel on construit le parcours ; un
multimédia et de la mettre en | parcours peut se construire autour
streaming a la disposition d'un | d’une seule vidéo, a condition qu’elle
utilisateur, avec une bréve | pose ou permet de présenter la
description. question principale du parcours.
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On peut aussi metire une
image ou un poadcast

Questions Recueillir une évaluation, un Recueillir les avis, inciter a
avis, des réponses a des questions ; | une  expression personnelle et
deux modalités : se positionner et | argumentée et au coeur du projet
proposer une expression | pédagogique de la plateforme
personnelle. POUCEDD.

(donner un avis sur une
échelle de 1 a 7; et avoir un espace
texte pour exprimer librement une
réponse).

QCM Proposer un QCM en L’objectif n’est pas en général
relation avec le sujet proposé faire | de faire acquérir des connaissances
un point de ses connaissances ou | ou de contrbler des savoirs, mais

susciter la curiosité sur un sujet d’aider et d’accompagner le lecteur
dans sa réflexion sur le sujet porté par
le parcours.
Video Le module propose une activité pédagogique plus complexe
interactive La possibilité de mettre des éléments textuel (questions,

commentaires, ...) dans le déroulement de la vidéo.

Tri de Le module propose une activité pédagogique plus complexe

médias A partir d’'une sélection de 2 a 12 vidéo courtes (également images,
textes courts), le lecteur peut faire un tri selon des catégories définies par
l'auteur. (positif ou négatif pour la biodiversité, vrai ou faux, etc.)

Tableau 2 — Six modules pour la création des parcours

On peut concevoir un parcours POUCEDD comme un scénario filmique :
chaque page, chaque module proposant une séquence précise : observer, exprimer,
rechercher, ... La simplicité et la clarté des pages est au service de la réflexion de
['utilisateur et de son expression. Une derniére page peut donner une conclusion et
ouvrir sur des documents complémentaires, par des liens ou des contacts.

Issue du programme de recherche DIMEDD, la version « ouverte » de la
plateforme vise a mettre en interaction trois types de scénario qui ont chacun leur
logique :

e e scénario du parcours proprement dit (la succession des modules, des
questions et des propositions) ; il dépend de I'auteur du parcours.

e les scénarii des ressources audiovisuelles intégrées au parcours ; ils sont le
fruit des réalisateurs des vidéos.

e les scénarii des activités que définissent les animateurs sur le terrain, en
relation avec le ou les parcours qu’ils mettent en ceuvre.

Différence entre parcours et activités

Le parcours peut étre en appui d’'une action, en introduction d’'un cours, en
prolongement d’'une séance d’informations .... Des activités complémentaires au
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parcours peuvent étre proposées dans le cadre d’un atelier ou pour la préparation d’'un
débat.

Les activités peuvent étre proposées et décrites directement par le parcours
(aller prendre des photos, relever des températures, ...). De fagon plus courante, les
activités sont conduites par des animateurs en prolongement ou en accompagnement
du parcours proposé au public (recueillir des propositions aprés un atelier de
sensibilisation ou suite a une formation, ...).

La question d’un modele.

A priori, le dispositif de la plateforme permet une large possibilité de
réalisations ; il n’y a pas un modéle prédéfini, mais il y a des contraintes et des limites,
en particulier le nombre de pages (pas plus de 25 pages), le nombre et la taille des
vidéos.

Par contre pour faciliter I'appropriation de la plateforme par les futurs auteurs
de parcours, la plateforme propose une méthode pour construire les parcours. Par
exemple il estimportant de préciser explicitement les objectifs du parcours ; est-ce des
objectifs :

e de connaissance d’'un domaine ou d’un sujet a acqueérir ?
e d’esprit critique a développer ?
e d’expression personnelle a formuler ?
e d’engagement personnel ou collectif a engager ?

La plateforme dispose de parcours modeles qu'il suffit de dupliquer et d’adapter
a son sujet ; cela évite a I'auteur de se retrouver devant un espace totalement vide.
Un modéle facilite la mobilisation et 'engagement dans I'acte d’écriture ; il permet
aussi de rappeler précisément la ligne éditoriale (les titres, la clarté des textes, la
citation des sources, ...).

Les six types de
« pages » ou modules

Le contenu principal
texte, vidéos, images,
questions,

Le scénario du parcours
la succession des « pages » ou
modules qui s’afficheront

fig.3. L’espace de conception : les modules et le scénario
Le cadre de I'usage

Entre la plateforme expérimentale et la conception d’'une plateforme ouverte a
différents types d’acteurs, il y a trois problemes a prendre en compte : 'autonomie des
usagers, les modalités d’accession a la plateforme et la logique de services.

L’autonomie des usagers
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L’auteur d’'un parcours doit pouvoir utiliser la plateforme et ses différents
modules et services de fagon autonome avec un minimum de formation. Cela exige
une structuration de la plateforme et la dénomination des fonctions, qui permettent une
navigation aisée et compréhensible. Une étude ergonomique a été réalisée pour cela
par le laboratoire CLLE. Une aide en ligne est également indispensable, c’est un
développement important a entreprendre.

Pour les utilisateurs, la lecture d’un parcours va dépendre du contexte d’'usage
qui est proposé, mais il accéde au parcours sans avoir besoin d’inscription particuliere,
il suffit qu’il ait le lien qui lui permet d’ouvrir le parcours.

Les modalités d’accession a la plateforme

Pour écrire un parcours, il est nécessaire d’accéder a la plateforme avec
identifiant et mot de passe ; il y a donc une phase d’inscription et de validation. Cette
inscription permet de gérer les ressources et les parcours, de recueillir les données
utilisateurs, de partager et coopérer sur la réalisation de nouveaux parcours, de
récupérer les liens des parcours pour les diffuser. ...

Une plateforme de services

Il faut penser la plateforme comme un espace de services ; sortir du protocole
expérimental pour aller vers une plateforme ouverte aux initiatives et attentive aux
besoins. Comme le dit le sociologue Jean Viard « Le numérique vient de gagner la
bataille du lien entre les hommes » (Viard, 2021, p.57). La plateforme devient un
espace de communication par des ressources numériques et audiovisuelles, autour
de problématiques environnementales, entre des acteurs engagés sur des actions
localisées.

Les ressources proposeées par la plateforme ne sont donc pas une fin en elles-
mémes ; elles sont des médiations pour I'engagement personnel et collectif. Les
relations entre les partenaires associés aux ressources produites et diffusées, sont a
la base de la dynamique du projet POUCEDD.

Pourquoi écrire un parcours POUCEDD ? Cette question est fondamentale et
la réponse détermine la cohérence du projet. Au départ il y a I'objectif général d'une
éducation/sensibilisation/engagement sur les problématiques du développement
durable et de la transition écologique. Mais il faut également penser au service que ce
parcours va rendre et il est utile d’expliciter un ou plusieurs objectifs complémentaires
(en termes de connaissances a acqueérir ou de possibilités d’actions).

Des services sont nécessaires au projet POUCEDD et a sa pérennité
I'accompagnement a distance des auteurs et des partenaires, la gestion des droits de
diffusion et la protection des données.

Nous poserons I'hypothése suivante : I'efficacité du dispositif repose sur la
qualité des ressources humaines mobilisées : avec les développeurs pour garantir le
développement structurel de la plateforme, avec le comité éditorial pour un suivi
régulier de la diffusion, et avec les utilisateurs pour I'évaluation des usages et des
pratiques. La coopération, I'écoute, 'ouverture d’esprit, la créativité, sont des valeurs
a associer étroitement au projet POUCEDD dans I'accompagnement des personnes
et la valorisation des initiatives.
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Conclusion

Un texte de Michel Serres fonde cet article et se trouve a 'origine du programme
de recherche DIMEDD qui a lancé le projet POUCEDD : proposition d’usages d’une
plateforme numérique pour la sensibilisation et I'éducation au développement durable
et a la transition écologique a partir de documents audiovisuels.

Il s’agit de la Tribune « Eduquer au XXI siécle »6, publiée dans le Monde le 5
mars 2011, ou Michel Serres décrit 'apparition d’'une nouvelle génération, celle des
enfants nés sous le régime du tout numérique qui submerge tous les champs de la vie
et en particulier celui de la connaissance « il faut aider I’école a prendre la mesure de
cette nouvelle éere » ; cette tribune marque la naissance de la génération « Petite
Poucette ».

« llIs sont formatés par les médias, diffusés par des adultes qui ont
meéticuleusement détruit leur faculté d'attention en réduisant la durée des images a
sept secondes et le temps des réponses aux questions a quinze secondes ... lIs sont
formatés par la publicité ; .... Nous, adultes, avons doublé notre société du spectacle
d'une société pédagogique dont la concurrence écrasante, vaniteusement inculte,
éclipse I'école et l'université. Pour le temps d'écoute et de vision, la séduction et
I'importance, les médias se sont saisis depuis longtemps de la fonction
d'enseignement. ... lls ne connaissent ni n'integrent ni ne synthétisent comme nous,
leurs ascendants. Ills n‘ont plus la méme téte ».

Il s’agit donc de prendre pleinement en compte la réalité du numérique, de sa
puissance, de son potentiel d’attraction et de souplesse, pour ouvrir de vrais chemins
de connaissance, en visant I'esprit critique vis-a-vis des médias, en soutenant la
réflexion personnelle, et la richesse de I'expression argumentée. Plus que jamais il y
a nécessité d’armer les esprits d’'une autonomie réflexive et de maitrise du numérique.
Le défi posé par l'urgence climatique est a relever et en particulier par les jeunes
générations.

Le projet POUCEDD a ses racines dans le monde de la recherche, et la
recherche doit continuer a nourrir le projet. On a pu mesurer les écarts importants
entre une expérimentation conduite dans un cadre scientifique, et la mise a disposition
de services a des publics divers dans d’autres contextes institutionnels et financiers.
Ces écarts aussi importants soient-ils, ne doivent pas étre des ruptures, mais
I'occasion d’approfondir les études et les analyses. Le projet POUCEDD propose aux
acteurs engagés dans ces voies de s’associer comme partenaires et de construire une
référence éditoriale utile.

Selon l'analyse du sociologue Jean Viard sur les conséquences de la crise
COVID, « Nous sommes en train de nous arracher des sociétés industrielles et post-
industrielles pour basculer dans des sociétés numériques et écologiques » (Viard,
2021, p.23).

L’appropriation de connaissances structurées, I'assurance d’un esprit critique
robuste, de compétences numériques affirmées, sont des enjeux de civilisation, en
particulier pour la prise en compte de la crise climatique, le défi majeur du XXI siécle,

6 Tribune publiée dans «le Monde » du 5 mars 2011 https://www.lemonde.fr/idees/article/2011/03/05/eduguer-au-xxie-
siecle_1488298_3232.html
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« La grande bataille contre le réchauffement climatique peut donc commencer »
(Viard, 2021, p.31).
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cMOOC pour créer son carnet interculturel : connectivisme
et design thinking pour s’initier au « regard éloigné »
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(1) Chercheuse requalifiée en Sciences de I'information - communication au MICA de
Bordeaux - Montaigne, enseignante PRCE a I'Université de Bordeaux.
(2) Enseignante de frangais langue étrangere (FLE) et conceptrice et animatrice de projet
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Résumé : Le MOOC connectiviste (ou cMOOQOC) intitulé « Un carnet interculturel pour une mobilité
universitaire » congu dans le cadre de la politique de transformation de la formation de I'Institut Mines
Télécom, se déploie sur la plateforme COURSERA, en acceés libre. Ce MOOC a permis d’envisager la
pratique médiatique et artistique et les méthodes visuelles pour l'apprentissage en ligne de
linterculturel. L’apprenant retrace et interroge en méme temps son expérience d’apprentissage
linguistique et de découvertes culturelles dans le cadre de sa mobilité universitaire en France, dans un
carnet ou textes etimages, sons et vidéos se combinent. |l s’agit d’expérimenter et d’initier la production
d’'un carnet a vocation interculturelle qui engage un questionnement. Il devient objet fédérateur d’une
communauté d’universitaires internationaux réalisant un « carnet interculturel ». Aussi, nous souhaitons
expliciter en quoi la création de cet écosysttme numérique d’apprentissage reposant sur le
connectivisme et le design thinking - ou pensée créative — faciliterait d’'une part la réflexion sur
linterculturel et la rencontre de l'autre, convergence d’intéréts de toute mobilité et d’autre part la

formation au « regard éloigné » (LEVI-STRAUSS).

Mots clés : connectivisme, carnet, design thinking, e-learning, interculturel, pédagogie de projet

cMOOC to create your intercultural notebook: connectivism and design thinking to learn about the
“distant view”

Abstract. The connectivist MOOC (or cMOOC) entitled " An intercultural notebook for university
mobility" designed as part of the Institut Mines Télécom's training transformation policy. It is deployed
on the COURSERA platform, with free access. This MOOC looks at media and artistic practices and
visual methods for online intercultural learning. The learner retraces and questions his linguistic
learning experience and cultural discoveries at the same time, as part of his university mobility in
France, in a notebook in which text and images, sounds and videos are combined. It is a question of
experimenting and initiating the production of a notebook with an intercultural vocation which engages
in questioning. It becomes a unifying object for a community of international academics producing an
'intercultural notebook'. Also, we wish to explain how the creation of this digital learning ecosystem
based on connectivism and design thinking would facilitate, on the one hand, reflection on interculturality
and encounters with the other, a convergence of interests in all forms of mobility and, on the other hand,
training in the "distant view" (LEVI-STRAUSS).

Keywords: connectivism, design thinking, e-learning, intercultural, notebook, project pedagogy

Les enjeux et les usages des TIC sont questionnés dés qu’un apprentissage en
distanciel est proposé ainsi que le sens donné a cette activité numérique dans la
formation universitaire. Aussi, a partir de la réalisation du MOOC « Un carnet
interculturel pour une mobilité universitaire », « 'humanisme numeérique » (DOUEIHI
2012) pronant les valeurs humaines et éthiques est questionné. D’autant plus qu’il
favorise I'expression, la pratique collaborative et encourage l'autonomie et la
distanciation réflexive. Le principe de durabilité concerne a la fois le theme choisi
« I'interculturel », la réalisation « le carnet » et la visée « la mobilité ». Ainsi, ce MOOC
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souhaite impulser un engagement en vue d’'un projet de mobilité universitaire qui
favorise les échanges autour de I'adaptation a d’autres environnements d’études et de
recherche. |l fédere une communauté d’universitaires en quéte de mobilité, ou encore
simplement d’apprenants-voyageurs souhaitant s’initier a I'interculturel. Ce sentiment
d’appartenance a une communauté est 'objectif formatif du MOOC. Il tente a partir
d’'une démarche de projet axé sur le Design Thinking de favoriser 'engagement, la
réflexion interculturelle et la réalisation d'un objet «carnet» motivant le
questionnement. Aussi, nous allons tenter d’expliciter en quoi la création de cet
eécosystéme numérique d’apprentissage, reposant sur le connectivisme et le design
thinking, faciliterait-il d’'une part a la réflexion sur l'interculturel, la rencontre de l'autre,
convergence d’intéréts de toute mobilité et d’autre part @ une formation au « regard
eloigné » (LEVI-STRAUSS, 1983), engageant le décentrement de l'observateur par
rapport a sa culture d'origine. En somme, comment « regarder loin » vers des cultures
en devenant apprenant du MOOC ?

Un cMOOC de convergence pluridisciplinaire : initier une démarche
de projet

Le ¢cMOOC ou MOOC connectiviste (CISEL, 1996), intitulé « UN CARNET
INTERCULTUREL POUR UNE MOBILITE UNIVERSITAIRE » - proposé par I'Institut Mines
Télécom, soutenu par la Fondation P. et L. Drahi et publié sur la

plateforme d’e-learning Coursera en juillet 2022 -, a permis d’envisager la
pratique médiatique et artistique et les méthodes visuelles pour I'apprentissage en
ligne de linterculturel. Ce projet est né de la collaboration entre enseignants-
didacticiens de langues et cultures, experts en interculturel, une spécialiste du carnet
de voyage et une journalistes de radio. Cet “objet” pédagogique invite au voyage,
favorise [I'écriture biographique, encourage a [I'expression artistique tout en
questionnant son propre monde en mouvement. En effet, ce MOOC permet a
I'apprenant de retracer son expérience culturelle et linguistique (HOPPE, 2017) en tant
gu’acteur international - étudiant, doctorant, enseignant ou enseignant-chercheur -
dans l'enseignement supérieur francais, de prendre conscience des enjeux
interculturels de cette expérience de mobilité (réelle ou virtuelle), de développer une
compétence interculturelle a partir d'une démarche réflexive. L'approche est a la fois
philosophique, anthropologique, ethnologique et esthétique. Aussi, comment former
au « regard éloigné » (LEVI-STRAUSS, 1983) ?

Au fil des semaines, I'apprenant retrace et interroge en méme temps son
expérience d’apprentissage linguistique et ses découvertes culturelles, dans un carnet
ou textes et images, sons et vidéos se combinent. Il s’agit d’expérimenter et d’initier la
production d’'un carnet a vocation interculturelle qui engage un questionnement
(SAUQUET, VIELAJUS, 2016). Ce cMOOC qui favorise le e-learning dans le domaine
de l'interculturel, repose sur un scénario pédagogique ancré dans le domaine de la
didactique des langues et cultures. L’interculturel est en effet une composante parmi
d’autres de la compétence culturelle (PUREN, 2019). Concernant I'enseignement a
distance, dés 2007, dans le cadre d’une recherche action, la réalisation du projet
PADEN avait débouché sur un véritable accompagnement du changement afin de faire
évoluer les représentations sur lI'enseignement a distance et son processus inhérent
d’autonomisation. Ce dispositif en ligne tutoré visait a préparer les étudiants non-
francophones admis dans les écoles d’ingénieurs frangaises, a leur cursus scientifique
d’'un point de vue méthodologique et interculturel (BROSSAUD, 2009). Dans la
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continuité de cette recherche-action, est né un dispositif plus adapté aux potentialités
participatives du web 2.0 s'imposant dans les approches didactiques collaboratives en
langues et cultures, DELTA - DISPOSITIF EN LANGUES POUR UN TRAVAIL EN AUTONOMIE
(BROSSAUD, 2015). Quant a ce MOOC, il s’inscrit naturellement dans cette
recherche-action de formation a l'interculturel lors d’'une mobilité de tous les acteurs
universitaires - de I'étudiant a I'enseignant chercheur - via un objet personnel, “le
carnet de voyage”. Ce carnet offre a chacun la possibilité de se centrer sur son
expérience de mobilité - un temps de formation qui trouve ses sources dans I'histoire
des voyages formateurs en Europe - avant de la mettre en perspective a travers les
concepts propres a linterculturel et a la formation au « regard éloigné » (LEVI-
STRAUSS, 1983). La mise en pratique de la démarche ethnographique
(LAPLANTINE, 1996) a partir du projet de carnet de réflexion est au coeur de la
pédagogie du MOOC centrée sur I'action.

Un scénario pédagogique adapté au cMOOC pour un apprentissage
réflexif, expérientiel et interactif

Dans la lignée des MOOC « Connectivism and Connected Knowledge »
(DOWNES et SIEMENS, 2008), la possibilité d’'interactions et de collaborations des
participants entre eux, au travers d'outils 2.0 (groupes de discussion) est un levier
d’apprentissage mais notre MOOC repose aussi sur des activités réflexives (atelier
productif vs apports théoriques) et un projet final de production du carnet interculturel,
évalué par les pairs. Aussi la scénarisation pédagogique est-elle la pierre angulaire de
notre MOOC qui relie théories de l'interculturel a I'expérience personnelle de la
confrontation culturelle ; celle-ci est retranscrite puis distancée et mise en abime.
L’apprenant est au coeur de son apprentissage et met en valeur sa créativité dans une
réalisation numérique ou manuelle reliant textes et images sur le modéle du carnet de
voyage. La pédagogie centrée sur le projet prend tout son sens dans ce dispositif de
formation en distanciel grace a un scénario qui meéne notre apprenant de la découverte
a la réflexion pour aboutir a la production personnelle et ce, de maniére itérative tout
au long des six semaines du MOOC.

La scénarisation du MOOC repose sur deux corpus (treize récits de vie
podcastés sous forme d’entretiens et huit carnets d’artistes-voyageurs numeérisés) :
sources d’inspiration et de référence pour I'apprenant face a son propre carnet identifié
comme un espace personnel de prise de notes, d'études, d'expression libre,
d'accumulation lui permettant de conscientiser le sens d’'une mobilité universitaire et
de ses enjeux interculturels. Autrement dit, son objectif principal est d’enclencher un
processus de prise de conscience lors d’'un voyage universitaire. En pensant et en
réalisant un « objet propre », l'apprenant revient sur ses expeériences vécues
(situations ou rencontres, réelles ou virtuelles...), comme autant de "moments
critiques" qui méritent attention (SAUQUET, 2014). Ces expériences et ces souvenirs
deviennent des sujets d'étude en soi alors que I'apprenant les confronte aux questions
du « culturoscope » (SAUQUET, 2016). Elles deviennent aussi des points d’ancrage
pour élaborer des hypothéses sur celles a venir. Ce travail réflexif et productif permet
de développer une compétence de médiation, c'est-a-dire la capacité a vivre une
interaction constructive et adaptée dans de nouveaux contextes complexes et toujours
ouverts a linterprétation. Une démarche « design thinking » en e-learning propice a
l'implication de I'apprenant.
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Rappelons que 'outil pédagogique du « carnet de voyage intermédia » avait été
distingué par le Label Européen des langues en 2011 et référencé sur la base Lingua
de la Commission Européenne mais dans ce cMOOC, nous proposons un usage
réflexif sur la confrontation interculturelle et créons un nouvel outil pédagogique
dénommé « carnet interculturel ». La démarche de projet est fondamentale, axée sur
le design thinking (BROWN, 2008) qui a di étre adapté a une pédagogie a distance,
en e-learning. Celle-ci a pour objectif de résoudre un probleme afin d’'innover. Elle
exige empathie, créativité, co-création, itération (prototyper, tester et apprendre) et le
droit a I'erreur. Six phases ont été définies (ERDMANN, 2010) pour la méthodologie
du Design Thinking (ERDMANN, 2010 et NOWESKI, 2012). L’approche itérative de la
meéthode facilite la modification et I'évolution des problémes et des solutions au fil des
idées générées tout au long du processus. C’est exactement ce que souhaite faciliter
ce MOOC. La démarche pédagogique reprend celle du design thinking et ses six
phases :

1- Comprendre : linterculturel est ramené a la notion « d’incident critique »,
probléeme a résoudre ou confrontation culturelle vécue. Il s’agit alors de
déterminer le contexte et les implications. Une question centrale émerge :
« Quel est mon « horizon d’attente », pour envisager une mobilité en France ? »

2- Observer : une vue générale de stratégies et questionnements autour de
'appréhension de l'interculturel - a partir notamment des récits de vie podcastés
(BERTAUX, 2016) et des carnets de voyage, soit deux corpus a croiser pour
interroger la notion d’interculturel.

3- Synthétiser : 'usage de la carte mentale lors de l'atelier dédié a la fabrication
de son carnet, facilite le tri des informations rassemblées lors de la phase
précédente. Cela permet de mettre en lumiere les approches les plus
pertinentes et surtout d’analyser les deux corpus afin de s’approprier un
exemple de biographie et un exemple de carnet de voyage au choix.

4- Réfléchir : les solutions sont envisagées au moyen de diverses techniques de
réflexion dont les techniques de « facilitation graphique » comme le scribing (ou
graphic recording), le mindmapping afin de faire émerger les idées autour de
son propre « carnet interculturel ».

5- Prototyper : les idées sélectionnées sont concrétisées sous la forme de
prototypes dans le « carnet interculturel ». Cette production en textes, images
ou sons permet de garder la trace de son cheminement, de sa réflexion, de sa
transformation et de trouver des solutions comportementales, d’élaborer des
stratégies pour mieux vivre la confrontation culturelle.

6- Tester : le carnet interculturel est présenté via les forums en fin de chaque
semaine - améliorations, confrontations de points de vue et nouvelles pistes de
réflexion et de mise en forme -. Une évaluation par les pairs se fait en fin de
MOOC soit en 6e semaine apres 30 heures d’apprentissage. Une exposition
des carnets est encouragée sur un padlet général et peut donner lieu a des
webinaires axés sur les retours d’expérience et animés par ['équipe
pédagogique du MOOC ou tout médiateur interculturel engagé dans le MOOC.

Nous nous sommes appuyées sur la scénarisation pédagogique de PADEN -
découverte, questionnement, analyse, entrainement, syntheése, auto-évaluation et
comparaison interculturelle (BROSSAUD, 2009) et nous l'avons adaptée a
I'environnement numérique proposé par Coursera, soit dialogue entre participants via
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les forums et production partagée via I'évaluation par les pairs. Cette évolution du
scénario pédagogique rejoint la démarche “Design Thinking”.

La production d’un carnet interculturel pour favoriser les
compétences de réflexivité, d’esprit critique et de créativité : vers
un « cMOOC projet »

Le cMOOC est axé sur le projet et la production personnelle. En effet, I'objectif
de production finale facilite la trace, la mise en abime, la distanciation et I'exercice de
I'esprit critique (DE VECCHI, 1996) au fil du MOOC. Il donne sens aux apprentissages
et mobilise I'attention et la finalité de la réflexion théorique sur 'interculturalité. De plus,
I'apprenant pourra partager sa production avec les autres apprenants et échanger sur
son expérience de linterculturel a partir de traces écrites, visuelles et sonores qui
expriment sa personnalité autant que sa compréhension des concepts en jeu dans la
réflexion qu’il mobilise sur « l'interculturalité ». Mais comment définir ce « carnet » et
investir ce type de production ?

Dans la lignée de la pratique du journal (HESS, 1998), le carnet rend compte
du terrain, en vue de reporter des faits et de témoigner d'expériences et de rencontres.
Il se décline comme un outil polymorphe : reflet personnel de la pensée en
mouvement, matériel de la recherche en construction et reportage in situ. Il permet de
se projeter en comprenant le terrain et en questionnant I'environnement. Il peut se
décliner sur tous les supports audio-visuels sonores et numériques (blogs, sites web,
wikis...) dans une intermédialité du carnet (ARGOD, 2011). De plus, le carnet se
décline en carnet de voyage, carnet de patrimoine, carnet de reportage, soit une
typologie d’une vingtaine de types différents (ARGOD, 2014) mais le carnet
interculturel est propre a la réflexion interculturelle liée a une mobilité en cours ou a
venir. Il développe une démarche créative, heuristique et documentaire :

e Créative dans la réalisation textes et images et I'expression personnelle.

e Heuristique dans le questionnement et la confrontation au réel et a la tension

imaginaire/réel, "le choc culturel".

e Documentaire dans la recherche d'informations, la vérification des données

et des sources, le témoignage reporte.

La réalisation d’un carnet de mobilité nécessite trois démarches (artistique,
documentaire et heuristique) successives ou croisées dans le contexte du voyage et
du cheminement. Trois étapes formatives se succédent : avant, pendant et aprés la
mobilité (ARGOD, 2014).

e Un carnet de mémoire qui désigne I'étape n°1 du dévoilement via la trace et
la collecte.

e Un carnet d’exotisme qui qualifie I'étape n°2 du dépaysement via la
projection et I'imaginaire.

e Un carnet de réalisation qui détermine I'étape n°3 du désenchantement via
la distance critique et le questionnement.

La collecte de traces en textes et en images repose sur une démarche qui
valorise la sensorialité a partir de ce que l'on voit du terrain, 'observation a partir de
ce que l'on sait et apprend du terrain, I'heuristique pour ce que lI'on souhaiterait
découvrir, la réciprocité art et enquéte a partir des indices collectés pour une mise en
forme en arts graphiques. De plus, I'ethnographie (LAPLANTINE, 1995) est mise en
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pratique car elle repose sur I'enquéte, l'interview, le carnet de reportage, le carnet de
terrain...en somme le recueil de traces in situ.

Le « social learning » pour évoluer, co-évaluer ses apprentissages
et valoriser ses compétences

Au fil du MOOC, I'apprenant définit son but d’apprentissage, en devient acteur,
il produit une médiation originale de son expérience qui facilite son évolution
personnelle, en questionnant non seulement la notion de captation comme
représentation du réel dans une ceuvre, mais aussi les processus de création
notamment a partir de cartes mentales produites au fil de sa progression dans le
MOOC. Celui-ci joue du « social learning » et de 'apprentissage par I'action a travers
plusieurs exigences pour I'apprenant : organiser son temps de connaissance, créer
son environnement personnel d’apprentissage, apprendre par les pairs, conduire son
projet a distance, évaluer les productions d’autres participants, modifier ses méthodes
de travail, changer ses représentations.

Favoriser les interactions sociales est fondamentale, or I'outil du forum du
cMOOC a été initié dans ce but. En effet, selon Vygotsky, ce sont les interactions
sociales qui influencent de maniére déterminante le processus de développement
cognitif. Alors que la communauté occupe une place centrale, la Zone Proximale de
Développement (ZPD) (VYGOVSKY, 1985) est déterminante, c'est-a-dire «la
distance entre ce qu’un individu peut réaliser seul et ce qu’il peut atteindre avec l'aide
d’'une personne plus avancée dans le domaine visé ». Aussi cette ZPD comprend les
compeétences et les connaissances qu’'un apprenant est susceptible de développer
avec l'aide de ses pairs. Ce qui est aussi déterminant dans la démarche Design
Thinking. L’apprentissage situé (LAVE et WENGER, 1991) y ajoute I'importance du
contexte dans une situation d’apprentissage. Le savoir est alors co-construit par les
apprenants au sein d’'une « communauté de pratiques » (WENGER, 2005). De plus, a
travers le cMOOQOC, il se crée une communauté d’apprentissage (ARGOD, 2022). En
effet, les apprenants en mobilité deviennent « des carnettistes » qui voyagent avec un
carnet a la main, qui gardent en mémoire leur mobilité, qui tracent leur cheminement,
qui appréhendent linterculturel, qui vivent la rencontre interculturelle (SAUQUET,
PIERRE 2022) et qui se forgent une intelligence interculturelle, soit une intelligence de
l'autre (SAUQUET, VIELAJUS, 2014).

Ce carnet interculturel peut devenir un « carnet de voyage sans frontieres »
(ARGOD, 2011) mais surtout étre valorisé dans son curriculum-vitae a toute étape de
sa vie professionnelle. C’est le cas par exemple, des étudiantes internationales
néerlandaises et espagnoles de /' INSPE de Bordeaux, Institut Supérieur du
Professorat et de I'Education (Académie de Bordeaux, Université de Bordeaux) qui ont
valorisé le suivi du MOOC (dispositif hybride de février a avril 2023) dans le cadre de
leur formation d’enseignante de langue frangaise, a leur retour dans leur université.
L’intégration a leur e-portfolio de curricula de leur production « carnet interculturel »
facilite les échanges professionnels avec leur employeur et valorise les acquis de leur
mobilité a l'université de Bordeaux, d’autant plus dans le cadre ' ERASMUS +.
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Prospectives e-learning et compétences culturelles : vers le co-
culturel

L’étape suivante a notre MOOC serait de favoriser dans des groupes identifiés
et pilotés par un médiateur interculturel, la co-activité entre apprenants (en tandem par
exemple) afin de croiser les regards sur I'objet individuel produit. Nous pourrions ainsi
passer de la démarche introspective a la collaboration. Nous souhaiterions proposer
des ateliers (présentiels, hybrides et distanciels) dans ce but. En effet, comme le
souligne Christian Puren (PUREN, 2002) : « s’entendre avec quelqu’un », par contre,
implique que l'on agisse avec lui, et c’est cela seul qui permet de parvenir a «
I'entendement », qui n’est pas seulement écoute (la simple communication ne suffit
pas), mais compréhension ». Dans les interactions interpersonnelles autour d’un objet
« interculturel » personnel, la créativité tant que I'esprit critique sont stimulés. La mise
en dialogue facilite la formation au recul, a la distanciation et donc I'exercice de I'esprit
critique pour tendre vers la tolérance et I'engagement. Un temps de rencontre
accompagnée entre apprenants serait propice a un échange plus approfondi et porteur
de problématiques interculturelles fécondes. Nous devons nous poser la question
pédagogique : a quel moment propice prévoir une rencontre opportune et
complémentaire du temps d’apprentissage offert en ligne par le cMOOC ? |l reste
fonction de la visée du carnet interculturel comme préparation d’'une mobilité virtuelle
ou comme approfondissement de la mobilité déja vécue.

Vers une communauté de carnettistes interculturels

Ce MOOC devrait fédérer une communauté de carnettistes interculturels
souhaitant rejoindre la communauté plus large des Carnettistes-artistes-voyageurs qui
se retrouvent en France a Clermont-Ferrand chaque année lors du “Rendez-vous du
carnet de voyage” exposant des carnettistes du monde entier. Cet événement culturel
pourrait alors renforcer I'expérience de regards croisés tant sur le voyage que sur
I'objet formateur “le carnet interculturel” entre Frangais et Internationaux. La rencontre
pour les apprenants universitaires du MOOC avec l'univers des artistes-voyageurs et
de leurs éditeurs ouvrirait sur de nouvelles perspectives de partage possible a une
autre échelle, celles des voyageurs en général. Les échanges porteront aussi sur le
voyage en tant qu'espace de rencontres et sur le carnet en tant que médium de
formation a linterculturel. “L’apprentissage interculturel ne doit pas étre compris
comme une nécessité de se soumettre a I'autre par gentillesse ou par politesse. |l est,
au contraire, I'occasion exceptionnelle de produire ensemble de nouvelles réponses
culturelles.” (DEMORGON - 2005). Le prix international du carnet de voyage étudiant
lancé en 2012 par I'Université Clermont Auvergne en lien avec le Rendez-vous du
carnet de voyage pourrait étre une piste pour 2024.

Conclusion

Le cMOOC ou MOOC connectiviste, intitulé « Un carnet interculturel pour une
mobilité universitaire » repose sur I'e-learning, le connectivisme et le design thinking
et met I'accent sur I'expression personnelle qui aboutit a la production d’'un « carnet
interculturel”. Le scénario pédagogique favorise un apprentissage réflexif, expérientiel
et interactif a partir d’'une démarche de design thinking en e-learning qui est propice a
'engagement de [l'apprenant soutenu par des forums intégres a I'ENA -
environnement numeérique d’apprentissage - et a termes des webinaires ponctuels qui
permettront a I'équipe pédagogique de rencontrer les apprenants et les accompagner
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dans leur initiation a linterculturel. Cela correspond a une démarche pédagogique
renforcée par une médiation active et incarnée en ligne et en présentiel. Développer
ce prolongement du MOOC est attendu précisément par les apprenants en mobilité
engageés dans une démarche professionnalisante et en quéte de curricula pour des e-
portfolio professionnels.

La production du carnet interculturel favorise les compétences de réflexivite,
d’esprit critique et de créativité (LUBART, 2015) mais aussi la métacognition afin de
comprendre son interculturalité et ses choix de mobilités universitaires. |l devient aussi
un objet précieux pour le chercheur : le carnet comme traces des apprentissages
interculturels et du cheminement intellectuel, comme lieu mémoriel des
transformations réflexives émergentes est aussi un des objectifs de ce MOOC. Dans
le cadre de recherche et recherche-action, les productions des apprenants, les
accompagnements a distance et la réunion de groupes identifiés donneront lieu a de
nombreux corpus a analyser afin d’enrichir I'ensemble du dispositif au fil des
promotions d’inscrits et des formations de publics restreints identifié.
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Narration Numérique et I' Impact de I'Enseignement en
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Pendant le Confinement Total a Cause de la Crise du
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Metaxia-Maria ARGYROPOULOU

Laboratoire des Nouvelles Technologies de la Communication (L.N.TC.), Université Nationale et
Capodistrienne d'Athénes, Grece
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Résumé. La pandémie de COVID-19 ainsi que ses effets dans le monde entier a mis les écoles au défi
de fournir aux éléves un enseignement en ligne immédiatement applicable et favorable a un
apprentissage de qualité, un fait qui a interpellé la communauté scolaire qui n'était pas préparée a un
tel événement (Crawford et al., 2020; Handel et al., 2020). L' apprentissage en ligne a était un pari pour
les enseignants comme pour les étudiants dont la psychologie a été fortement impactée par cette
situation inédite. Cette derniere est examinée dans cette intervention qui s'appuie sur un séminaire de
narration numeérique et ses résultats a des éléves du secondaire.Le séminaire a été mis en ceuvre dans
un lycée d’Athénes apreés la levée de la quarantaine et le retour des étudiants dans le milieu scolaire et
a duré 5 semaines avec deux cours hebdomadaires d' une heure. L'échantillon des éléves était assez
homogene puisqu'il était composé de 9 filles et 7 gargons de 15 a 16 ans. Le sujet des narrations
numériques était I' impact de I'enseignement en ligne sur la psychologie des etudiants du secondaire
pendant le confinement total a cause de la crise du COVID-19.Les éléves ont répondu en apportant une
varieté des perspectives concernant leur expérience d'apprentissage en ligne. Presque tous ont avoué
que le sentiment de solitude et de vanité prévalait tout au long de cette periode. Cependant, ils ont dit
que gréce au séminaire ainsi que leur interaction ils se sont sentis soulagés et créatifs alors que la
discussion entre eux s'est avérée tres utile. Enfin, a travers le partage de leurs récits numériques ils ont
développé des sentiments d'empathie I'un pour l'autre et ont réalisé qu'ils avaient beaucoup en commun.

Mots clés: narration numérique, éducation secondaire, covid-19, confinement

Abstract. The COVID-19 pandemic and its effects around the world forced schools to provide students
with online education immediately applicable and conducive to quality learing, a fact that has
challenged the school community that was not prepared for such an event (Crawford et al., 2020; Handel
etal., 2020). Online learning has been a gamble for teachers and students alike, whose psychology has
been strongly impacted by this unprecedented situation. The latter is examined in this intervention which
is based on a digital storytelling seminar and its results to high school students. The seminar was
implemented in a high school in Athens after the end of the quarantine and the return of students to
school and lasted 5 weeks with one-hour lessons twice a week. The student sample was fairly
homogeneous since it was made up of 9 girls and 7 boys aged 15 to 16. The topic of digital storytelling
was the impact of online education on the psychology of high school students during total lockdown due
to the COVID-19 crisis.Students responded by providing a variety of perspectives regarding their online
learning experience. Almost all of them admitted that the feeling of loneliness and vanity prevailed
throughout this period. However, they claimed that thanks to the seminar and their interaction they felt
relieved and creative as the discussion between them proved to be very beneficial. Finally, by sharing
their digital stories they developed feelings of empathy for each other and realized that they had a lot of
things in common.

Keywords: digital storytelling, secondary education, covid-19, lockdown

Le coronavirus en tant que pandémie et a situation en Gréece

Le coronavirus (COVID-19) a frappé la planéte entiere comme une pandémie
aux conséquences dévastatrices pour I'économie, le tourisme, I'éducation et d'autres
secteurs, mettant a I'épreuve le systétme de santé dans le monde entier. Selon I
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Organisation Mondiale de la Santé (WHO)' «Le coronavirus (COVID-19) est une
maladie infectieuse causée par un coronavirus récemment découvert», hautement
viral et pathogéne qui a émergé a Wuhan, en Chine et s'est propagé partout sur la
planéte (Shereen, et. al., 2020). La transmission du virus est extrémement facile car
les principaux moyens sont la transmission interhumaine via des gouttelettes ou un
contact direct, alors que I’ infection a une période d'incubation de 2 a 14 jours (Lai, et.
al., 2020). En I'absence de reméde ou de vaccin, de plus en plus d' états, dans un
effort pour limiter la propagation du virus, ont recouru au confinement volontaire des
citoyens, soulignant leur responsabilité individuelle. Cependant, étant donné la
désobéissance de la majorité des citoyens, de nombreux états, entre eux la Gréce, ont
pris des mesures encore plus strictes parmi lesquelles le confinement total pendant de
longues périodes de temps ainsi que des restrictions en matiére de circulation et de
déplacements. Le 5 novembre 2020, Kyriakos Mitsotakis2 lors d'une conférence de
presse 3 conjointe avec Sotiris Tsiodras4, a annoncé une nouvelle restriction de
déplacements des citoyens pour I'ensemble du pays a cause de I'augmentation des
cas en diverses régions de la Gréce entrée en vigueur le samedi 7 novembre 2020.
Ce fait a eu un impact direct sur I'éducation ainsi que le lundi 9 novembre, I
enseignement en ligne a démarré dans I' éducation secondaire de la Gréce tandis
qu' une semaine plus tard, I'enseignement primaire a suivi contrairement aux écoles
d'éducation spéciale qui ont continué leur fonctionnement normal.

1. Introduction

Le projet d'apprentissage en ligne en raison de la pandémie de COVID-19 a
remis en cause la préparation numérique de la communauté éducative (Crawford et
al., 2020; Handel et al., 2020) car les expériences d'apprentissage en ligne bien
planifiées sont trés différentes des cours offerts en ligne en réponse a une crise
(Bozkurt & Sharma, 2020; Hodges et. al., 2020). La manque de matériel adéquat ainsi
que la formulation incompléte ou, au mieux rétrospective des enseignants (Hsu &
Baldwin 2018; Russell & Murphy-Judy, 2020) sur les outils disponibles pour la
réalisation des cours ainsi qu'un temps limité (Gacs et. al., 2020) a été un frein a I
usage efficace des nouvelles technologies et les plateformes au cours de [
apprentissage a distance. De plus, le pourcentage souvent faible d'étudiants
participant a la legcon renforgait I' incapacité des professeurs d'évaluer a distance avec
précision la performance des éléves (Fiseha et. al., 2020), ce qui nécessitait la
découverte de nouvelles formes d'évaluation adaptées dans I' environement virtuel
(Almeida & Monteiro, 2021). Le pari était donc la réussite de I'enseignement du cursus
scolaire ainsi que le maintien de l'intérét des éléves étant donné que la visioconférence
rend les interactions plus lentes et 'attention plus faible par rapport a I'enseignement
traditionnel (Rapanta et al., 2020).

En revanche, les problémes n'étaient pas absents de la part des étudiants. En
premier lieu, le probleme du manque de ressources techniques pour accéder aux
cours en ligne était commun aux étudiants du monde entier. A titre indicatif, au
Portugal le numéro montait a environ 1/3 lorsque I'on considérait les écoles publiques
(Kotowicz, 2020). De plus, les éleves faisaient face a des problémes qui n'étaient pas

1 https://www.who.int/

2 Premier ministre de Gréce

3 Newsroom (5 Novembre 2020). «EOviké lockdown yia 1peis eBdoudadeg - Tpia véa emdduara». CNN.gr. [Consulté le 6 Novembre
2020].

4 Médecin grec, docteur universitaire spécialisé en maladies infectieuses.
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liés a des questions techniques concernant les ressources, les fonds et les enjeux
economiques (Khana & Prasad, 2020). En outre, les étudiants n' avaient pas
seulement besoin de nouvelles compétences en matiere de gestion de la technologie
pour effectuer des travaux académiques et mener a bien les activités d'apprentissage
(Kim et al., 2019) mais également d'interaction les uns avec les autres (Blumentritt et
al., 2020). Les étudiants percevaient des relations diffuses avec leurs pairs et étaient
moins susceptibles de bénéficier d'un soutien social dans les contextes
d'apprentissage en ligne par rapport aux contextes traditionnels (Bedenlier et al., 2020)
ce qui renforcgait le sentiment d'isolement au lieu d'un sentiment d' appartenence car
c' était difficile pour eux de créer et de percevoir une présence sociale (Joksimovi¢ et
al., 2015).

La narration numérique

Sur la base des données ci-dessus, la chercheuse, étant enseignante du
secondaire dans une école publique en Grece, a voulu examiner en detail I' impact de
I'enseignement en ligne sur la psychologie des étudiants du secondaire pendant le
confinement total a cause de la crise du COVID-19. Quels étaient les enjeux, les
risques et les défis que les éléves ont fait fasse pendant cette transition numérique?
Le principal outil qu'elle a utilisé pour tirer ses conclusions était la narration numérique.
La narration numérique peut étre définie comme «une partie narrative de I'écriture avec
des images fixes, des vidéos et un investissement musical» (Meimaris, 2017) qui
permet a toute personne, quelle que soit son éducation, de partager avec d'autres une
expérience personnelle en créant une vidéo dans laquelle elle a contréle total (Hardy
& Sumner, 2018). L'une de plus importantes expériences qu'un séminaire de narration
numeérique puisse offrir est le processus du cycle de la narration. Selon Gubrium
(2009), le cycle narratif a pour but de créer une atmosphére qui permettra aux
membres de I'équipe de se sentir a I'aise afin de développer l'intimité les uns avec les
autres ainsi que échanger des points de vue qui les aideront dans le processus de la
création de leur histoire.

2. Méthodologie

Séminaire de Narration Numérique pour les Eléves de Premiére Année du
Secondaire

Théme: L'Enseignement en Ligne Pendant le Confinement a cause de la Crise du
COVID-19

Questions de recherche

Quels étaient les risques de I'enseignement en ligne pour les étudiants?

Quels étaient les enjeux de I' enseignement en ligne pour les étudiants?

Quel était I' effet du confinement ainsi que de I'enseignement a distance sur la
psychologie des étudiants?

4. Est-ce que la narration numérique peut-elle servir comme outil d' expression de
soi et de développement de I'empathie parmi les étudiants?

wn =
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Le séminaire de narration numérique a eu lieu dans un lycée public a Athénes
apres la levée de la quarantaine et le retour des étudiants dans le milieu scolaire.
Concrétement, il a commencé le jeudi 5 mai 2021 et dix heures d'enseignement ont
été consacrées au total pendant 5 semaines tout au long du processus. Les
participants étaient initialement 23 éléves, cependant, comme la participation était
facultative, le nombre final des participants était 16. L'échantillon était assez
homogeéne puisqu'il était composé de 9 filles et 7 gar¢cons de 15 a 16 ans. Le calendrier
du seminaire de la narration numérique est présenté en détail dans le tableau ci-
dessous:

Présentation Powerpoint: Eléments d'introduction et
06/05/21 principes de base de la narration numérique &
réponses aux questions des étudiants

Présentation des diverses narrations numériques et

07/05/21 discussion sur différentes techniques
13&14/5/2021 Présentation du logiciel montage vidéo Kinemaster
20&21/5/2021 Réalisation du cycle du récit

Présentation des narrations numériques (premiére
27&28/5/2021 phase), discussion et commentaires pour d'

éventuelles améliorations

Présentation des narrations numériques complétes,
3&4/6/2021 discussion et pensées finales concernant le
seminaire

Tableau 1. Calendrier du Seminaire de la Narration Numérique

Compte tenu du petit nombre d'étudiants, la recherche était purement
qualitative et les outils utilisés pour tirer les conclusions étaient les suivants :

Discussion pendant le cycle du récit: La discussion au cours du cycle du récit
a été une opportunité précieuse pour les étudiants de partager librement leurs
réflexions et leurs préoccupations concernant I' enseignement en ligne ainsi que le
confinement.

Les récits numériques: Les récits numériques des participants étaient
I'élément le plus important de la présente recherche car le but du séminaire était la
création ainsi que la projection d' une histoire qui exprimerait de la meilleure fagon
possible I' enseignement en ligne du point de vue des étudiants.

Journal du chercheur: Tout au long du séminaire, la chercheuse a
constamment pris note de ce qui était dit par les étudiants. Ces notes ont été une aide
précieuse lors de I'enregistrement des résultats de la recherche.

Apprentissage du logiciel Kinemaster

Afin de produire des récits numériques, les éléves ont di apprendre a manipuler
un logiciel de montage. Etant donné le temps limité pour la réalisation du projet,
Kinemaster a été choisi. Il s'agit d' une application mobile assez simple, disponible
gratuitement en PlayStore et Apple Store. En plus de l'apprentissage pendant le

62



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

séminaire, les étudiants ont également vu des tutoriels YouTube afin de se familiariser
avec l'application plus rapidement.

3. Résultats

Pendant le cycle du récit les étudiants se sont référés aux risques ainsi que les
enjeux de I'enseignement en ligne qu'ils étaient appelés a affronter. En premier lieu,
I' équipement insuffisant (ordinateur, micro, etc.) était I'un des problémes principaux
car beaucoup avaient des fréres et sceurs qui devaient également suivre des cours
ainsi que des parents qui travaillaient a domicile en raison de restrictions. De plus, la
manque d'internet ainsi que des difficultés de connection aggravaient la situation. Ces
situations intensifiaient le stress des éleves tout en étant appelés a s'adapter
adéquatement a I'environnement numérique de la classe, assister suffisamment aux
cours et finalement maintenir I'attention malgré les nombreuses sources de distraction
disponibles. Comme ils I'ont dit dans leurs propres mots:

> Eleve D: «Je me paniquais a chaque fois que la connexion était perdue au
moment de l'examen.»

> Eleve M: «Chez nous, mes fréres et moi n'avaient qu'un ordinateur et une
tablette cassée et j'étais souvent absent de la classe parce qu' on ne pouvait pas nous
connecter tous les trois en méme temps.»

> Eleve O: «Plusieurs fois pendant les cours, je discutais avec mes amis sur
d'autres réseaux sociaux ou je jouais a un jeu en ligne. Je ne pouvais pas étre
constamment concentré.»
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Image 1. Capture d' écran de la narration numérique de ['éleve F.

Les récits numériques étaient différents les uns des autres et présentaient la
situation d'un point de vue unique en fonction de la personnalité et de I'esthétique de
chaque éléve. L' effet du confinement ainsi que de I'enseignement a distance sur la
psychologie des étudiants a émergé a travers des récits numériques. La sensation
d'isolement a cause du retrait de la classe et de la communauté scolaire, la manque
d' amis ainsi que la manque de motivation renforgaient le sentiment de futilité. En
méme temps, le stress sur leur propre santé ainsi que le fait qu'ils ne pouvaient rien
faire pour changer la situation de leurs proches était insupportable. Cependant, d'un
autre cote, la plupart des récits exprimaient I'espoir et I'optimisme que la situation s'
améliorerait bientét. Une des narrations numériques qui capture la plupart de ces
éléments est presentée en detail ci-dessous:

Narration Numerique: L' histoire de K - My Lockdown

A travers son histoire K a mis en lumiére sous une forme comique sa vie
quotidienne ainsi que ses sentiments et ses pensées pas seulement pendant la durée
de l'enseignement en ligne mais aussi pendant toute au long de la periode du
confinement et des mesures restrictives. En utilisant une variété d'extraits de films
Disney, elle s'est appuyée sur le méme populaire des médias sociaux «ce que les
(autres) pensent que je fais»...«ce que je fais en réalité»5 et elle a ainsi partagé avec
ses camarades de classe des moments dréles qu' elle a vécu lors des cours.
Cependant, a travers son histoire, elle a ainsi présenté une réalité désagréable,

5 L'instance «Comment c'est vraiment» (étudiant en sciences) de la série a été repérée pour la premiere fois sur Facebook le 7
février 2012. Le graphique résumait diverses notions précongues et généralisations associées a ce domaine d'études. Source:
https://knowyourmeme.com/memes/what-people-think-i-do-what-i-really-do. [Recuperé le 8/9/2021].
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commune a la majorité des étudiants. Comme elle I' affirme avec ses propres mots
dans son récit: «Les minutes passent... Les jours passent... Les années passent...
Comment se fait-il que mon moi stagne? L'annonce du nouveau confinement m'a
entouré de sentiments de pessimisme.» Le sentiment de futilité est évident dans son
récit. Le temps passe mais elle se sent qu'elle n'évolue pas, qu'elle perd des
expériences, des moments avec ses amis dans la communauté de classe qu' ils ne
peuvent étre remplacés par un écran impersonnel. Pendant ce temps, méme une
promenade au grand air s'accompagne d'un sentiment de terreur et d' insécurité: La
peur d'étre infectée par le virus transforme méme une simple poignée de main en
quelque chose d' interdit. Le masque est désormais un accessoire indispensable
partout, et la moindre négligence en termes de restrictions peut entrainer des amendes
lourdes. Combien de patience une jeune fille peut-elle faire privée du droit de vivre
librement? Néanmoins, a la fin de son histoire, elle donne du courage a elle- méme
avec une note optimiste: «Cependant, malgré les difficultés, je suis forte, je
surmonterai les obstacles, je survivrai!»

When | go out and realise that | forgot to put on my
EN

Image 2. Capture d'écran de la narration numérique de I'éléve K.

Image 3. Capture d'écran de la narration numérique de I'éléve K.

Tout au long du processus, les éléves ont dit qu'ils se sont sentis créatifs apres
une longue période d'inactivité. De plus, merci a toute la coordination du projet ainsi
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que la création d'une telle atmosphére de la part de la chercheuse (Lyons & Laboskey,
2002) ils ont déclaré qu' ils ont eu I'occasion de s'exprimer sans avoir I'impression que
quelqu'un les jugerait car ils se sentaient dans un environnement sdr. Enfin, la
projection des récits numériques dans la classe les a fait réaliser qu'ils avaient
beaucoup en commun tout en découvrant des aspects du caractére de leurs
camarades de classe qu'ils ne connaissaient pas. Comme ils l'ont eux-mémes
mentionné:

> Eleve B: «Le montage, bien que difficile au début, était aussi un défi pour moi,
car le plus j'expérimentais, le plus je me sentais motivé pour perfectionner mon
travail. »

> Eléve L: «Je pouvais enfin exprimer mes pensées et me sentir compris.»

> Eléve N: «L'ensemble du processus m'a fait réaliser combien j'ai en commun
avec mes amis et me sentir que je ne suis pas seul.»

4. Conclusion

L'ensemble du processus a offert des multiples avantages aux étudiants. Le
cycle du récit les a aidés de partager avec leurs camarades leur histoire et découvrir
gu'ils avaient vécu des expériences similaires pendant la periode du confinement ainsi
que de l'enseignement en ligne ce qui a résulté au développement d'un sentiment d'
empathie entre eux. Ce fait est trés important, étant donné que selon Pink (2005)
I'empathie est I' une des compétences qu' une personne doit avoir afin d' atteindre
I'épanouissement personnel. De plus, le séminaire ainsi que l'apprentissage d' un
logiciel de montage afin de créer leur histoire les a également rendus créatifs car il
encourage la philosophie DIY6 qui fascine des personnes de tous ages et les met au
défi de raconter ainsi que créer leur propre histoire numérique du début a la fin.
Finalement, outre les compétences techniques, la narration numérique s'est avérée
utile concernant la création des liens entre les éléves ainsi qu' elle a encouragé le
développement personnel (Fyfe et al., 2008).
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Résumé. Les fake news sont un fléau qui brouille I'information sur la toile, notamment au Burkina Faso.
L’objectif de notre réflexion est de mettre en perspective les origines, le processus et la finalité des
fabricants de fausses nouvelles. Les résultats de la collecte des données révélent la primauté des fake
news sanitaires sur les fausses nouvelles sécuritaires et politiques. Le principal canal de diffusion des
fake news demeure les réseaux socio-numériques, les canaux secondaires étant les médias classiques
et les sites d’information. En matiere de fact-checking, les acteurs les plus actifs dans la lutte contre la
diffusion des fausses nouvelles sont les médias nationaux, les autres acteurs étant les médias
internationaux et l'internaute lambda.

Mots-clés : fake news, fact-checking, post-vérité

Abstract. Fake news is Pest that blurs news on the web, especially in Burkina Faso. The aim of our
work is to put into perspective the origins, process and purpose of those who spread fake news. The
results of the data collection reveal the primacy of fake news about health over fake news about security
and politics. The main channel for disseminating fake news remains socio-digital networks, the
secondary channels being the classical media and news sites. In terms of fact-checking, the most active
actors in the fight against the dissemination of fake news are the national media, the other actors being
the international media and the average internet user.

Keywords: fake news, fact-checking, post-truth

Introduction

Le contexte du Burkina Faso depuis 2014 est marqué par une recomposition du jeu
démocratique, une récurrence de la fronde sociale, une persistance des attaques
armées (300 attaques terroristes, 250 morts, plus de 200 blessés du 4 avril 2015 au
31 mai 2019) (Oulon, 2020 : p. 17). Désormais, le paysage médiatique est envahi par
la diffusion incontrélée d’'images de victimes du terrorisme et un emballement de
'agenda judicaire (procés du putsch manqué de 2015, le procés du dernier
gouvernement du régime semi-autoritaire du président déchu Blaise Compaoré, le
procés de webactivistes et d’activistes de la société civile, le procés en cours de
'assassinat de l'ancien président Thomas Sankara intervenu en 1987...). A ce
contexte sociopolitique, s’est superposée dés les premiéres semaines de l'année
2020, la pandémie du coronavirus ou Covid-19.

Tous ces événements successifs ou concomitants donnent beaucoup de matiéres
aux professionnels des médias qui doivent plus que jamais respecter les principes
fondamentaux du journalisme pour servir aux populations la bonne et juste information.
Mais ils ne sont plus seuls a étre véritablement les seuls producteurs d’'information
depuis la vulgarisation de I'internet. Ceci a entrainé la création des sites d’'informations,
des blogs et un intérét croissant pour les réseaux sociaux tels que Facebook, Twitter,
Instagram etc. Face a cette diversité d’émetteurs et cette déferlante d’'informations, les
consommateurs sont perdus et ne savent plus comment se comporter et méme
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comment aller vers les nouvelles. La situation n'est guére différente au niveau des
acteurs professionnels de I'information. Ces derniers sont confrontés a une multitude
de sources et la course, au scoop et I'exigence d’informer au plus vite ne créent pas
les conditions pour une réelle vérification systématique des nouvelles.

L’objectif de notre réflexion découle de ce contexte en pleine mutation. Il s’agit de
mettre en perspective un fléau qui brouille I'information sur la toile, notamment au
Burkina Faso. Dans un environnement ou la rumeur, du fait de la tradition orale encore
en vigueur, est souvent érigée en vérité absolue, il est intéressant pour nous de
montrer les origines, le processus et la finalité des fabricants de fake news. De plus,
le contexte sanitaire et sécuritaire exécrable dans 'ensemble de la région sahélienne
est propice au développement des fake news, tant leurs auteurs sont souvent bien
informés et ont des objectifs bien clairs.

Les repéres théoriques de I’'analyse

Paradoxalement, en dépit du contexte sécuritaire difficile que connait le Burkina
Faso, il ne cesse de renforcer sa démocratie et de continuer d’étre I'un des pays ou la
liberté d’expression ne peut étre contestée. Selon le classement mondial de la liberté
de la presse édité en 2021 par Reporter sans frontiére, le Burkina Faso est 37°™¢, bien
avant des plus grandes et vieilles démocraties comme les Etats-Unis (44°M¢). En
Afrique, le méme classement le place a la 5°™¢ place. Rappelons que la révolution
numeérique est une réalité au Burkina Faso parce qu’elle a bousculé, non seulement
les pratiques, mais surtout émancipé les populations. On convient avec Henri
Oberdorff que « les libertés d’expression et de communication, sous toutes leurs
facettes, sources d’une bonne démocratie, disposent de nouveaux espaces de
développement grace a la croissance de l'environnement numérique. La démocratie
politique est améliorable ou transformable grace aux technologies de I'information et
de la communication » (Oberdorff, 2010 : p.49). Ces derniéres ont largement été
exploitées par les citoyens et les professionnels afin que les médias assument leur
fonction politique, éducative, d’intégration, etc. (Francis Balle)

Cependant, on peut s’interroger de savoir si les Africains et principalement les
Burkinabé sont préparés a tout ce que la révolution numérique engendre comme
comportements et surtout comme productions de [linformation. L’explosion
informationnelle qu’évoque Caroline Sauvajol-Rialland a occasionné une
« infobésité » ou surcharge informationnelle et communicationnelle. « Aujourd’hui, les
personnes peuvent co-construire du contenu ensemble en nombre et a distance a
I'image par exemple de Wikipedia. Bref, avant le web 2.0, l'information était maitrisée
et contrélée et les interactions rares. Depuis, le pouvoir d’informer est partage, la
diffusion est rapide et difficilement contrélable et les interactions nombreuses. Nous
sommes donc passés de l'information/pouvoir a l'information/influence » (Sauvajol-
Rialland, 2013: p.40). Cette quéte d’influence s’observe a travers la volonté des uns
et des autres de participer a la production, la diffusion et I'analyse des informations
importantes du pays. Cette attitude a fait naitre une nouvelle forme de journalisme que
Charron et de Bonville (1997) ont qualifié de « journalisme de communication »
(Millerand, Proulx et Rueff, 2010: p. 269). Pour Pignard-Cheynel (2007), ce paradigme
se développe fortement a la faveur des évolutions que connait l'information
journalistique sur internet. L'origine des fausses informations peut étre la conséquence
de vouloir maintenant une relation horizontale entre les professionnels de 'information,
les gouvernants et les contributeurs internautes. Néanmoins, « si le « journalisme de
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communication » laisse une large place a I'expression « des » subjectivités, ne peut-
on pas voir, dans les formes prédominantes de participation amateur (fondées en
grande partie sur le commentaire) une sorte de réactivation du journalisme d’opinion,
essentiellement centré sur I'expression des sentiments, des avis, des positions, des
unes et des autres, sans que l'expertise journalistique y joue son réle traditionnel de
« gatekeeping ? » (Op.cit, p. 269-270). Comme les fake news partent souvent des
commentaires et des rumeurs, cette notion du journalisme développée ici constitue un
élément théorique majeur pour mener notre étude.

Précisions conceptuelles

Vérifier, recouper font partie du processus journalistique. Avant que la hiérarchie
meédiatique ne soit remise en cause par la toute-puissance de I'internet, on ne croisait
pas ces anglicismes qui font désormais partie de I'univers du journaliste et des médias.
Par factchecking, on entend tout simplement la vérification stricte selon les procédures
bien définies par la profession. Cette vérification sous-entend une multitude de sources
qui conduit alors au recoupement. « Un fait n’est qu’un fait que s’il est vérifié et revérifié
(check and double check, apprend-on dans les écoles de journalisme américaines,
comme me le rappelle toujours I'ex « étudiant étranger », en Virginie, Philippe Labro).
Et si on n’a pas réussi a vérifier aupres d’une seconde source, il faut l'indiquer »
(Dufour, 2018 : p.51). Frangois Dufour poursuit qu’ « au sens 21°™¢ siécle du terme, le
fact checking est devenu la vérification des propos, notamment des hommes
politiques. Grace au live sur internet et a Twitter, des journalistes (aux Etats-Unis : AP,
New York Times, Washington post...) font méme en direct le fact checking des
déclarations des candidats lors des grands débats de campagne » (Ibidem).

En outre, la définition de fake news nous renvoie toujours a la vérification pour le
journaliste s'’il ne peut pas entamer sa réputation dans un contexte ou les journalistes
ne sont pas toujours jugés crédibles. En plus, « la fake news est évidemment aussi la
fille des conspirationnistes en tout genre ». Au Burkina Faso, beaucoup de fake news
se propagent souvent a cause de notre facile crédulité aux choses apparemment
vraisemblables ou alors « a cause de notre « avarice cognitive » et de notre paresse
intellectuelle » ajoutées a nos « biais de confirmation » d’hypothéses a cause de nos
préjugés et de nos convictions ». Tous les auteurs qui se sont penchés sur ce
phénoméne nous mettent en garde en rappelant qu’ « une opinion n’est pas une
nouvelle. Une opinion méme stupide n’est pas une fausse nouvelle » (Dufour, 2018:
p.56).

L’élaboration du corpus et la méthode d’analyse

Pour comprendre les mécanismes de crédibilisation (voire selon les circonstances
de légitimation) des fake news nous avons délimité notre corpus en fonction de la
résonnance, de la persistance, de son exposition au temps et de la thématique. Ce
faisant, toutes les fausses nouvelles ayant un lien avec le contexte sécuritaire,
sanitaire et politique diffusées entre le 19 octobre 2017 et le 3 février 2021 ont été
prises en compte. Au total 50 Fake news ont pu étre d’abord recensées avant d’étre
analysées. Nous avons illustré notre développement par les extraits les plus
évocateurs ainsi que par des verbatims recueillis auprés de journalistes qui sont
quotidiennement mobilisés pour contrer les fausses informations sur le net. Pour les
questions de fact checking, des entretiens formels ont été menés, en effet, aupres de
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structures mises en place pour aider les publics a identifier les piéges liés aux infox ou
fake news. Ceux-ci visent a mettre en perspective leurs expériences concretes
existantes au plan national.

En ce qui concerne la méthode d’analyse, nous avons élaboré une grille simple qui
a permis de dégager des significations objectives a partir de notre corpus que nous
avons détaillé plus haut. Gérard Deréze rappelle a ce propos que « les étapes de
définition de la problématique, de la délimitation du corpus et enfin du choix de la
méthode d’analyse sont davantage concomitantes que successives, étant donné les
étroites relations qu’elles entretiennent les unes avec les autres » (Dereze, 2015:
p.179). De ce fait, I'approche du contrat de communication de 'information médiatique
proposée par Charaudeau sera sollicitée pour comprendre davantage la nature des
sources de production des fausses nouvelles, leurs intéréts et méme leurs finalités.
« En posant « 'impossible transparence du discours » des médias comme préalable
a son analyse, Charaudeau introduit la nécessité d’articuler I'analyse des textes
(identification des stratégies médiatiques, de sélection des faits et les sources, de mise
en mots, en genres et en formats de l'information, thématisation, rubriquage, efc.) a
des questionnements systématiques sur les relations entre instances de production et
de réception du discours » (Marty, 2019 : p.86-87).

Un contexte favorable au Fake news

En dépit des nombreux médias et de la possibilité pour tout individu d’aller a la
recherche de l'information, il existe un parameétre majeur que I'on tend a occulter,
surtout dans un pays ou le niveau scolaire moyen est en dessous de la classe de
3®medu secondaire. Malgré tous les dispositifs existants, comprendre et décoder
I'actualité n’est pas une activité aisée et gagnée d’avance. Et comme presque tout le
monde a comme référence les médias numériques, il n'est pas surprenant que des
manipulateurs veuillent profiter de la situation pour faire passer des informations de
toutes sortes, y compris les plus invraisemblables. Dorénavant, « la production et la
diffusion des messages ne se font plus simplement d’un péle émetteur unique vers un
public récepteur (verticalité). Le citoyen branché est devenu un nceud, il constitue une
maille du filet. Il peut créer, produire et diffuser comme il peut relayer le message d’un
autre sans qu’aucune hiérarchie médiatique entre en ligne de compte » (Jodoin, 2014
p.52). En plus de cela, il y a la crise de confiance entre les populations et les
gouvernants et méme parfois entre les populations et la société civile. Les journalistes
sont parfois accusés de connivence avec les politiques ou méme parfois d’étre a la
solde de ces derniers.

En rappel depuis octobre 2014, le Burkina Faso expérimente avec une liberté
sans précédent la démocratie. Méme si nous avons de plus en plus de journalistes
formés sur le terrain, notamment aux questions numériques, quelques problémes
majeurs sont décelés du fait de la concurrence intra-média et inter-média féroce qui
ne cesse de s’accroitre. Par ailleurs, il y a I'état d’esprit des jeunes praticiens qui
veulent se faire rapidement un nom par la publication de scoops a répétition. Cette
attitude ne favorise gueére la rigueur espérée en matiére de fact-checking.

Selon Gerald Bronner auteur de La démocratie des crédules, les Fake News
s’expliquent par « la domination du vraisemblable sur le vrai ». Il ajoute que « les
conspirationnistes n’ont pas raison de croire, mais ils ont des raisons de croire »
(Dufour, 2018: p.55). De maniére générale, 'on observe que les médias sociaux
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constituent un terreau fertile pour la propagation des nouvelles inventées de toute
piece, voire la désignation de faux coupables.

Les fake news et le cadre juridique et réglementaire de I'information

Le cadre juridique et réglementaire de linformation et de la communication de
méme que la charte de I'Association des journalistes du Burkina (AJB) encadrent le
phénomeéne des fake news.

Aux termes de la Loi N°086-2015/CNT du 17 décembre 2015 portant modification
de la loi n°058-2015/CNT portant régime juridique de la presse en ligne au Burkina
Faso,

« quiconque publie par voie de presse en ligne, toute information ou document
comportant un secret militaire, hors les cas ou la loi I'oblige a révéler ce secret, est
puni d’'une amende de cinq cent mille (600 000) francs a trois millions (3 000 000) de
francs CFA ».

En outre, « la publication ou la reproduction, par voie de presse en ligne, de
nouvelles fausses, de pieces fabriquées, falsifiées ou mensongeres, de nature a porter
atteinte a la paix publique est punie conformément aux dispositions du code pénal ».

De méme, la Charte des médias en ligne du Burkina Faso adoptée le 27 juin 2019
dispose que :

« le professionnel des médias en ligne se distingue du simple usager des médias
sociaux par la vigilance qu'il exerce dans la vérification de I'information avant toute
diffusion et dans le droit de suite qu’il s’oblige sur les informations qu’il diffuse, afin de
rectifier toute information qui se révele erronée ».

Enfin, la Charte d’éthique de déontologie du journaliste burkinabé d’avril 1990
stipule que « le journaliste burkinabé est tenu au devoir de vérité par honnéteté
intellectuelle, professionnelles et par soucis de l'intérét général » (article 7).

Reformé en juin 2019, le Code pénal burkinabé1 comprend notamment les nouvelles dispositions
suivantes :

Est puni d’'une peine d’emprisonnement d’un an a cinq ans et d’une amende
d’un million (1 000 000) de francs CFA a dix millions (10 000 000) de francs CFA,
quiconque intentionnellement communique, publie, divulgue ou relaie par le biais
d’un moyen de communication quel qu’en soit le support, une fausse information
de nature a faire croire qu’une destruction, une dégradation ou une détérioration
de biens ou une atteinte aux personnes a été commise ou va étre commise (article
312-13).

Est puni d’'une peine d’emprisonnement d’un an a cinq ans et d’une amende
d’un million (1 000 000) a dix millions (10 000 000) de francs CFA, quiconque publie
ou relaie en direct ou dans un temps voisin, par un moyen de communication, quel
qu’en soit le support, des informations, images ou sons de nature a compromettre
le déroulement d’une opération ou d’une intervention des forces de défense et de
sécurité en cas de commission d’actes de terrorisme (article 312-15).

Est puni d’'une peine d’emprisonnement d’un an a cinq ans et d’une amende
d’un million (1 000 000) a dix millions (10 000 000) de francs CFA, quiconque publie

1 Loi N°044-2019/AN du 21 juin 2019 portant modification de la Loi N°025-2018/AN du 31 mai 2018 portant code pénal

73



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

ou relaie sans autorisation, par quelque moyen de communication que ce soit et
quel qu’en soit le support, des images ou sons d’une scene d’infraction de nature
terroriste (article 312-16).

Qualifiee de liberticide, cette révision du Code pénal a suscité critiques et
indignation au sein des associations de journalistes, des webactivistes et de la classe
politique d’opposition. L’application du texte demeure controversée dans a la lumiére
de « l'affaire dite du journaliste Lookman Sawadogo »2 et de la suspension3 jugée
inéquitable de la radio privée Oméga par la régulateur des médias (le Conseil
supérieur de la communication ». En outre, I'opinion restre divisée sur I'application ou
non du nouveau code pénal aux Web activistes, aux influenceurs ou aux lanceurs
d’alerte.

Les résultats de la collecte des données

Les résultats engrangés concernent a la fois les fake news et les dispositifs mis en
place pour vérifier I'information sur Internet. Pour les besoins de 'analyse, nous les
avons distingués.

Les réseaux socio-numériques, principal canal de diffusion des fake news

Synthétisés dans les tableaux suivant, les résultats s’articulent d’abord autour
d’'une typologie par thémes des fake news, ensuite autour des sources des fake news
en contexte burkinabé et enfin autour de la part contributive des différents acteurs des
acteurs du fact-checking. Pour l'instance les fake news sont soumises a un cadre
juridique et réglementaire composé de plusieurs textes (Voir cadre juridique et
réglementaire de lI'information développé plus haut).

Tableau N°1. Classification thématiques des fake news

Thématique Pourcentage

Fake news sécuritaires 36,53 %

2 Le 5 avril 2017, le journal “Le Soir” publie sur son adresse www.facebook.com/LeSoir.bf/, un article intitulé “Comité d’enquéte,
soupgon de corruption de magistrats : Un gros poisson parmi les membres enquéteurs”. Selon le journal, des manceuvres
tendraient a étouffer la plainte. Le 5 juillet 2017, le journaliste s’est vu signifier, par huissier, un acte de citation directe en matiére
correctionnelle avec dénonciation a parquet a la requéte de six magistrats agissant en leur nom. A la lecture de cette citation, il
lui est reproché l'infraction de diffamation pour la publication du journal Le Soir du 5 avril 2017, sur le fondement des articles 361
et 364 du Code pénal qui la prévoit et la réprime. Ses conseils contestent la régularité de la procédure, car pour un article de
presse en ligne, seule la loi spéciale qui la régit, est d’application. Il s’agit de la loi N°058-2015/CNT du 4 septembre 2015 portant
régime juridiqgue de la presse en ligne au Burkina Faso. Entre autres questions que souléve cette procédure : Comment les
plaignants ont-ils pu identifier notre client comme auteur de I'article de presse incriminé pour pouvoir le citer devant le Tribunal
pour diffamation, alors méme que ledit article n’est signé d’aucune personne, mais est signé Le Soir ? S’il ne s’agit pas d’'une
infraction régie par la loi sur la presse en ligne, pourquoi citer le directeur de publication du journal Le Soir non pas es qualité,
mais a titre personnel ? Le 13 juillet 2017, s’ouvre un proceés opposant le journaliste aux six magistrats (Les membres de la
Commission d’enquéte). Le 10 aout 2017, le journaliste est relaxé « au bénéfice du doute ». La chambre correctionnelle du
tribunal de grande instance de Ouagadougou a estimé qu'il n’y avait pas de quoi inquiéter le journaliste.

3 Les 05 et 06 juin 2021, la Radio privée Oméga diffusait des informations sur des attaques terroristes perpétrées dans la nuit du
4 au 5 juin 2021 dans le village de Solhan dans la province du Yagha. Selon le régulateur les fausses informations ont porté sur :
un nombre de victimes plus élevé que celui publié de source officielle ;

un retour des terroristes sur les lieux de I'attaque qui se serait emparées des vivres et du bétail des populations victimes ;
'annonce d’une autre attaque sur I'axe Sebba-Dori : information suivant laquelle, selon une source anonyme, un minicar aurait
été intercepté sur I'axe Sebba-Dori et tous les usagers auraient été neutralisés par les terroristes ;

une attaque du village de Dambam vingt-quatre heures aprées celle de Solhan.

Aux termes de la décision N°2021 — 017 / CSC du 8 juin 2021 portant suspension des médias du Groupe OMEGA pour diffusion
de fausses informations, la régulateur décidait de la suspension pendant 120 heures (9juin au 13 juin 2021) des programmes de
la radio. Celle décision a suscité des débats vifs et passionné dans I'espace public physique et I'espace public numérique au
Burkina Faso dans la mesure ou d’autres médias jugés fautifs n'ont pas été suspendus.
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Fake news sanitaires 51,92 %

Fake news politiques 11,53 %

Source : les auteurs, données terrain, 2021

En termes de tendance, le tableau ci-dessus révéle la primauté des fake news
sanitaires avec plus de la moitié (51,92 %) des cas collectés. Les fausses nouvelles
sécuritaires et politiques suivent avec respectivement 36,53 % et 11,53 % des cas
étudiés. Si les fake news sanitaires sont dominantes, c’est a cause de I'actualité de la
fin de 'année 2019 et du début de I'année 2020 qui ont été marquées pas l'irruption
de la COVID-19 et le début des confinements observés a travers le monde. Durant
cette période, les questions politiques ont moins intéressé les médias. Ce qui montre
encire que les fabricants de fausses nouvelles sont généralement bien informés et font
tout pour agir en conformité selon le contexte en vigueur. En comme les questions de
sécurité n’ont plus connu de tréve depuis 2016 au Burkina, il est normal que les fake
news Yy relatifs aient une proportion également importante.

Cependant, une analyse de ces fake news sanitaires permet de constater une
importance accordée aux remédes et aux pseudo-remédes, aux effets indésirables du
traitement anti-COVID-19, a la reprise des activités pédagogiques en contexte de
pandémie, au décés ou a la contagion par la COVID-19 de responsables politiques,
aux mesure d’accompagnement du gouvernement, a la théorie du complot. En guise
d’illustration le dessinateur franco-burkinabé Damien Glez4 propose un « top 10 » des
fake news sur pandémie en circulation sur les réseaux socio-numeériques :

« La transmission par les moustiques ; les remedes crédibles mais inutiles ;
la cure par la température ; les remédes fantaisistes ; la transmission par les
colis venus de Chine; limmunité par la jeunesse; la conspiration des
laboratoires pharmaceutiques ; la rumeur de I'arme biologique ; la propagation
numerique ; le complot a imaginer soi-méme » (DG, site du journal Jeune
Afrique, 04 mars 2020).

S’agissant des remeédes fantaisistes, le dessinateur-éditorialiste apporte les
précisions suivantes :

« Certains affirment a tort que I'on peut se prémunir du Covid-19 en se lavant
les mains avec de l'urine d’enfant, en appliquant de I'huile de sésame sur son
corps ou en consommant du cannabis. Il ne s’agit que de publicités
mensongeres ou de quétes de clics. Si une blague indique que la
consommation démesurée d’ail éloigne les éventuels infectés — pour cause
d’haleine insupportable -, la plante potagere n’a pas d’effet immunisant sur
I'organisme » (DG, site du journal Jeune Afrique, 04 mars 2020).

Dans un contexte de dénie de la maladie, de crise de confiance du citoyen vis-a-
vis des autorités en charge de la réponse, voir de défiance de lautorité, les
conséquences de la diffusion de ces fausses nouvelles sur la réponse de I'Etat
burkinabé a la pandémie ont été négatives.

4 Damien Glez, « Top 10 des « fake news » sur le coronavirus ». [En ligne sur le site du journal Jeune Afrique,
https://www.jeuneafrique.com/905287/societe/coronavirus-top-10-des-fake-news-sur-lepidemie/, consulté le 04 mars 2020].
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Tableau N° 2. Les canaux de diffusion des fake news en contexte burkinabé

Source Pourcentage
Réseaux socio-numériques 80,76 %
Médias 9,61 %

Sites d’information 9,61 %

Source : les auteurs, données terrain, 2021

Le principal canal de diffusion des fake news demeure les réseaux socio-
numeériques (Twitter, Facebook et WhatsApp) avec 80,76% des cas recenses, les
meédias classiques et les sites d’'information générant le méme pourcentage (9,61 %
chacun).

Ce résultat est en phase avec le contexte burkinabé étant favorable aux fake news
et a I'explosion des réseaux socio-numériques. Au-dela de leur utilité démocratique
averés (lls constituent un outil de indéniable d’information, de mobilisation, de
contestation, et de redevabilité), les réseaux socio-numeériques sont un fertilisant de la
propagation de l'infox, de la rumeur, des canulars, voire de la désignation de pseudo-
coupables. Le confort de l'anonymat couplé a la montée en puissance de
limmeédiateté, de I'instantanéité et du webactivisme dans les interactions en réseau au
Burkina s’accompagnent de manquements, de dérives, d’une circulation virale de
fausses nouvelles ou d’'infox. Les réseaux socio-numériques sont ainsi devenus le
réceptacle de linfodémie sécuritaire, sanitaire, humanitaire et politique au Burkina
Faso. Facebook, Twitter et WhatsApp servent ainsi de tremplin a I'expression de la
parole libérée, dans un contexte ou la liberté de presse et d’expression ont été mises
a rude épreuve au cours de 27 ans de « régime semi-autoritaire ». Parmi les 42 fake
news diffusés sur les réseaux socio-numériques on compte 8 infox diffusés sur
Facebook, 3 sur Twitter et 2 sur Whats’App, la nature du réseau social n'est pas
précisé dans le reste de fake news traités.

Les médias classiques comme acteurs majeurs du fact checking

Fort heureusement, face a ce déferlement de mauvaises informations capable
quelques fois d’entrainer les pires réactions face au probléme en vigueur, il existe des
acteurs qui veillent a leurs maniéres et qui fonctionnent avec, certes des moyens
limités pour balayer de la Toile les fake news. Le tableau ci-dessous met en lumiére
trois types d’acteurs qui travaillent ¢a réduire la propagation des fake news sur internet.

Tableau N° 3. Part contributive des acteurs du fact-checking

Source Pourcentage
Médias nationaux 51,92 %
Médias internationaux 38,46 %
Internaute lambda 9,61 %

Source : les auteurs, données terrain, 2021
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En matiére de fact-checking, les acteurs les plus actifs dans la lutte contre la
diffusion des fausses nouvelles sont les médias nationaux (51,92 %). Les médias
internationaux et I'internaute lambda apportent une contribution non négligeable mais
importante de 38,46 % et de 9,61 %.

Les acteurs du fact-checking au Burkina s’appuient sur divers éléments de
crédibilisation et de légitimation de leur vérification : dénonciation du faux (Rumeur,
infox, etc.), publication de documents authentiques, explication du processus de
vérification (Le mode de recoupement des sources), publication de captures d’écrans
(Tweets, posts ou de commentaires), la mise en débat du démenti dans I'espace public
numeérique (Publication dans les forums en ligne de commentaires d’internautes), etc.
Ces acteurs portent diverses initiatives de vérification et sont composés notamment
des médias nationaux et internationaux (Le journal en ligne lefaso.net, le site médias
en ligne Wakat Séra, Kaceto.net, 'AFP, Le Monde, etc.), des journalistes, de la société
civile (L’Association de journalistes du Burkina en collaboration avec le Projet de
Gouvernance économique et de participation citoyenne (PGEPC), projet
MeédiaSahel financé par ’Agence frangaise de développement, le projet Fasocheck
lancé au Burkina en partenariat avec la DW Akademie, Verifox Afrique porté par CF/
en partenariat avec Les Observateurs de France 24), des communicants de structures
etatiques (Etat-major général des Armées, ou privées, etc.

Lorsqu’on regarde de prét, aucun acteur ne reléve des medias publics ou d’'une
quelconque structure étatique (En dehors de I'Armée pour quelques aspects
sécuritaires). En revanche, beaucoup d’acteurs, méme issus de la société civile, sont
souvent appuyés par des medias ou de institutions frangaises ou allemandes. Cela
peut s’expliquer par le fait que dans I'imaginaire dans acteurs nationaux ces derniers
jouissent d’'une expérience et détiennent des moyens efficaces pour les accompagner
dans leurs missions. Mais curieusement ce n’est pas le lieu pour eux de douter un
instant de la sincérité de ces partenaires étrangers.

Le fact checking burkinabé : entre balbutiements et influences partisanes

Conformément a notre méthode d’analyse déclinée en page 4, nos entretiens
informels sur les questions de fact checking, nous ont permis de recueillir diverses
expériences locales.

De son expérience, cet enquété retient des paradoxes et des balbutiements dans
le fact checking burkinabé :

« pour ma part en matiere de fact checking, j'ai eu une expérience plus ou
belle au Burkina Faso. En effet durant sept ans de service, mon constat est
qu'apres une opération de fact checking, on remarque une réelle ambiguité entre
ce qui est et ce qui est livrer ou dévoiler par les experts ou les personnalités
politiques et méme administratives. Aussi, rares sont les medias eux méme qui
traitent l'information de maniere objective du fait de l'influence de la politique dans
le traitement de linformation. En somme, je crois que le fact checking est
embryonnaire au Burkina Faso et connait de nhombreuses insuffisances. C'est un
aspect qui mérite I'engagement de tout un chacun afin de le rendre trés persuasif »
(M.D., projet fasocheck, décembre 2021).

Pour ce professionnel rencontré dans un organe de presse en ligne a
Ouagadougou, le fact checking local souffre de méconnaissance et du poids des
intéréts partisans :
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« le Fact checking est méconnu par la plupart de la population burkinabe. Si
certaines institutions ou personnes savent ce que c'est que le fact checking,
nombreux sont ceux qui ignorent son importance et méme sa nature. C'est
pourquoi il est difficile parfois de mener une bonne opération de fact checking au
Burkina Faso car les informations peuvent s'avérer fausses. Cela s'explique par la
pluralité des partis politiques et des intéréts poursuivis par chaque groupe
d'individu. Les médias sont impactés par cela ce qui constitue un obstacle majeur
dans le traitement et la communication de l'information. » (M.K., journal en ligne
lefaso.net, décembre 2021).

Ce cyberjournaliste-« fact checkeur » interrogé décéle plutot des difficultés et
des limites liées au contexte, en raison des influences politiques :

« le Fact checking pour moi est une belle technique afin d'apporter des
informations juste a la population. Méme si sur le terrain il est difficile de le mener
avec exactitude, je crois que les structures de médias tant bien que mal s'efforcent
de le I'appliquer dans le traitement de l'information. Mais il faut retenir une chose,
le Fact checking est limité car dans un pays comme le Burkina Faso beaucoup de
média sont influencés par le politique. Certainement parce-qu'ils vivent d'eux. Du
coup méme s'ils essaient d'étre impartial et objectif, une part de subjective demeure
dans le traitement de l'information ». (M. Z., journal en ligne Burkina24, décembre
2021).

Ce Community manager rencontré et officiant dans un média en ligne déplore
la « multitachisation » de la fonction de Community manager dans les Rédactions
burkinabé et entrevoit une contribution de ce nouveau métier des médias a la lutte
contre les infox en réseaux :

« la libéralisation de la parole grédce aux réseaux socio-numériques a
amplifie les fake news et les manipulations diverses. Le community manager, grace
a ses connaissances techniques, devrait permettre aux Rédactions de pouvoir
traquer les fausses nouvelles grace a des recherches inversées sur le Net et des
astuces diverses. C’est le lieu d’interpeller le gouvernement burkinabé a créer des
cadres propices afin de rendre l'information disponible a temps aux médias en
temps de crise. La célérité et la transparence permettent ainsi d’endiguer les effets
dévastateurs des fake news » (M. Y., journal en ligne lefaso.net, décembre 2021).

Au total, de notre entrevue avec ce Community manager, les résolutions et les
perspectives suivantes sont a retenir au sein de la Rédaction de lefaso.net. Le journal
met un point d’honneur a vérifier toutes ses informations avant leur diffusion parce qu'il
ne doit pas tomber dans le piege des Webactivistes. Il doit éviter la course au scoop,
au sensationnel parce que sa crédibilité est en jeux. Il faut éviter de tomber dans des
dérives et des dérapages. Lefaso.net a lancé il y a quelques temps une initiative de
fact checking. Mais elle doit étre pérennisée. Deux journalistes on été envoyés se
former a Deutsche Welle (Faso Check) en vue de relancer le pdle vérification ou
'animateur est parti. La contribution du Community Manager dans le projet sera
appréciable. Il a la technique et les compétences pour les recherches inversées sur
Google sur l'origine des photos, des vidéos, des liens hypertextes, etc. Ce travail sera
complété par les recoupements des journalistes. Les Community managers et les fact
checkeurs ont un probleme de reconnaissance et d’identité au Burkina Faso (lIs ont
droit au laissez-passer octroyé aux journalistes assimilés et non pas a la carte de
presse réservée aux journalistes). Pour les deux professionnels que nous avons
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interrogés, les contraintes statutaires doivent étre surmontées et un projet est d’ailleurs
dans les tuyaux.

La post-vérité au prisme des contributeurs amateurs

Selon Frangois-Bernard Huyghe, les fakes news peuvent entre définis comme « la
représentation trompeuse — image, citation, témoignage — d’un événement qui n’est
pas advenu ou la négation d’'un fait avéré » (Huyghe : 2018, p. 6). Pour l'auteur, la
« post-vérité » (ou post-politique) est le terme a méme d’exprimer le mieux la notion
de Fake news. Elle constitue, le stade ou les fakes « triomphent et font systéme » (Op.
cit. p. 19) et peut étre appréhendée comme « des justifications aux compromissions
avec la veérité qui lui permettent de se libérer de la culpabilité » (Op. cit. p. 20-21).

La post-vérité pourrait donc étre mobilisée dans ce travail en vue de comprendre
comment les forumistes burkinabé appréhendent les faits de fact-checking débattus
au bas des articles de notre corpus et surtout a qui ils s’adressent dans leurs
commentaires. Aprés avoir effectué I'inventaire des différents destinataires de leurs
publications nous les avons regroupés en quatre catégories : I'Etat burkinabé, les
partenaires techniques et financiers (PTF) ainsi que le Burkinabé lambda.

Un grand nombre de messages adressés a I'Etat burkinabé relévent de la
redevabilité. L’Etat est interpellé sur ses missions régaliennes non exécutées. Pour
s’exprimer aisément, les forumistes lambda utilisent des pseudonymes tels que Maitre
Traoré, SMO, Plaidoyer, Indjaba, etc. quelques uns parmi eux choisissent des noms
plus classiques comme COMPOARE Paul... Dans ce cas présent nous serions dire si
il s’agit réellement d’'une vraie identité ou d’'un nom d’emprunt. A propos de la levée du
couvre feu dans la cadre de la lutte contre la COVID-19, Maitre Traoré ne voit pas
I'intérét d’'une telle mesure dans la mesure ou il ya plus de risques d’étre infecté la
journée que la nuit ou la majorité de la population se repose. En outre, il craint des
abus des Forces de défense et de sécurité (FDS) : « attention aux exagérations de
'autorité de I'Etat, les mesures s’accompagnent et se suivent, parce que si vous
maintenez ce couvre feu de maniére inopportune et que des FDS en profitent pour
baillonner le peuple, malheur » (Maitre Traoré, 14 mai 2020, 11H18). Dans le méme
sens, Plaidoyer ne comprend pas la pertinence du couvre feu en vigueur sur toute
I'attendue du territoire et demande une évaluation étatique de la situation : « dans
certaines régions, provinces et villages ou aucun cas n’est signalé depuis le début
comment justifier cette mesure ? Certains étudiants et éléves font des cours la nuit ?
Que faire avec la reprise ? Cheres autorités, faites nous le bilan passé dans le couvre
feu pour tout le pays (Plaidoyer, 14 mai 2020, 14H).

Les messages adressés aux partenaires techniques et financiers (PTF) concernent
notamment I'Organisation mondiale de la santé (OMS), Human Right Watch, I'Union
Européenne, la Cour pénale internationale (CPl). Commentant I'infox relative a la
reconnaissance de I'Artemesia comme reméde contre la COVID-19, SMO vy voit la
primauté de l'argent sur l'efficacité de l'organisation et un enjeu de souveraineté
pharmaceutique : « scientifiquement, il a été démontré que I'Artemesia prévient et
soigne le palu (je ne dis pas le Corona) et pourtant cette plante est interdite en France
et partout ou elle fait concurrence aux médicaments pharmaceutiques ; vous y
comprendrez que c’est plus un probléme d’argent, que l'efficacité du médicament
n’intéresse pas 'OMS. Le paludisme tue chaque année prés de 500 000 Africains et
depuis que I'Artemesia existe, 'OMS n’a toujours pas eu l'idée, ni le temps, ni le
budget, pour tester et éradiquer le paludisme de I'Afrique avec cette plante. L'OMS n’a
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méme pas pris le soin de tester 'efficacité de la plante pour enfin I'écarter de fagon
scientifique. On n’a pas besoin que 'OMS approuve nos médicaments ; on se
débrouille avec nos moyens du bord, localement. Et plus ¢a va plus nous serons
indépendants de ces médicaments importés » (SMO, 19 mai 2020, 15H50). Plus
revendicateur, COMPAORE Paul plaide pour une validation, par les chercheurs
africains, des remedes trouvés a Madagascar et en RDC contre la COVID-19 : « Nous
ne demandons pas a 'OMS de reconnaitre le remede que Madagascar a trouvé. Que
nos scientifiques le testent et s’il est bon, soignons nos malades avec et comme l'autre
le disait, laissons-les compter nos morts » (TIENFO, 1¢" mai 2020, 16H24). Réagissant
a un fake news faisant état d’'un mandat octroyé par les Nations Unies au militant des
droits humains Reed Broody pour « arréter les commanditaires de I'assassinat des
146 Burkinabe », Indjaba entrevoit dans le débat la question du financement de TONG
Human Right Watch (HRW): «si HRW est sérieux, qu’il arréte d’accepter les
financements et les subventions des pays ou sont installées des usines de fabrication
d’armes. Les pays pauvres d'Afrique n’abritent aucune usine d’armes. Les armes que
les présidents de ces pays utilisent pour opprimer leurs peuples viennent de pays ou
des ONG comme HRW tirent I'essentiel de leurs financements et comme aucune
guerre n’'est propre je vous laisse vous situer en termes de responsabilité et de
conscience vis-a-vis de l'utilisation des armes » (Indjaba, 15 juillet 2020, 17H48).

Les messages formulés a l'endroit du burkinabé lambda sont empreints de
« complotisme ». Réagissant a l'infox selon laquelle 'OMS reconnait I'Artemisia
comme reméde contre la COVID-19, WAANMOANI signifie au Burkinabé ordinaire
que I'OMS « n’est que le bras d’obnubilés tapis dans 'ombre qui ceuvrent pour
I'empoisonnement des populations des pays dits du tiers monde. Ces pays sont leurs
laboratoires a moindres frais avec la complicité de nos dirigeants ». En outre, poursuit-
il, « tout est mis en ceuvre pour contréler les remédes a base de plantes utilisées dans
nos pays, et pour décrédibiliser ceux ci a travers des informations bidons. lls disent
que la consommation de décoctions faites a base de plantes sont responsables
d’insuffisances rénales ! Archi faux !!! Nos arriéres grands parents, nos grands parents
et nos peres ont consommeé des décoctions, mais ils n’ont pas souffert d’insuffisance
rénale. Au contraire, ils ont vécu plus longtemps et en meilleure santé que nous
aujourd’hui ». Pratiquant I'aphorisme conspirationiste il croit en la théorie de
I'extermination des populations africaines : « de l'introduction du mais OGM a la
promotion de vos médicaments essentiels génériques, en passant par vos
vaccinations et vos méthodes de planification familiale, on a découvert I'objectif final :
ANEANTIR LES AFRICAINS ET DISPOSER DE L’AFRIQUE. La distribution de
médicaments est une autre stratégie. » (WAANMOANI, 20 mai 2020, 14H06). L'une
des théories complotistes les plus ardues a contrer via le fact checking sont celles
privilégient les sous-entendus. Répondant a une infox affirmant que les Nations Unies
ont mandaté Reed Brody (Conseiller juridique et porte-parole de Human Rights
Watch) pour « arréter les commanditaires de I'assassinat de 146 Burkinabe » lors des
opérations militaires du 3 février 2020 a Kain, cet internaute rassure le Burkina
ordinaire : « les ennemis du Burkina Faso ont tout tenté contre nous. Mais le Burkina
Faso, notre beau pays reste debout. Cest la preuve que nos ennemis ont
lamentablement échoué. Maintenant, ils tentent le tout pour le tout contre nous. Mais
c’est peine perdue. Nous sortirons victorieux et encore plus forts ». (David, 15 juillet
2021, 19 :24). A propos de la méme infox, cette contributrice convoque dans son
commentaire a I'endroit de Monsieur Tout-Le-Monde, la sempiternelle France-Afrique
: « la France doit répondre au nom du droit international, au nom de la dignité des
peuples, au nom de la souveraineté des Etats, la France doit répondre parce que la
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résolution des Nations Unies créait une zone d’exclusion aérienne au dessus de
Benghazi, parce que cette résolution n’autorisait pas de combattre les forces libyennes
en dehors des cette zone, parce qu’elle ne stipulait pas le renversement du régime
libyen ni 'assassinat du président Kadhafi » (emmarouamba, 16 juillet 2020, 16H04).

On le constate, ces contributeurs tentent de justifier en ligne les compromissions
avec la vérité établie a travers les différents faits de vérifications. Toutefois, la théorie
de complot dans I'argumentation est parfois mobilisée pour disculper les « fake-
newseurs » et légitimer la culture de la diffusion du faux.

Conclusion

Méme si la mutation générale des médias est déja amorcée, il revient aux médias
traditionnels de redoubler de vigilance, conformément aux principes sacrés du
journalisme, s’ils ne veulent pas se décrédibiliser prochainement et définitivement.
L’horizontalisation des communications née a la faveur de cette mutation impose par
ailleurs aux usagers de toute sorte plus de responsabilité, plus de culture générale et
de compétences numeériques. Compte tenu du niveau de scolarisation et de culture
numeérique et démocratique, les « fake newseurs » savent qu’ils disposent ainsi d’'un
bon terrain pour prospérer : les usagers des médias et des réseaux socio-numériques
sont plus crédules et manipulables. Tout cela montre I'intérét de réguler les réseaux
socio-numeériques et les contributeurs amateurs sur les forums de discussion en ligne
et dans leurs interactions en réseaux. Une éducation durable a la citoyenneté, aux
médias et au numérique d’impose pour « dépolluer » I'espace public numérique et
meédiatique des infoxs. Cela dans la mesure ou « il serait illusoire de prétendre faire
du journalisme aujourd’hui sans savoir comment dénicher des témoignages postés
dans l'espace numeérique » (Antheaume, 2013, p.148). « Blogs réseaux sociaux et
autres sites d’expression en ligne sont riches d’enseignements sur la vie. Facebook
fait méme figure de « Web dans le Web » (Op. cit.). « Un défi pour les médias, qui
doivent, s’ils veulent survivre, redevenir des espaces sociaux, de véritables lieux de
discussion et de formulation d’idées » (lbid.).
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La gestion d’un Espace numérique ouvert (ENO).

Thierno Boubacar BARRY

Université virtuelle du Sénégal

Résumé. A califourchon entre les orientations et directives stratégiques de la Coordination et les
requétes et inquiétudes tous azimuts des étudiants et des partenaires, I'espace numérique ouvert
apparait, au quotidien, malgré une structuration et un statut embryonnaire ambigués, comme le terreau
d'incubation et de vulgarisation de connaissances et compétences via le numérique. Aussi sa gestion
requiert-elle une flexibilité administrative qui allie diplomatie et rigueur professionnelle. L’'ENO, c’est en
fait, la fusion du pédagogique et de I'administratif pour une exécution adaptée de I'enseignement digital.
Au Sénégal, dans le dispositif pédagogique de I'Université virtuelle (UVS), crée en 2013, 'TENO est le
satellite vulgarisateur et le laboratoire de pratique de I'enseignement a distance qui doit impacter une
population disparate. En fait, c’est a TENO que s’effectue le service administratif (Accueil, information,
orientation, inscription, etc.) et pédagogique (initiation en enseignement digital, évaluation, monitoring,
etc.). En plus, FENO est un espace de socialisation a la culture numérique a la fois de I'étudiant et de
la population a travers le service a la communauté qui est une des orientations de l'institution (UVS).
De ce fait, dans cette étude, nous aborderons, successivement, les pratiques administratives et
pédagogique () et les partenariats et services a la communauté(ll).

Mots clés : Enseignement, pédagogie, numérique, communauté, étudiant, administration.

l. Les pratiques administrative et pédagogique au sein de ’ENO

Dans I'échiquier administratif de I'Université virtuelle du Sénégal, I'Espace
numérique ouvert est la vitrine administrative et pédagogique de [linstitution.
Hiérarchiquement, il est rattaché a la DENO (Direction des espaces numériques
ouverts). Toutefois, 'ENO a presque un répondant des différentes directions de
l'institution. Aussi pour faciliter le travail assigné a 'ENO, y est-il organisé, souvent de
facon tacite, en harmonie avec les fiches de poste et les manuelles de procédures de
'UVS, un fonctionnement adapté aux situations. Ces procédures, sur certains points,
peuvent variées d’'un ENO a un autre, sans pour autant déroger aux orientations de
l'université virtuelle.

1. Les pratiques administratives

L’ENO est sous la responsabilité morale d’'un Administrateur, représentant
officiel du Coordonnateur, chargé de veiller a la bonne application et exécution des
directives et orientations de l'institution. L’Administrateur planifie et coordonne les
différentes activités au sein de I'espace numérique. Il est assisté dans cette tache d’'un
Assistant administratif, d’'un Chargé de la formation et de la scolarité et d’'un Assistant
chargé de la gestion technique. En plus de ce personnel, il y a les vigiles, les
techniciennes de surface, les paysagistes, les surveillants et les moniteurs qui
contribuent au bon fonctionnement de 'ENO. Ainsi I'une des premiéres taches
administratives s’arrime a une séance d’exploitation et d’explication harmonisée des
responsabilités de chaque agent afin de créer un systéme fluide de traitement de
linformation et des requétes des étudiants. Cela passe par des réunions
hebdomadaires ou tout le personnel est convié. Ce travail permet d’éviter la
cacophonie au sein de 'ENO ou qu’un agent se substitue insidieusement a un autre
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en donnant des informations ou orientations biaisées au sollicitant. De ce fait, les
vigiles veillent a un acces sécurisé du batiment sur présentation de piéces d’identité
ou carte d’étudiant ; I'’Assistant administratif assure le suivi, le Chargé de la formation
et de la pédagogie, assisté de surveillants, organise les examens et les inscription et
I'Assistant chargé de la gestion technique fait le suivi de la connectivité et matériel
informatique.

En outre, la seconde tdche administrative concerne le processus d’inscription.
C’est 'une des plus délicates ; car elle fait intervenir toute la chaine administrative de
'ENO. Chaque agent a un réle spécifique dans le processus. Ainsi, I'étudiant, orienté
via Campusen a [I'Université virtuelle du Sénégal, est rattaché a un ENO.
Généralement ce dernier partage avec le lycée de I'éleve la méme aire géographique
(Département ou Reégion). Aussi apres sa notification d'orientation a 'UVS par
Campusen, est-il demandé a I'étudiant de s’acquitter de ses droits d’inscription
pédagogique via un opérateur de transfert d‘argent. Une fois cette tache effectuée,
I'étudiant se présente dans n'importe quel ENO pour effectuer son inscription
administrative. Du fait que I'étudiant se trouve dans la base de données de 'UVS a
travers la plateforme GIR (Gestion d’inscription et de réinscription), son identification
a 'ENO devient automatique .

Dés lors, a lI'entrée de 'ENO, I'étudiant présente sa piece d’identité au vigile qui
I'oriente vers le service d’accueil juste a I'entrée du batiment. Ce service enregistre les
identifiants (Prénom, Nom, INE et Filiere) de I'étudiant sur un fichier Excel partagé au
personnel administratif autorisé a inscrire. Ce fichier permet surtout de mesurer la
progression du rythme d’inscription et I'évaluation journaliére de la procédure.
L’étudiant est pris en photo par les moniteurs de le cellule d’accueil renforcée de deux
étudiants en Master recrutés comme Agent du Bureau d’accueil d’information et
d’orientation (BAIO) rattaché a la Direction de la communication et du marketing
(DCM). Ces derniers enregistrent I'information de prise de photo sur le fichier Excel et
orientent I'étudiant vers un agent administratif. Celui-ci vérifie l'effectivité des
documents d’inscription (Regu de versement, attestation Bac, Carte nationale
d’identité). Une fois l'inscription faite, il lui est remis son certificat d’inscription et sa
carte d’étudiant par I'Assistant chargé de la gestion technique. A l'issu de cette
démarche, I'étudiant recoit une adresse email institutionnelle du domaine de I'UVS et
un mot de passe lui permettant 'acces a la plateforme de formation et a son espace
pédagogique pour suivre ses cours. Il est, par la méme occasion, enrdlé dans un
groupe pour les séances d’initiation en informatique et de prise en main de la
plateforme.

En fait, pour fluidifier le travail au sein de 'ENO pendant la période
d’inscriptions, 'UVS recrute des moniteurs . Ces derniers facilitent I'accueil des
nouveaux bacheliers, leur offrent des informations basiques et les orientent vers
I'agent qui répond le mieux a leurs requétes. Si I'étudiant est venu avec ses parents,
ils sont orientés vers I'Administrateur. A y regarder de trés prés, la procédure
d’inscription constitue I'étape clé de la découverte et I'adaptation de I'étudiant a 'UVS.
Bien accueilli, informé et orienté, I'étudiant garde une bonne perception de l'institution
qui n'est pas toujours bien comprise et prisée de certains Sénégalais qui la
considerent, a tort, de débarras d’étudiants non acceptés dans les universités
classiques. En réussissant la procédure d’inscription, I'étudiant reste attentif a la suite
et se présente a ses séances d'’initiation et accorde une attention aux informations de
'UVS.
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Qui plus est, 'une des taches administratives qui requiert plus de diplomatie est
I'organisation et la gestion du Bureau des étudiants et des clubs. En effet, TUVS a
institué un Bureau des étudiants dénommé BENO qui porte la voix des apprenants et
sert de tampon entre eux et '’Administration. L’Administrateur veille a la régularité de
I'élection du bureau des étudiants et les associe, selon les besoins, aux réunions
administratives. Le BENO facilite la socialisation et anime des activités sportives,
culturelles et scientifiques. Quant aux clubs, ils regroupent généralement les
condisciples d’une filiere. lls participent a la vie pédagogique de I'ENO par
'organisation de séances de remédiation, de partage pédagogique et des
conférences. Les Termes de références et les procés-verbaux de toutes les activités
tenues par les étudiants sont remis a I'Assistant administratif pour archivage et
transmission a la hiérarchie. In fine, les tdches administratives consistent juste en une
application méthodique et flexible des fiches de poste des agents de 'ENO. D’ou la
nécessité d’'une harmonisation graduelle des activités afin de faciliter le suivi et
satisfaire les requétes administratives et pédagogiques des étudiants.

2. Les pratiques pédagogiques

Le systéme pédagogique de 'UVS estle Comodal ; c’est-a-dire une alternance
éclairée du présentiel et du virtuel. Ce choix est di a une spécificité du Sénégal et de
la mission de 'UVS qu’est la démocratisation du savoir dans un pays ou l'ordinateur
est encore sous utilisé pour ne pas dire négligé. Beaucoup de lycées d’ou sortent les
éléves orientés a 'UVS ne disposent pas de salle multimédia. Ainsi les écoliers n'ont
pas eu la chance et le temps de travailler avec un ordinateur. Certaines régions ont
méme un déficit permanent en couverture de réseau internet. Ces facteurs font que
'UVS, soucieuse de I'égalité des chances et ayant I'ordinateur comme outil principal
de travail, organise des séances en présentiel d’initiation a I'outil informatique et a
l'imprégnation du dispositif pédagogique. De ce fait, 'UVS convoque chaque étudiant
a son ENO de rattachement pour y effectuer ses séances d’initiation pratique a
I'environnement de travail.

O Les cours d'initiation en informatique : La DFIP (Direction de la formation
et de I'ingénierie pédagogique), en harmonie avec le DERI (Direction de études, de la

recherche et de I'innovation), envoie une liste contenant les différents groupes et un

calendrier de passage avec les tuteurs retenus pour animer les séances. Cette
initiation se déroule dans les salles multimédia des ENO équipées de clients Iégers et
d'un tableau interactif permettant la projection du cours. L’étudiant y découvre
graduellement les composantes « soft » et « hard » de I'ordinateur, la création de mail
et I'exploitation de produit Google. Ce sont des séances centrées sur la pratiques, car
chaque étudiant est face a une machine. Avant d’accéder a la salle, I'étudiant procéde
a un enregistrement biométrique a l'accueil. Ce systéeme permet de contrbler la
présence effective des apprenants. La mise a la disposition d’'un outil de travail a
I'étudiant dépend de son assiduité.

L] Les séances de prise en main de la plateforme se déroulent juste a la fin de
l'initiation en informatique. Elles en sont la continuité, car elles dévoilent le processus

d’accés a I’espace pédagogique de |’étudiant. D’abord, ce dernier découvre la
plateforme de formation de 'UVS (www.formation.uvs), ensuite le portail d’accés a sa
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filiere et enfin, il utilise ses identifiants (mail et mot de passe) pour accéder a son
espace pédagogique ou se trouvent ses différents modules. En maitrisant ce procéde,
I'étudiant pourra suivre correctement ses cours en ligne.

1 Cours de leadership et de développement personnel : Jadis Unité d’
enseignement transversal, ce cours, depuis 2020, est intégré dans le dispositif
pédagogique de linitiation. C’est véritablement la premiére version des cours en ligne

que découvre I'étudiant. Le moniteur, sous la supervision du chargé de la formation et

de 'AGT, se connecte a la plateforme et activent les capsules vidéos préenregistrées
par la DFIP. Les étudiants suivent la vidéo et discutent des idées clés du contenu et
posent des questions sur la plateforme.

En plus, TENO organise des séances de « monitoring » pour le suivi des cours
magistraux. Ces derniers sont transmis via la plateforme et les étudiants sont tenus
d’étre a 'ENO . La tache des moniteurs consiste a linstallation du dispositif de
projection du cours et s’assurer que les étudiants suivent l'intervention du professeur.
En ce qui concerne les séances de travaux dirigés animées par les filiéres Science
juridique et Science politique, les étudiants concernés sont organisés en groupe et se
présentent a 'lENO sous la houlette d’'un tuteur dépéché par le péle. Ces séances sont
interactives et facilitent I'exploitation des fiches de travaux dirigés et 'appropriation de
la méthodologie juridique.

In fine, le personnel de 'ENO, tout en répondant aux orientations des différentes
directions, travaille en harmonie pour exécuter certaines taches administrative et
pédagogique spécifiques. Veiller a une bonne et intelligente animation des séances
présentielles et des cours en ligne au sein de 'ENO est essentiellement le signe de
I'efficacité de 'ENO. Deés lors, tout en ayant des tentacules des différentes directions
en son sein, 'TENO se veut 'université en miniature de par sa spécificité administrative
faiblement subsidiaire qui lui permet certains engagements et représentation de
l'institution dans sa zone d’installation.

Il. Partenariat et service a la communauté

Partenariat et Service a la communauté constituent le coté face de 'ENO qui doit impacter la
population riveraine a travers des programmes et activités variés et utiles. L'ENO met a la disposition
de la population ses ressources tant technique qu’humaine pour un meilleur usage du numeérique
dans la communauté.

1. Le partenariat

L’'une des particularités et forces de 'UVS c’est son implantation sur presque
toute I'étendue du territoire. Ce maillage fait que I'institution éléve beaucoup de régions
périphériques au rang de villes universitaires. Cette situation ouvre un éventail de
partenaires potentiels a 'UVS. Les partenariats qui nous intéressent ici sont ceux
identifiés, démarchés et mis en pratique par 'ENO. Il s’agit des collectivités
territoriales, des instituts, écoles, Association et ONG ayant des centres d’intérét ou
des possibilités de collaboration avec 'UVS, via 'ENO.

l Les collectivités territoriales : ’Administrateur de 'ENO opeére des visites
de courtoisie et en profite pour soumettre la possibilité de nouer des partenariats. Il
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décline ses attentes et offres qui tournent généralement autour de |'accueil des

étudiants pour les stages et la volonté de faire bénéficier a la population les ressources
technologique et pédagogique de 'UVS a la Collectivité. Si les intentions sont claires,
I’Administrateur transmet le dossier de suivi du partenariat a la Direction du
Développement et la Coopération (DDC) qui se chargera de la finalisation. En fait, seul
le Coordonnateur a la pouvoir de signer un accord engageant 'UVS. L’'ENO n’est
gu’une instance exécutrice.

O Les écoles et instituts : Avec ces derniers, 'UVS favorise la mutualisation
des ressources et surtout I'entraide pour une amélioration significative de la formation

des étudiants. Par exemple, TENO de Dakar a assuré le suivi du partenariat entre

UCAD (Université Cheikh Anta Diop) et UVS qui liait ESEA (Ecole supérieur
d’économie appliquée) et ENO de Dakar. Ainsi grace a ce partenariat, les étudiants de
'ENO peuvent utiliser les terrains de 'ESEA pour leurs compétitions sportives et
'ESEA bénéficier de I'expertise de 'UVS pour améliorer la qualité de sa connectivite.
Le partenariat est signé en avril 2021. Pour 'TENO de Kolda nous avions effectué des
démarches de partenariat avec I'Office national de la formation professionnel (ONFP)
en février 2021. L’objectif est de permettre a 'ONFP d’accompagner les étudiants dans
l'insertion professionnelle grace a leur proximité avec le tissu économique local surtout
de faciliter 'auto emploi des étudiants. L'accord est soumis au Coordonnateur pour
signature le 18 mai 2021. Dans le méme sillage, nous avons aussi démarché le Centre
de recherche en zootechnique (CRZ) de Kolda qui pourrait outiller les étudiants en
horticulture et élevage afin de crée leur emploi.

O Les Organisations non gouvernementales (ONG) : Selon leurs

spécificités et missions, les ONG sollicitent I'UVS pour faciliter certaines de leurs
activités notamment les séances de formation de leurs personnels ou populations
cibles. Disposant « d’'opens espaces » pourvus en clients lIégers connectés avec un

dispositif de projeteur et transmission tres performant, 'TENO garantit aux ONG la
qualité du service dans un cadre propice a I'andragogie. Inversement, 'ENO sollicitent
les ONG pour accueillir en stage ses étudiants et les impliquer dans leurs activités
notamment les enquétes de terrain et rédaction de rapports. A Kolda, les ONG FODDE
(Forum pour une développement durable endogéne) et « SOS PULSE » ont eu des
séances de travail avec '’Administration de 'ENO et des conventions de partenariat
sont établies pour faciliter le suivi.

En somme, pour 'UVS, le partenariat normalise les liens d’engagement et de
collaboration que 'ENO pourrait avoir dans le Département. C’est surtout faciliter la
recherche de stage, les études de terrain et en entreprise pour ses étudiants. Avec le
partenariat, 'TENO outille les collectivités pour réussir la transition numérique dans leur
pratique quotidienne. La force de ces partenariats c’est, sur certains points, de rendre
plus facile et opérationnel les impacts de 'ENO dans sa communaute.

2 Le service a la communauté

Avec la loi n°2015-02 du 06 janvier 2015, 'Etat du Sénégal assigne aux
universités publiques la mission de service a la communauté. En application de cette
directive, 'UVS , via la DDC, intégre le service a la communauté dans son plan
stratégique H2022 (3eme axe). En outre, le Rapport général de la Concertation
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nationale sur I'avenir de I'enseignement supérieur recommande au N°38 « d’instituer
au sein des Etablissements d’enseignement supérieur I'éducation civique, I'éducation
a la citoyenneté, a I'environnement ainsi que le service a la communauté » (P.37). De
ce fait, dans les ENO, le service a la communauté s’illustre a travers les activités
d’investissement humain, de formation et de sensibilisation.

1.L’investissement humain : les cours de leadership et de développement
personnel trouvent tout leur sens a ce niveau. Les étudiant se mobilisent en club et
initient des journées de nettoiement de 'TENO ou des espaces publics. En ce qui
concerne la sensibilisation et formation, les étudiants ont déroulé une Kkyrielle
d’activités dans leurs localités. Par exemple a Kolda, les 06 et 07 juillet 2020, les
étudiants ont distribué des masques et matériels de lavage de mains a plusieurs
écoles et lycées de la région. lls ont effectué des sensibilisations sur la COVID-19
dans les lycées de Guiré Yoro Bocar et Dabo. En plus, les 19 et 20 décembre 2020,
les étudiants du Club de sociologie ont, en collaboration avec I'Association « Vision
verte », animé un atelier de transformation des déchets plastiques dont les pneus en
Banc public, en pot de fleurs pour orner 'Espace numérique ouvert de Kolda. Deux
ans auparavant, pendant la saison hivernale, les étudiants de 'ENO de Dakar, en
harmonie avec le PNLP (Programme national de lutte contre le paludisme), avaient
initié le programme « Un lit une moustiquaire ». Lors d’'une cérémonie tenue devant
'ENO, ils ont distribué les moustiquaires aux populations de la Zone de captage.

En résumé, ces investissements humains sont rigoureusement planifiés et
encadrés par I’Administration de 'ENO qui s’assure de l'image et de l'impact du
déploiement des étudiants sous le couvert de linstitution au sein de la population. Si
I'activité nécessite un accompagnement financier ou logistique, 'ENO assure le suivi
et demande un TDR (termes de référence) et un rapport de fin d’activités.

2. L’éveil du leadership estudiantin. L'une des particularités de I'UVS est
d’inoculer de fagon homéopathique le sens de l'initiative sur fond de résilience a ses
étudiants dés la premiére année. D’ailleurs, le Cours de Leadership, organisé en
amphithéatre et présentiel dans les ENO, est la toute premiére activité pédagogique
de I'étudiant. L'objectif est de réveiller le génie créateur des étudiants et d’intégrer en
eux les notions d’auto emploi. Ainsi, le résultat ne s’est pas fait attendre ; car dées leur
premiére année, beaucoup d’'étudiants, en solo ou en groupe, créent des entreprises,
trouvent des idées pour compétir et entreprendre.

C’est ainsi qu’a Kolda, les étudiants ont présenté le projet « Nebeday (Moringa)
action » lors d’'un concours lancé par 'UVS et la Banque Africaine de Développement.
Ce projet visait a lutter contre la malnutrition dans la région grace aux vertus nutritives
du Moringa. Ayant décroché l'appui des deux partenaires, ils ont collaboré avec
I’Association de Saré Moussa NDOUR pour y aménager un jardin potager et planter
plus de six cent pieds de Moringa (Nebeday). Aprés trois mois, ils cueillent les fruits et
les feuilles du Nebeday et les transforment en poudre pour renforcer la nutrition des
populations. En plus, le GIE (Groupement d’intérét économique) « CASATECH »
intervient dans la formation en informatique, la création de logiciel et la maintenance
des parcs informatiques. Dans le méme sillage, mais a un niveau informel, les
étudiants mettent en pratique leur enseignement en animant des chaines YouTube.
C’est le cas de « Vitesse TV » congue et animée par des étudiants en Communication
digitale (CD). Cette chaine relaie les grands événements de 'UVS et de 'ENO. Elle
assure la couverture médiatique des activités de service a la communauté des
étudiants.
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Dans la manifestation du service a la Communauté, le trait d’'union entre ENO
et population que constitue la salle télémédecine est spécial. En effet, en harmonie
avec le Médecin chef de région (MCR), 'ENO recoit des patients. Ces derniers sont
accueillis a la salle télémédecine pour des auscultations en pédiatrie, gynécologie, etc.
Le chariot médical équipé d’un ordinateur et des outils adaptés a la téléconsultation
est géré par un meédecin sur place qui transmet en temps réel les données a un
spécialiste en ligne qui pourra lui fournir le résultat approprié du diagnostic. Ainsi la
population de Kolda bénéficie de I'expertise des spécialistes éparpillés a travers le
monde a moindre co(t et sans déplacement. D’ailleurs, les 17 et 18 mai 2021, une
eéquipe médicale s’est déployée a 'ENO pour effectuer des consultations en pédiatrie.

Bref, le service a la communauté est une des manifestations de la réussite d’'un
partenariat. Les acteurs en bénéficient ou y participent en accompagnant les
prestataires. C’est le cas des Mairie de Kolda et de Patte d’oie qui ont mis du matériel
de nettoiement a la disposition des étudiants pendant leurs séances d’investissement
humain.

Conclusion

En définitive, tout en demeurant un satellite de 'UVS, 'lENO se déploie et se
spécifie en épousant les réalités économiques et culturelles de sa zone d’implantation
en devenant un terrain d’acquisition et de mis en pratique de la culture numérique dans
toutes ses subtilités. Autant, le statut de 'ENO reste ambigu antan il s'ingénue a offrir
aux étudiants un cadre d’apprentissage et d’évolution pédagogique idoine. Sous son
format actuel, 'TENO est une innovation sénégalaise et pour la méme raison, il se
cherche encore a travers les partenariats et les services a la communauté. Permettre
a I'étudiant d’acquérir des connaissances de pointe en étant chez soi, a un double
avantage, la réduction du cout élevé de la formation du supérieur a la charge de I'Etat
et permet aux collectivité de disposer de matiéres grises. C’est d’ailleurs tout le sens
du slogan de T'UVS « Foo nekk foofula »(Approximativement « la ou tu es, C'est la
solution ») qui instille une démocratisation achevée de la formation sur fond de
réduction de la fracture numérique entre citoyens sénégalais.
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de réception d’infox par I'image sur les réseaux
socionumeériques
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Résumé : Les défis de la transition numérique sont partout et se révélent particulierement importants
quand il s’agit d’éducation aux médias. Alors que la majorité des informations médiatiques passe par
les réseaux sociaux, on constate qu’'une part non négligeable d’entre elles sont détournées vers de
fausses informations, voire qu’elles en sont totalement constituées alimentant théories du complot ou
autres tentatives de dé(sin)formation. Dans le cadre de cette analyse, nous proposons une recherche
liée a I'éducation a I'image et a I'esprit critique des étudiants quant aux infox. C’est dans une démarche
empirique d’éducation a I'image sur les réseaux que nous avons décidé de tester une sélection de
publications multimodales (extraites de Twitter et Facebook). Nous proposons ici de mettre en lumiere
les résultats exploratoires de cette étude basée sur la réception des infox en problématisant la question
de l'infox par I'image présente sur les réseaux socionumériques.

Mots-clés : Infox par I'image, Réception, Réseaux socionumériques, Education a I'image, Ethos,
Postures

Abstract : The challenges of the digital transition are everywhere and are particularly important when it
comes to media literacy. While the majority of media information passes through social networks, we
notice that a significant part of it is diverted towards false information, or even that it is completely made
up of it, feeding conspiracy theories or other attempts at de(sin)formation. Within the framework of this
analysis, we propose a research linked to image education and critical thinking of students regarding
infoxes. It is in an empirical approach of image education on the networks that we decided to test a
selection of multimodal publications (extracted from Twitter and Facebook). We propose here to
highlight the exploratory results of this study based on the reception of infoxes by problematizing the
question of infoxes through images present on social digital networks.

Keywords : Infox by the image, Reception, Socio-digital networks, Image education, Ethos,
Postures

Introduction

Les défis de la transition numérique sont partout et se révélent particulierement
importants quand il s’agit d’éducation aux médias. Avec la multiplication des écrans et
I'accés facilité aux informations en tout genre apparait un défi de taille lié a la circulation
incessante d’informations par I'image. Alors que la grande majorité des informations
meédiatiques passent par les réseaux socionumeériques, on constate qu'une part non
négligeable d’entre elles sont détournées vers de fausses informations, voire qu’elles
en sont totalement constituées alimentant théories du complot ou autres tentatives de
dé(sin)formation.

Cet article se trouve au carrefour de deux axes proposés pour EUTIC 2021 qui
sont le fact checking, les fake news et les nouvelles compétences pour le numérique.
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Dans le cadre d’une recherche liée a I'éducation aux médias, il est question de former
des étudiants a I'esprit critique a partir d’'un travail de réception d’infox par I'image. Une
expérimentation a été menée en octobre 2020 visant a comprendre comment les
étudiants interprétent les images. Pourquoi certains pergoivent-ils qu’il s’agit de formes
de dé(sin)formation et d’autres non ? Quels filtres personnels, socio-culturels,
psychologiques, etc. mobilisent-ils face a une image ? Quelles sont les zones
signifiantes a leurs yeux ? Mais encore, comment les étudiants inscrivent-ils leur ethos
dans le discours ? Et en quoi ces marqueurs de soi révelent-ils différentes formes de
postures : critique, esthétique, émotionnelle... ?

Une premiére partie vise a clarifier les concepts théoriques mobilisés ainsi que
la démarche méthodologique adoptée. La seconde partie synthétise les premiers
résultats de I'analyse. Le but de ce travail de recherche est d’aider a combattre les
infox en proposant une éducation a I'image qui permette de prendre du recul et
d’aiguiser un sens de l'analyse pertinent tout en développant des compétences
adaptées a ce nouveau défi du numérique.

1. Cadre théorique et méthodologique
1. 1. Fake-news et éducation aux médias

Ce travail de recherche répond a des enjeux a la fois sociétaux et scientifiques.

Eduquer a 'image (Gervereau, 2000 ; Gunthert, 2015 ; Jehel, 2015 ; Sassoon,
2018) et sensibiliser aux différentes formes de fake news — ou d’infox, selon
'acception frangaise — est un moyen de les combattre. La multiplication
d’'informations n’est pas toujours éthiquement acceptable et il est important de faire
comprendre aux étudiants que la manipulation est souvent sous-jacente en fonction
de l'objectif visé par '« infoxeur » (politique, économique, etc.). L’objectif est de faire
en sorte que ceux-ci adoptent un recul analytique1 face a une information jugée
douteuse ou malveillante et dans ce dernier cas, surtout qu’ils ne la partagent pas2.
L’intérét plus général est ainsi de défendre I'éthique du travail journalistique afin de
redonner confiance aux citoyens, tout en leur donnant les moyens d’identifier les points
de vigilance quant a leur réception pour une éducation aux médias pérenne.

D’un point de vue scientifique, cet article entre dans le prolongement d’'une
recherche s’intéressant a la circulation de fausses informations via les réseaux
socionumériques, et plus spécifiquement au partage d’'infox par I'image (Simon, 2019 ;
Bigey & Simon, 2021) — interrogation qui-plus-est croisée a la question de la réception
(Bigey, 2017). A partir d’aodt 2018, une veille informationnelle des comptes Twitter de
quatre sites de vérification de I'information a été mise en place3. L’analyse s’est faite
a partir des publications réalisées sur Twitter et Facebook qui ont suscité le plus de
réactions (sur le total des retweets/partages, réponses/commentaires, jaime). Ce
premier travail a permis de mettre au jour une classification de quatre types de

1 1l existe de nombreuses initiatives de fact checking permettant d’adopter ce recul analytique. Voir Bigot, 2019. Sur les fake

news, de maniére plus globale, voir Charaudeau, 2020 ; Le Bras., 2018, Mercier, dir., 2018.

2 Selon un sondage réalisé par BVA-La villa numeris en 2018 par le Ministére de I'Europe et des Affaires étrangeres, plus de la
moitié des Francgais qui partagent des informations I'ont déja fait alors qu’ils les savaient non fiables : 34% voulaient susciter
lintérét de leurs amis et 31% avouent qu’ils n’avaient absolument pas vérifié la source. Accés:
https://www.lavillanumeris.com/180404-fake_news-analyse.

3 Les quatre comptes de fact checking qui ont été retenus sont: @AFPFactuel (AFP), @CheckNewsfr (Libération),
@InfolntoxF24 (France 24) et @FAKE_Investiga (fact checking de photos et de vidéos).
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manipulations par I'image. Le projet s’est ensuite enrichi par I'étude de la réception de
ces images manipulées, objet du présent article.

1. 2. L’ethos en discours

La démarche scientifique adoptée se situe au carrefour des Sciences de
I'Information et de la Communication et des Sciences du langage. Pour la partie
meéthodologique, que nous présentons plus bas, I'analyse se fait a partir de logiciels
de lexicométrie. Et du point de vue théorique, la question de l'inscription de soi est
centrale pour 'analyse.

L’interprétation d'images manipulées questionne bien entendu la question du
discernement d’une information trafiquée mais elle engage aussi la subjectivité de la
personne qui s’approprie son contenu. En exploitant le concept d’ethos (Amossy,
2010 ; Bigey, 2018 ; Meizoz, 2011), c’est-a-dire a l'inscription de soi dans le discours,
on ouvre de nouvelles perspectives d’analyse. L'image en soi n’est plus au centre des
préoccupations, mais c’est son interprétation qui devient essentielle. Avec 'apparition
du « je », on peut identifier des filtres d’interprétation personnels, émotionnels, etc. Le
« je », qu’il soit explicite ou non, permet de parler de soi et de se positionner. Entre
ainsi en jeu dans la réception d’infox par I'image de la part des étudiants : la mise en
avant de leur bagage culturel, de leur maitrise de I'analyse (analyse de I'image et des
réseaux socionumériques), la revendication de leur groupe d’appartenance, ou encore
la tentative de se mettre en valeur dans une volonté de se faire apprécier. L’étude de
I'ethos en discours se voit ainsi doublé d’'un enjeu social d'« individualisme expressif »
(Allard & Vanderberghe, 2003). Sur la question de la vérité, on voit que celle-ci devient
secondaire. A I'heure de la self culture, chacun voit dans ces images trafiquées sa
propre vérite. On sait que le pouvoir de I'image en général est de toucher les
sentiments les plus profonds du public. Les internautes, qui sont souvent noyés dans
un flux permanent d’informations, ne sont pas amenés a analyser une image. lls sont
simplement touchés, affectés par le contenu. Cet appel a I'émotion est un terrain
favorable au déploiement de la « post-vérité »4. En sensibilisant les étudiants a cette
problématique, ou, face a une infox, c’est 'émotion qui prime, I'enjeu est d’introduire
et d’expliquer cette notion de post-vérité.

1. 3. Constitution du corpus et des sous-corpus

L’expérimentation qui a été faite a été réalisée auprés de prés de 160 étudiants
débutant leur 1°® année universitaire dans le domaine de [IInformation-
Communication. Nous avons soumis tous les étudiants a la méme série d’images
(présentées en contexte et hors contexte consécutivement) avec exactement les
mémes consignes qui étaient d’écrire en trois minutes maximum ce qu’ils percevaient
face a chacune des images présentées, et ce sans leur dire qu'il s’agissait d’infox.
Nous tenons a souligner que si les étudiants sont tous en premiére année et premier
semestre de formation de DUT Information-Communication, ils sont répartis dans trois
options différentes (Information numérique dans les organisations « IN »,
Communication des organisations « COM » et Publicité « PUB »), ce qui, nous le
verrons, a son importance dans la réception des infox.

4 La post-vérité est une situation de réception ou la réalité des faits influence moins I'opinion publique que I'appel aux émotions
et aux croyances personnelles.
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Une fois collectées, les réponses sous format word ont été exportées
individuellement dans un tableur excel auquel des sortes de métadonnées ont été
ajoutées, afin de pouvoir les traiter de maniére globale mais aussi différenciées : les
réponses a chaque image visualisée (au nombre de 13, dont 6 hors contexte puis en
contexte), le groupe des étudiants, leur genre, afin de pouvoir réaliser des analyses
trés fines par la suite désormais possibles dans le tri et le traitement des données.
C’est une tache fastidieuse et longue mais qui fait gagner ensuite un temps de
traitement considérable. A noter un point méthodologique : les analyses
lexicométriques des réponses se font systématiquement aprés suppression des
questions.

Une fois le corpus constitué, il a été étudié en convoquant les sciences du
langage et dans la premiére phase d’analyse la lexicométrie ainsi que les théories de
la réception, tout en gardant toujours I'optique d’observer I'inscription de soi dans le
discours. Ce dernier point est fondamental pour identifier les postures réactionnelles
individuelles, chacun et chacune exprimant son avis et ses émotions accompagné d’'un
des marqueurs du discours de I'expression de soi (je, me, mes..., les substantifs a
portée sémantique pleine, les adjectifs négatifs ou au contraire trés positifs, les verbes
de sentiments utilisés), tout cela participe de I'étude de I'inscription de soi en discours
et de la posture de la personne face a I'information regue, ici des images.

2.  Analyse de réception
2.1. Méthodologie et analyse de discours lexicométrique

Nous avons procédé de maniére ordonnée afin de définir ce qui réunit les
étudiants de différentes options dans la réception de I'infox par I'image, et ce qui les
distingue dans cette posture. Parmi les étudiants des trois options, nous avons d’abord
identifié les postures personnelles et marqueurs de I'ethos dans leur réactions aux
images. Nous avons ensuite travaillé sur I'apparition de mots sémantiquement forts
(horreur, peur, panique) et sur leur corrélation avec une ou plusieurs options. Ensuite,
nous avons seépareé les trois types d’images selon la typologie suivante, issue d’'une
classification de quatre formes de manipulations par I'image (Bigey & Simon, 2021) :

- les « images fabriquées de toutes piéces », qui sont des réalisations iconiques
constituant des fausses preuves. Il s’agit de l'infox par excellence, qui consiste a faire
intervenir une fausse expertise ;

- les « images trafiquées », qui sont modifiées, enjolivées, esthétisées dans le
but d’influencer un public (images recoloriées, rognées, ajouts grace au copié-collé,
etc.) ; l'infox de la baleineb s’inscrit dans cette catégorie ;

- les « images décontextualisées », qui consistent a utiliser une image
provenant d’un contexte antérieur ;

- enfin, les « images surinterprétées » (images non trafiquées et non
décontextualisées), ou c’est le commentaire de I'’énonciateur qui va avoir une
importance ultime. La personne va imposer son point de vue, en surinterprétant
stratégiquement ce qui est montré

5 Nous ferons plus loin un point précis sur cette image en particulier, qui a suscité nombre de réactions fortes chez les étudiants.
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La encore, nous avons identifié les postures des étudiants, en fonction de leur
option, de leur genre également.

Analyse générale du corpus

Nous avons proceédé sur le corpus total auquel ont été soustraites les questions
ainsi que tous les éléments qui ne sont pas issus de la réponse brute de la part des
étudiants. Cela permet de mettre au jour les mots les plus fréquents, et des termes qui
émergent d’emblée et en plus grand nombre face aux images. Ce premier corpus,
proche du corpus total, est constitué de toutes les réponses, sans distinction.

La premiére chose remarquable sur ce corpus est la proportion trés importante
des pronoms personnels dans les 50 premiéres occurrences les plus fréquentes : on,
nous, il, je, elle, puis on remarque I'apparition de personne et personnes. Ces premiers
marqueurs de I'inscription de soi dans le discours sont trés présents, ils nous donnent
une bonne indication d’un I'impact manifeste de I'image modifiée sur les étudiants. A
chaque mention d’'un marqueur de I'ethos, c’est l'inscription de soi en discours, la
projection de chacun et de son appartenance a I'environnement mentionné qui est
signifiee. Cette question de l'ethos en discours sur le corpus général mérite un
approfondissement, c’est particulierement a partir de I'ethos qu'on peut mesurer
I'engagement intellectuel du récepteur sur I'infox par I'image. Dans cette optique, nous
avons dans un premier temps extrait puis analysé les occurrences du pronom je ainsi
gue son contexte co-occurrent6.

Pour ce faire, dans le corpus total de 1257 occurrences de je sur les 2002
réponses argumentées, nous avons fait le choix d’'un empan de 5 mots avant et
apres7. Les premiers résultats concernant les mots les plus courants font apparaitre
les termes: pense, frouve, sais, pensais; ils montrent manifestement un
positionnement introspectif par rapport aux images.

Ca
etait

image
meme pensais pense

photo

sais tres trouve
voiture

Figure 1. Contexte cooccurrent de "je"

Le lexique proche montre bien la compétence des étudiants a parler de leurs
impressions, de leur distance avec ce qui est visualisé et compris. Le lexique du visuel
apparait ici trés fortement, certains se positionnant sur le descriptif pur des images. Ce
qui est intéressant, a la lumiére de ce nuage de mots représentatif du contexte
cooccurrent du pronom je, est de faire émerger les verbes qui en sont les plus proches.
En effet, I'utilisation des verbes en discours engendre une analyse perceptible des

6 La notion de contexte co-occurrent est importante dans une analyse lexicométrique, elle permet d’orienter I'analyse sémantique
des discours de réception.
7 Un empan représente ici le nombre de mots avant et aprées le mot étudié.
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postures (les verbes d’état ou d’action aménent a nouveau I'analyse sur des pistes de
réception différentes, et révéle le ressenti face a I'image).

La requéte suivante, sur les verbes du sous-corpus je, a permis de fait émerger
4822 verbes qu'il est nécessaire de classer, par nombre d’occurrence mais aussi par
aspect.

baleine....Ca

image
PENSE personnes phOtO

portiere

tres...trouve voisvoiture

Figure 2. VVerbes cooccurrents les plus courants

L’illustration des verbes qui ont été le plus souvent utilisés (Fig.2) montre une
majorité de je pense, jimagine, je trouve, je ne sais pas8... on montre toujours la
réflexion et 'expectative.

Dans le vocabulaire proche, on voit apparaitre la peur; il sera intéressant
d’analyser le lexique autour de I'idée du malaise, de I'impression d’oppression citée
plusieurs fois :

angoisse
Ca colere
image
peur photo
rend ressens
trestriste
VOIr

Figure 3. Lexique le plus courant dans le sous-corpus de verbes

De la méme maniere, en recoupant les données du corpus total avec les
données du sous corpus constitué des phrases mentionnant je, nous voyons
apparaitre sensiblement les mémes termes. L’ethos est présent dans ces sentiments
exprimés d’angoisse, de peur, de tristesse...

8 Un des exemples pour lequel il est fondamental de revenir au texte source, et de recourir a un empan suffisant est le suivant :
le verbe savoir sous la forme sais peut a lui seul laisser penser que les étudiants pensent savoir quelque chose. Quand on regarde
de plus pres les contextes antérieurs et postérieurs a ce verbe fléchi, on trouve respectivement ne et pas une grande partie du
temps. L'illusion de je sais renvoie alors en contexte a je ne sais pas.
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angoisse ca
colere
image
peur
ressens
trestriste

Figure 4. Lexique le plus courant autour de je

La principale chose remarquable est l'identification de beaucoup de mots qui
expriment une ou des sensations physiques ; certaines de ces images ont un réel
impact physique sur les étudiants qui les regardent.

La question est maintenant de chercher a définir si des profils émergent parmi
les étudiants, et s’ils réagissent de la méme maniere quelle que soit I'option dans
laquelle ils sont inscrits.

Analyse contrastive du corpus

Le second corpus se difféerencie du premier en ce sens qu'il sépare les options
des étudiants en trois groupes distincts. Une nouvelle fois il a été question d’observer
le vocabulaire exprimé le plus fréquent. Nous avons procédé de la méme maniére que
lors de la premiere analyse, et avons ajouté des requétes issues du logiciel Lexico 59
pour aller plus en détails dans les réponses qui constituent notre corpus. Ce qui nous
a intéressées dans l'utilisation de Lexico 5 est la mise en évidence des spécificités
positives et négatives des textes : apparaissent apres traitement les mots qui sont
suremployés et ceux qui au contraire sont sous-employés comparativement au reste
du corpus. Cela permet de faire émerger les différences de réception qui apparaissent
entre les étudiants en fonction de leur option. Encore une fois, une chose remarquable
concerne le lexique de la peur, par I'intermédiaire du méme mot : bien que les groupes
ne soient pas equilibrés en matiére de nombre d’étudiants, nous avons pu remarquer
que par rapport aux deux autres, un groupe employait nettement plus ce terme (3 fois
pour le groupe IN, 9 fois pour le groupe COM, 45 fois pour le groupe PUB10).
Comparativement, les chiffres éclairent ce premier résultat de maniere claire : 9,67%
pour les IN, 18% pour les COM, 61,64% pour les PUB.

Exemples concernant le photomontage Yolocaust11 :
« La photo m’a tout de suite fait « peur » et choqué (2020 — COM)

Cependant en la regardant mieux j'ai tout de suite été surprise et un sentiment
de peur ou de je ne sais pas comment I'expliquer mais j'ai d’'un coup été horrifiée,
déstabilisée, des sensations malsaines (2020 — PUB) » (sic)

9 Lexico est un logiciel d'analyse de données textuelles développé au sein du laboratoire SYLED-CLA2T (Systeme linguistiques
énonciation discursivité - Centre d'analyse automatique des textes), université Paris 3 Sorbonne Nouvelle.

10 Respectivement, on dénombre 31 réponses pour les étudiants en Information Numérique (IN), 50 pour les étudiants en
Communication des Organisations (COM) et 73 pour les étudiants en Publicité (PUB).

11 C’est un cas a part car issu d’'une ceuvre de I'artiste israélien Shahak Shapira, qui dans son projet "Yolocaust" interroge notre
culture de la commémoration en réunissant sur son site des selfies actuels dans les camps avec des anciennes photographies
qui montrent I'horreur qui habitait ces lieux.
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Exemples concernant le photomontage de la baleine :

« j'ai une tres grande peur de tout ce qui est fond marin cette image me procure
beaucoup d’angoisse. (2020 — IN)

Cette image me fait peur, traverser un pont et les fonds marins me font
naturellement peur de base. Mais les deux combinés je suis anxieuse, je panique. (...)
Cette une image anxiogene. (2020 - PUB)

Elle me fait extrémement peur (2020 — COM) » (sic)

Ce résultat de I'expression de 'émotionnel se confirme avec d’autres termes de
tels qu’angoisse, angoissant, triste, affreux, terrible...

angoisse : 1 fois pour les IN, 2 fois pour les COM et 12 fois pour les PUB

triste : 10 fois pour les IN, 4 fois pour les COM, 61 fois pour les PUB (on peut
ajouter 15 occurrences de tristesse alors que pour les autres groupes les occurrences
du mot tristesse sont anecdotiques)

De maniére générale, chez les étudiants en Publicité, les mots de I'expression
de soi arrivent dans les occurrences les plus fréquentes, avec ici plus de 515 valeurs
de « je » dans ce sous-corpus.

Ca
etait image
meme
pense peur photo

ressens sais

trouve

Figure 5. Mots cooccurrents des marqueurs de l'ethos

Nous avons constaté a la lumiére des résultats précédents et de I'exploration
du corpus que les mots du sentiment arrivent trés vite dans les écrits et dans les
réactions. Les termes identifiés sont principalement angoisse, anxieuse, choque, mal,
mort, et on constate également une proportion importante de tristesse et peur.

Dans la suite des termes que nous venons de mentionner, nous avons identifié
le verbe aimer, qui arrive rapidement en contexte. Plus d’un tiers de ses occurrences
totales entre dans la formule « je » + négation (je n’aime pas par exemple)
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25! Concordance for Text Réponses PUB Total.not [Modified] (= ED @

el
Reset Display:| 5 & :x;ag?;\ss before, and 5 after. Display:¥ Matches |~ Outputs

Before| Seq. ‘ After -
retweet et de mention « j° aime ».  Personnes différentes , celles qui se
untel débat et ;7 aimerai  avoir d autres preuves pour
.................. oh magnifique. J° aime beaucoup I"angle de la
aussi un bateau et ;°  aime beaucoup les bateaux. Je pense
“image est bleue et j’ aime cette couleur  Cette image a
aurait pu étre Photoshopé T aime énormément les théories du complot
“en faire partie puisque j° aime les événements festifs. exceptionnels et
foule comme ga. Jen® aime pas cette image. Le premier -
et le moments. Jen’ aime pas cette photo car elle
“est un montage jen’ aime pas du tout regarder cette
cela m’effraie. Jen” aime pas imaginer ce qu’il
angoissante que fascinante. Jen’ aimerais pas me retrouver compressée au
décrire. Ca parait irréel. on aimerait  que ¢a le soit. Elle
de réaction (beaucoup de j° aime . beaucoup de retweet)
mais aussi 542k de j’ aime . Le post est écrit en -
« m )

Fiqure 6. lllustration des occurrences de aimer en contexte

La négation entre tout de suite en résonnance avec I'image, avec le visuel. Les
autres occurrences mentionnent principalement la fonction « J'’aime » de Facebook,
qu’il est nécessaire de ne pas amalgamer avec des sentiments exprimés.

En nous intéressant a cette posture d’appréciation, et au lexique de
I'’émotionnel, qui comme nous I'avons vu est tres présent, nous avons constaté que
sur 161 mentions de terme négatifs de I'émotionnel (soit en moyenne plus d’un par
étudiant), on remarque systématiquement un lexique fort :

angoissant aNG0isse
ca colere

image
pPeur photo rend

ressens tres

triste

Figure 7. lllustration du lexique de I'émotionnel autour du verbe aimer

A la lumiére de ces résultats et de la précision d’analyse lexicométrique des
réponses, nous pouvons déduire de maniére évidente que le vocabulaire de I'émotion,
des sentiments est fortement suremployé par les étudiants de l'option Publicite,
comparativement aux étudiants en Information Numeérique. Cela va jusqu’a dénoter
des profils d’étudiants distincts, au sein d’'une méme discipline, ce que nous
constatons de maniére intuitive depuis des années, mais qui est maintenant mis en au
jour, vérifiable quantitativement12.

Dans un second temps, nous nous sommes intéressées aux mots qui expriment
le beau, aux mots sémantiquement positifs.

12 Les analyses et I'expérience que nous avons menée ici font montre de résultats avec ces étudiants et dans ces circonstances,
mais nous pouvons ajouter que I'expérience avait été menée I'année précédente, dans les mémes conditions, avec les mémes
groupes d’étudiants, nous avons obtenu sensiblement les mémes résultats pour I'expression de soi.
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Les mots positifs en particulier expriment la description, et sont focalisés sur les
images et leurs caractéristiques concrétes. Le domaine de la création et de la créativité
est mis en avant.

beau belle
image

trestrouve

Figure 8. lllustration des mots du beau présents dans le corpus

En les analysant de prés, on voit qu’ils sont utilisés dans un but descriptif, et
gu’ils drainent avec eux d’autres mots du beau tout comme ont pu le faire les mots de
la peur.

En séparant le corpus en deux, avec les réponses des gargons et les réponses
des filles, on voit clairement une posture lexicale identique. lls réagissent aux mémes
éléments, emploient les mémes termes parmi les plus courants du corpus total.

. bateau
image
personnes phOtO

voit

Figure 9. Mots les plus courants dans le corpus des garcons

Ici, ce sont les termes de mise a distance de ce qui est vu (avec pense, penser,
semble...) qui est intéressant a relever.

bateauca

image meme
personnes phOtO

tres

Figure 10. Mots les plus courants dans le corpus des filles
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La méme chose est constatée sur les deux corpus. Il sera intéressant de veérifier
les réactions des étudiants en fonction des différentes typologies d’infox par I'image,
par le biais de nouvelles analyses lexicométrique et d’autres sous-corpus.

Analyse via les typologies d’infox
Exemple de réactions aux images présentées hors contexte

La premiére image, qui représente une portiere de voiture qui semble brdlée,
est présentée hors contexte. Son contexte est un post Facebook qui commente ce
« risque » et qui argumente dans le sens du danger supposé. Ne pas divulguer la
source a la premiére visualisation semble entrainer une projection immédiate de
I'étudiant dans I'image, et montre peu de phase d’analyse au profit de I'expression d’'un
ressenti.

Dans le sous-corpus qui suit, nous avons donc isolé les réponses a ces images
images non contextualisées. Aprés la premiére image sans, puis avec
contextualisation, nous avons supposé que la méthode était acquise et que les
étudiants savaient qu'’ils verraient une seconde partie contextualisée dans un réseau,
cela peut possiblement modifier un peu leur réaction. La toute premiére image a
bénéficié de cet effet de surprise, nous I'avons analysée isolément dans un premier
temps.

L’expression du ressenti mentionnée plus haut est clairement identifiable ci-
apres :

g7 ¢

Figure 11. Infox sur les prétendus risques d'exposer du gel hydroalcoolique au soleil

Ici, nous avons analysé les réponses aux images non contextualisées, en
isolant dans un premier temps les réactions a la premiére (fig.11 ci-dessus).

Rappelons que cette image est une fausse preuve, fabriquée de toutes piéces :
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accident

evoque
iImage .....interieur penser
portiere

voiture

Figure 12. Nuage de mots représentatif des mots les plus fréquents utilisés pour I'image
la

Nous constatons que les mots les plus présents sont d’abord de lI'ordre du
descriptif, avec voiture, portiére, accident, puis viennent image, penser, sembler, dirait,
qui caractérisent clairement une posture de conjecture.

L'utilisation du conditionnel dirait va également en ce sens. En regardant les
hapax13 relatifs a cette image, on constate une part importante de termes a portée
sémantique négative, tels que victime, angoissant, décomposition, catastrophe,
choquer, effrayant, alors que I'image ne montre qu’une portiére de voiture qui aurait
prétendument fondu avec du gel hydro-alcoolique laissé au soleil. A nouveau, nous
nous sommes interrogées sur les postures des étudiants en fonction de leur option,
nous avions déja constaté que les étudiants en publicité utilisaient en plus grande part
un registre langagier de '’émotionnel pour commenter ces images.

Groupe Pub : comme pour le groupe total, les premiers mots sont
voiture, accident, portiere, image, penser, dirait, fondu. Les formules de deux mots qui
arrivent rapidement dans le nombre de fréquences sont fait penser, peut-étre. Ce qui
est remarquable, ce sont les termes négatifs qui sont employés, par exemple,
incompréhension, débris, horrible, violent, agressivité, angoissant.

« Je trouve ¢a horrible parce qu’on dirait que la portiére a explose, jespere
vraiment qu’il n’y avait pas le chauffeur parce qu'’il aurait pu perdre sa jambe. (2020 -
PUB)

Cette image me donne une sensation d’insécurité face a la cause inconnue des
dégéats. Cela me parait violent et sans raison. (2020 — PUB) » (sic)

On peut voir qu’une seule image entraine fortement I'imagination des étudiants,
qu’ils projettent des événements potentiellement graves et s’'impliquent
personnellement (présence des marqueurs de I'ethos) et émotionnellement.

Groupe Com : Les premiers mots exprimés concernant cette image
varient peu dans leur ordre d’apparition : voiture, portiere, image, accident.

13 Un hapax est un mot présent une seule fois dans un corpus ou dans un sous-corpus.
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accident :
Image

interieur

PO rtiere represente
. Vois
voiture

Figure 13. Nuage de mots représentatif des mots les plus fréquents utilisés par le groupe
Com pour l'image 1.a

Contrairement a précédemment ou I'on voyait des expressions du conditionnel,
ici on a plutdt des expressions du descriptif : c’est une, image représente, image est.
Dans le vocabulaire proche on constate des adverbes qui modalisent le contenu
(certainement, sGrement, qui semble, je pense que), preuve d’'une légére distance de
certains des étudiants face a cette image : on est moins d’emblée dans I'émotionnel.

Groupe Num : Les étudiants du groupe information numeérique emploient
les mémes premiers mots que précédemment. En revanche, ce qui est remarquable
c'est le peu de termes a portée négative présents dans le corpus: on reste
principalement dans le descriptif, et beaucoup moins dans I'émotionnel (cf 'exemple
vu précédemment sur le mot « peur », bien moins employé par ces étudiants que par
ceux des autres options).

accident

image int
portiere
voiture

Figure 14. Nuage de mots représentatif des mots les plus fréquents utilisés par le groupe
Num pour l'image 1.a

Exemples de commentaires :

« on voit les fils, tout est arraché. De plus il y a de la fumée qui en sort. On voit
aussi des débris dans la voiture. (2020 — NUM)

Cette image semble etre une degradation, volontaire ou non, je ne sais pas
(2020 — NUM)

Cette image est une portiere de voiture qui est ouverte et abimée a l'intérieur
(2020 — NUM) » (sic)
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Ces exemples sont représentatifs de la majorité du corpus des étudiants en
information-numérique, distants de I'image et plus dans la description, sans pathos ou
apparition d’'un ethos, on ressent clairement une forme de détachement personnel, et
d’observation.

La grande majorité des étudiants adoptent une posture d’analyse et s’y
impliquent clairement : ils énoncent des émotions ressenties, ils ne sont pour la plupart
pas uniguement dans I'observation. Le fait que les étudiants en Information Numérique
adoptent une posture légérement différente (en restant principalement dans le
descriptif) contribue a nous orienter vers les profils d’étudiants : certaines options
attirent les profils plus créatifs, d’autres les profils plus pragmatiques, nous en voyons
ici une bonne illustration par les réactions aux infox par I'image.

3. Les différentes postures intégrées par les étudiants

Au-dela de ces différences linguistiques pour s’exprimer face a des images
trompeuses, nous avons constaté que dans leurs discours, les étudiants présentent
différentes maniéres de réagir face a ces formes de manipulation, et nous avons
identifié et donc pu souligner plusieurs postures :

posture d’« alerteur de fake news » : qui va discerner I'information trafiquée et
critiquer les dangers de la manipulation :

« La personne postant la photo sur Facebook évoque une théorie du complot,
insinuant que I’'hnomme est responsable pour I'incendie, j'ai un sentiment d’agacement
parce que je n‘apprécie pas qu’on cherche la petite béte et pense que cet incendie est
purement accidentel. (2020 — PUB)

La légende appuie la théorie du complot alors qu’on ne nous donne méme pas
de preuve que c’est une vraie photo ou méme vraiment un homme qui est dessus. Le
nom du compte, Facebook encore, est aussi un élément qui pousse a ce dire que
limage est fausse. (2020 — COM)

Partagée par une page Facebook a objectif politique (« Front Social »), je pense
que I'image est sortie de son contexte et ce, dans 'objectif de donner de I'énergie au
mouvement des gilets jaunes et de mettre le feu aux poudres (tout cela pour faire
opposition au président de I'époque et actuel, Emmanuel Macron). En effet, les gens
sont en majorité en jaune mais on voit trés clairement qu’il ne s’agit pas de gilet
fluorescent qui sont pourtant la marque de fabrique de ce mouvement. De plus, le
mouvement est trés organisé et ne prends pas la forme habituelle d’'une manifestation.
(2020 — PUB) » (sic)

On voit a plusieurs reprises que quand Facebook revient dans la mise en
contexte, les étudiants, quelle que soit leur option, on plus de recul face a l'infox.

posture critique esthétique : par rapport a la beauté de I'image et I'objet de sa
représentation ;

« Je ressens énormément de chose avec cette image. (....) cette gigantesque
baleine me provoque des émotions incroyables. (...) Je trouve cette image
magnifique ! Je pense que ce n’est pas une fausse photo, mais je ne peux pas en étre
certaine. (2020 — NUM) » (sic)
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posture critique idéologique : en lien avec les sujets politico-sociaux évoqués
dans les images montrées (problématiques environnementales, liées aux politiques
d’'immigration, etc.)

« On peut voir que les gilets jaunes sont extrémement nombreux, bien plus que
ce que les journaux et les politiques pouvaient nous dire. Ca fait beaucoup de
personnes mécontente de la politique actuelle (2020 — PUB)

Gilet jaune ? Cela existait encore en février ? Est-ce de l'ironie ? Honnétement
je pense ne pas avoir compris le post... (2020 — PUB) » (sic)

écriture de soi : en lien avec l'inscription de soi dans le discours? ;

« J'adore cette image, je l'ai déja apercu mais je pense qu'elle est
disproportionnée par rapport au pont (2020 — COM)

Je ressens énormément de chose avec cette image (2020 — NUM) » (sic)

posture émotionnelle en lien avec un ressenti : on va d’étonnement a dégoult ou
colére, méme si parfois les étudiants sont conscients du caractére fallacieux des
H 3
images®.

Personnellement cette image me choque, bien qu’il s’agisse probablement d’'un
montage. (2020 — PUB)

Au début on ressent de la peine et de I'empathie puis ensuite de la colére (2020
— COM)

Cette image me dégoute, elle est horrible, 2 époques, 2 mondes sont mélangés
(2020-PUB)

(--.) quand on regarde cette photo il est naturel d’en étre dégouté (2020 — NUM)
Méme si c' est faux je ressens du malaise et du dégouts (2020 — PUB) » (sic)

Toutes ces postures et les réactions des étudiants nous montrent clairement
qu’ils ressentent des émotions au contact des images, et plus encore au contact des
infox par I'image qui sont créées dans le but de faire réagir.

Conclusion

Par cette recherche nous nous sommes intéressées au processus de réception
des infox par I'image par des étudiants de premiére année, non encore sensibilisés au
phénomeéne. Nous avons dans un premier temps constaté, dans leurs discours,
différentes maniéres de réagir face a ces formes de manipulation de publications ;
nous avons donc pu souligner plusieurs postures de leur part :

- posture d’'« alerteur de fake news » ;

- posture critique esthétique ;

- posture critique idéologique ;

- écriture de soi ;

- posture émotionnelle en lien avec un ressenti.

Au-dela de ces postures, nous avons également analysé leur propension a
s’inscrire dans le discours qu’ils ont produit a la vision de ces infox. Nous avons
constaté que I'implication de soi dans les discours de réception est souvent forte voire
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trés forte (surutilisation du pronom « je » par exemple), méme quand les étudiants sont
conscients de la manipulation et dans ces derniers cas, cela ne les empéche pas
d’exprimer leur ressenti et de considérer I'image, méme dans son caractére fake,
comme une image réelle... C’est une posture étonnante et paradoxale, et nous avons
constaté également que I'écriture de soi dans le processus de désinformation passe
beaucoup par I'émotion, et c’est cette méme émotion qui est le moteur de la circulation
de l'infox...

Nous avons également remarqué qu’en 2019, les étudiants de I'une des trois
options qui seuls avaient a I'époque de I'expérience regu en cours des éléments de
réflexion quant a I'infox par I'image, avaient un recul plus important et un sens critique
un peu plus aiguisé que les étudiants des autres options. De méme, en 2020, les
étudiants de la méme option, sans avoir regu de cours ou d’éléments de réflexion
quant aux infox semblent a nouveau plus enclins a les déceler, et en tous les cas
mettent moins de pathos et d’ethos dans leurs réponses.

L’éducation a I'image peut se faire a I'entrée a l'université, elle permettrait aux
étudiants de comprendre ces mécanismes qui fonctionnent sur les émotions, et les
rendrait moins permeéables a ce qu’ils voient en quasi permanence sur les réseaux
socionumériques. Le but de ce travail de recherche est d’aider a combattre les infox
en proposant donc une éducation a l'image qui permette de prendre du recul et
d’aiguiser un sens de l'analyse pertinent, tout en développant des compétences
adaptées a ce nouveau défi du numérique.
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Enantiologie du champ de I'unicité.
Approche hodologique du champ

Daniel BONNET
ISEOR, Magellan, Université Jean-Moulin, Lyon (France)

Résumé. Cette communication examine une problématique épistémologique visant a mieux
connaitre le fonctionnement du processus de la transformation du fonctionnement et du management
des organisations. La perspective proposée porte sur l'unicité, spécifiant non l'unicité d’'un objet
quelconque du fonctionnement et du management des organisations, mais celle du processus méme
de la transformation, quelle que soit la différenciation des objets.

Mots clés. Transformation, Changement, Hodologie, Enantiologie, Espace-Temps

Abstract. This communication examines an epistemological issue aimed at better understanding the
functioning of the process of transformation of the functioning and management of organizations. The
proposed perspective focuses on uniqueness, specifying not the uniqueness of any object in the
functioning and management of organizations, but the uniqueness of the very process of transformation,
regardless of the differentiation of objects.

Keywords. Transformation, Change, Hodology, , Enantiology, Times-Space

Introduction. Problématisation du sujet

Cette communication est une contribution de recherche théorique relative a la
conceptualisation des espaces en management des organisations, corrélativement en
management de linformation et de la communication. Il est courant dans ces
disciplines — et bien d’autres - de distinguer et de séparer les notions d’organisation et
d’environnement, sans questionner la pertinence épistémologique de cette distinction.
C’est la problématique questionnée pour cette communication, parmi de nombreuses
autres puisque l'intervention au sein des organisations confronte l'intervenant a la
multiplicité des conjonctions oppositionnelles.

Y compris les recherches scientifiques dans ces disciplines posent le sujet comme
irréductible & lui-méme, irréductible a son ontologie d’Etre et de devenir. L’élaboration
de la pensée se cantonne dans le dualisme sémantique (Changeux et Ricoeur, 1998 :
48), qui se dérobe elle-méme au travail réflexif, sauf a ce que le sujet s’engage dans
un travail analytique pour sonder le dualisme ontologique sous-jacent.

La communication problématise la question d’'un dépassement épistémologique
relativement a la prise en compte du champ spatial et consécutivement de devoir
envisager un référentiel théorique propre pour connaitre transformation. Le cadre de
référence est présenté dans une premiére partie. La seconde partie met en
perspective le champ de l'efficience de la transformation. La troisiéme partie justifie
ces perspectives a I'aune du développement pathogénique du fonctionnement et du
management des organisations. La conclusion interpelle le développement futur de la
capacité de pensée par soi-méme.
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1_Cadre de référence de la recherche

Au fil de nos interventions au sein des organisations1, nous avons butté sur les
limites de la connaissance et des savoirs-faires promulgués par la science de gestion
et corrélativement par les méthodologies et les modélisations courantes de
l'intervention visant a traiter les problémes du management et de la conduite du
changement. Nous nous sommes orientés vers la fin des années 1990 vers les travaux
de Savall et Zardet dont le socle scientifique permet de développer une approche
expérimentale fondatrice d’une clinique de [lintervention, désignée « travail de
I'énantiose » (Bonnet D., 2014, 2017a, 2017b, 2019a, 2019b) ; adossée au protocole
scientifique de I'Intervention Socio-Economique (Savall et Zardet, 1978, 1989, 1995a,
1995b, 2004, 2005, 2014). Ces travaux ont montré que la qualité et l'efficacité du
changement transformateur sont étroitement liées aux transformations dans I'espace-
temps (Bonnet D., 2007).

Espace et temps sont deux notions inséparables, décrivant un référentiel [non vide
ou non nul] permettant de repérer le positionnement (coordonnées spatiales) et le
mouvement d’'un évenement (trajectoire, vitesse, rythme, intensité, fluidité). Nous
pouvons définir ce référentiel comme le dispositif de la dynamique du mouvement des
objets de l'espace-temps 2, transversal a toutes les configurations, pour une
application en management de la transformation du comportement organisationnel
associé a une changement stratégique et organisationnel, ou a la résolution d’'une
problématique en Développement Organisationnel. La question de ce référentiel a
préoccupé K. Lewin (1964) a propos du changement dans le champ des relations
sociales. Ces recherches ont visé a fournir un systéme d’analyse des forces qui
permette la représentation des forces sociales dans I'assise d’un groupe (/bid., 1964 :
245). Mais ses travaux originaux sur I'espace hodologique (encadré n° 1) ont été
totalement oublié par les chercheurs, a I'exception de Kaufmann (1968). Nos travaux
en valorisent la fécondité. lls mettent en perspective la nécessité de fonder une théorie
du champ en sciences de gestion. Corrélativement, cette approche questionne la
sémantique entre les notions de changement et de transformation.

L’espace hodologique (Lewin, 1917) est défini comme I'espace des structures et des constructions

mentales du fonctionnement de 'organisation. Les déplacements du point d’équilibre caractérisent le chemin
de la transformation dans les structures mentales du fonctionnement de I'organisation. Les conduites humaines
s’orientent par rapport aux significations caractérisant des investissements psychiques (/bid., 1917), méme sile
chemin n’est pas le plus direct.
Le concept de I'hodologie vise a concevoir la transformation dans une théorie de I'espace, ainsi que Lewin
(1917) 'avait esquissé. La transformation ne peut pas étre appréhendée en dehors de son unité transductive,
dans le cadre d’une démarche qui dissocie le milieu de son accomplissement selon différentes approches :
interne/externe, organisation/inter-organisationnel, organisation/environnement... qui ne sont que des
catégories de Forme figeant le cadre épistémique de la recherche. Le concept de I'hodologie des
transformations permet de la mettre en perspective dans son champ propre qui n’est pas délimité par ces
fragmentations, mais fonction du travail des invariants de transformations.

1 Plus de 200 interventions en stratégie et en conduite du changement au sein des organisations des plus petites aux plus
grandes.

2 Objets du monde sensible (registre du continu et du concret) que la connaissance inscrit dans le monde intelligible (registre du
discontinu et du discret).
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La notion d’hodologie a été introduite par Lewin [(1917 : 440-447, 1934, 19473 4) (Kaufmann (1968)]. Lewin
écrit que I'hnomme d'action qui domine vraiment le champ de son activité (...) baigne dans un « espace
hodologique » (/bid., 1917) qui n'est pas I'espace objectif mais un espace subjectif (Mounier, 1946 : 445)
(source : Cnrtl) de cheminement des constructions mentales et de leurs objectivations pour le sujet. A cette
période, les recherches de Lewin s’inscrivaient dans le courant phénoménologique. Il se référait également aux
ressources de la théorie de la relativité et de la géométrie topologique.

Encadré n° 1 : A propos de I'espace hodologique

La notion de transformation, a la différence de celle de changement, s’inscrit dans
une perspective endogéne car la transformation construit les structures opératoires et
consécutivement les formes. Tandis que les théories du changement articulent
généralement les objets a transformer dans des espaces hétéronomes désinscrits, les
théories de la transformation doivent s’appliquer a réarticuler la transformation de
I'objet et la transformation de I'espace-temps. C’est en effet la conjonction constante
(Bion, 1962, 1965) qui établit le rapport causal et non le rapport chronologique
conseécutif a 'observation par le chercheur.

L’unicité est quant a elle une propriété conférant la singularité du sujet dans son
espace de vie, a partir de laquelle s’affirment I'individuation et la singularité du sujet.
Son attachement au monde est celui conféré par les liens, leur force et leur
vulnérabilité, conservant son opportunité de détachement et de mouvement. Le tissu
des liens est la structure opératoire qui engendre la forme. Il est 'espace d’efficience
de la transformation. L’unicité est corrélative de son espace-temps dont elle dessine
et projette sa ligne de champ. Dans nos disciplines (cf. supra), ce positionnement est
en rupture avec les approches matérialistes courantes du management et des travaux
de recherche dominants. Ces approches, épistémologiques, théoriques,
meéthodologiques engendrent et entretiennent une réduction éidétique si elles rendent
les managers indifférents a I'existentialité de I'Etre afin que les acteurs des situations
de travail se concentrent sur I'essentialité de leur travail. La transformation a son
propre espace. Elle est dans cet écart qui est le champ de son opérationnalité. La
transformation est circonscrite par son activité régie par les constructions dans un
espace d’efficience, aux conditions limites de ses possibilités. Elle s’achéve la d’ou
elle émane, pour renaitre de I'écart qu’elle a engendré. Cet écart est dénommé « écart
énantiologique » (encadré n° 2).

2_L’espace de I'efficience de la transformation

Nous posons donc une 1¢" conjecture5 : le lien contient est un écart énantiologique
et I'écart énantiologique est une puissance (H1) - puissance en acte au sens
aristotélicien de la capacité a étre mise en mouvement, dont le processus développe
la puissance en acte, tendant vers I'entéléchie, a savoir un certain degré

3 LEWIN K. (1947), Group decision and social change. In T. Newcomb, E. Hartley (Eds.), Readings in Social Psychology. New
York : Holt
http://web.mit.edu/curhan/www/docs/Articles/15341_Readings/Organizational_Learning_and_Change/Lewin_Group_Decision_
& Social_Change_Readings_Psych_pp197-211.pdf

4 LEWIN K. (1947-2015), La dynamique des groupes : Processus d'influence et de changement dans la vie affective des groupes,
ESF Editeur, 234 p.

5 Méthodologie de la recherche : Nous posons une conjecture dans le corps d’hypothése que la démonstration et la validation
converti en hypothése et le restera car la connaissance des activités humaines n’est qu’une abstraction objectivante.
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d’accomplissement et d'achevement. L’écart énantiologique est ancré dans le vécu du
sujet et toute réduction est celle de la connaissance. Toute réduction de la
connaissance isole et divise le sujet de I'autre, son alter-égo. Le positionnement que
nous proposons dans nos recherches suggere que la connaissance doit étre explorée
pour étre approfondie dans sa dimension ontologique. Les travaux de Sallaberry
(2015 : 220) ont posé a cet égard le questionnement de la possibilité d’'un concept
auquel nos recherches se référent (Bonnet D., 2021). A l'aune des travaux de Lefebvre
(1980 : 15), Sallaberry précise : simultanément le concept élucide et ses conditions
immédiates et ses antécédents lointains. Cette double capacité rétrospective et
prospective lui est essentielle. Tout concept condense une genese qu’il implique. Un
concept doit donc rassembler les notions qui l'ont précéde, rassembler aussi leur sens,
et ouvrir des perspectives de modélisation. Le concept doit étre suffisamment fluide
pour traverser les disciplines d’une part, pour tenir compte des rapports entre le
dedans et le dehors, I'inconscient et le conscient, la présence et 'absence (Sallaberry,
2015 : 221) d’autre part.

Enantiologie : L’énantiose - du Grec « enantios » = opposé et « ose » = métamorphose, qui donne
également le néologisme « énantiosémie » - trouve son origine dans le terme « enantiodromia » désignant le
jeu des contraires dans la philosophie d’Héraclite. L’opposition du rationnel au sensible apparait chez Héraclite,
dans Anaximandre, suggérant I’harmonie des opposés pour expliciter la mobilité et le changement comme une
alternance incessante des contraires, I'unité contradictoire des tensions entre les contraires, a propos de
laquelle les écoles ionienne (Héraclite) et éléate (Parménide) s’opposeront selon deux parti pris, respectivement
le changement et la permanence. Il fallait pour Parménide pouvoir apprécier ce qui manquait pour affirmer son
contraire, ce qui était une impossibilité puisque ce qui est « est » et ne peut pas « ne pas étre » a la fois (principe
de non-contradiction chez Parménide, mais aussi paradoxalement chez Aristote). La contradiction transgresse
ainsi le principe de non-contradiction. Or, c’est bien le fait de penser le contraire qui le fait exister. La conjonction
« et » (ce qui se lie, unit, integre...) implique la disjonction en son principe (ce qui se délie, sépare, coupe,
spécialise...), renvoyant a la schize (écart dans les structures psychiques). Au-dela, dans notre recherche, elle
vise a assembler ce qui est visible et ce qui est invisible, caché... Son corrélat, I'énantiodromie peut étre
considéré comme une pathologie en management, car lorsque 'on va trop loin dans une direction, désirable
pour certains, indésirables pour d’autres, le processus de la transformation génére des contrariétés et des
contraires. A dessein, la tension adressée par le management génére de la résistance, voire de la souffrance.
Dans I'ensemble de nos interventions, les situations les plus fréquentes que nous ayons rencontrées, sont des
situations de résistance paradoxale. Plus I'inconscient est sollicité et actif, plus il génére un processus de
dissociation de la conscience d’avec l'inconscient, qui est en fait la confrontation avec I'inconscient, lequel
s’éploie par contagion psychique, et avec elle, la violence et la psychose de masse. Le mode relationnel qui
s’institue entre les gens impact la pensée et les échanges...

Encadré n° 2 : A propos de I’énantiologie

Une réduction a la matérialité fournit I'objectivation du matérialisme et sa substance
n’est plus qu’'une connaissance paradoxale dépouillée de ses contenus sensibles. Elle
réduit la dialectique au dualisme en fermant son champ spatial et temporel. Toute
possibilité d’'une dialectique ouverte dans le champ étendu de l'espace-temps se
trouve réduit a sa matérialité dualiste la plus normative, utilitaire, matérialiste qui
conduit a penser que la connaissance dans I'économie et dans la gestion peut s’en
suffire. La réduction affecte la prise de conscience et la conscience elle-méme
(Vassilie-Lemeny, 1990: 268). Cette fermeture des espaces est source de
conflictualité pathogéne, matérialisée par le conflit des normes par exemple [cf. la
tétranormalisation (Savall et Zardet, 2005)], mais aussi par la souffrance au travail, et
une prodigieuse tension de la recherche en management a inventer des
conceptualisations « zombies » (Gori, 2020).
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Avec le développement digital, le sujet est encore plus écarté de I'étendu du monde
et son espace mental se réduit a 'espace numérique mental, celui de la seule forme.
Le signifiant du sujet ne produit plus que le signifié renvoyé par le signifiant digitalisé
si la structure mentale du sujet se trouve ancré dans le négatif de I'affordance6. Le
sujet est écarté du monde, intégré au monde digitalisé, instituant le sujet comme
illusion et leurre de I'objet numérique (Bonnet D., 2019c). De plus en plus, il ne pense
plus que par les courts-circuits caractéristiques des déchargent psychiques (d’ordre
énergétique) contribuant a l'installation des biais émotionnels et cognitifs consécutifs
d'une insuffisance de représentations psychiques et un déficit de capacité a penser.

L’'objectivation du matérialisme est en soi univoque s’il contribue a la construction
d’'une structure mentale déterminant I'élaboration d’'une pensée indigente. C’est le
propre des idéologies, et des paradigmes y compris scientifiques, que d’attribuer un
seul sens a une signification qui peut en avoir une diversité. Le sens est en effet muni
d’'une puissance de signification (Vassilie-Lemeny, 1990 : 116). C’est incontournable ;
le défi est de s’en distancier en posant le principe de leur négativité. Dés lors, le
chercheur est (ou devrait étre) conduit a explorer le lien de conjonctions d’opposés en
conjonctions constantes.

Ce qui est regrettable cependant, ce sont les confusions entretenues entre les
différents niveaux logiques de la connaissance [champ des abstractions (registre du
discret vs les concrétisations (registre du concret), (Bonnet D., 2019c)], a partir
desquelles s’institue dans la psyché une structure mentale bouclant sur des référents
paradoxaux constitutifs d’'une ontologie de substance. Dés lors, la connaissance est
pervertie, a I'insu du sujet lui-méme acteur de la perversion et ligoté comme sujet de
celle-ci, a n’étre plus qu’'un imposteur. Les dispositifs du mangement et de la gestion
conditionnent sa capacité de pensée.

3 La transformation : Une relation commensale ?

Nous posons une seconde conjecture visant le traitement des causes profondes
des pathogénies qui sont les hotes courants du fonctionnement et du management
des organisations. L'approche socio-économique (Savall et Zardet, 1978, 1989, 1995,
2004, 2005) a identifie 4713 pathologies dont souffre I'organisation, qu’il faut soigner
pour que le fonctionnement de I'organisation soit en bonne santé (Savall et Fiére,
2014).

Notre recherche vise plus particulierement le traitement des pathogenies
consécutives de l'enlisement des structures mentales du fonctionnement et du
management des organisations caractéristique d’'une stabilité structurelle toxique
chronique des patterns : les transformations visant le traitement de pathogenéses
nécessitant une transformation dans les structures mentales du fonctionnement et du
mangement de [|'organisation doivent cibler les transformations dans ['écart
énantiologique (H2) articulé a I'espace hodologique. Le pattern des liens est le coeur
métabolique du fonctionnement des organisations. La transformation requiert de se
positionner dans le pattern des liens opératoires qui sont les structures des
constructions. Notre positionnement s’inscrit dans le constructivisme générique (Savall
et Zardet, 2004) attendu que notre attention se porte sur les constructions toxiques.

6 Affordance : Emprise des déterminants de I'objet sur les prises de la perception et de I'interprétation par le sujet (cf. Travaux
de Gibson, 1977).
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La stabilité structurelle assure la conservation de I'organisation dans un substrat,
a savoir un champ d’efficience de la transformation7.

Un systéme de transformations (Piaget, 1968) est défini comme suit relativement
a la modélisation de Thom (encadré n° 3). Les transformations sont engendrées par
les bifurcations, correspondant aux déploiements d’instabilités toxiques décrivant des
conflits-coopérations. Les transformations décrivent un trajet hodologique propre
(pattern) a partir des données duquel il est possible d’extraire la loi de composition. La
variété des données est distribuée dans I'espace d’efficience. En gestion, elles sont
ordonnées et non aléatoires puisque précisément elles sont gérées peu ou prou.
Paradoxalement, la gestion et le management sont la cause de ces constructions
toxiques, y compris méme lorsqu’elles sont digitalisées. La toxicité se déploie par le
moyen des biais cognitifs et émotionnels, immanents au fonctionnement humain, mais
que la digitalisation généralise.

On considére un systéme S sujet d’'un processus de morphogenése dans un substrat de domaine
U. Souvent U, U = B xT avec B une boite spatiale et T un intervalle temporel. On introduit un espace M
(une variété différentiable) de variables « cachées » « internes » x[4] et I'on suppose qu'il existe une
« dynamique interne » (un champ de vecteurs) Xu(x) définie sur M et dépendant des paramétres
« externes » u € U. Les points x € M décrivent les états internes instantanés et transients du systeme S et
les attracteurs Au, Bu, etc., de Xu en décrivent les états internes stables en u. Si B (Au) est le bassin
d’attraction de Au et si un état interne initial x appartient a B (Au), alors Au est I'état interne asymptotique
stable capturant x. Intuitivement, les bassins d’attraction partitionnent I'espace interne M, mais I'on sait
qu’ils peuvent étre intriqués de fagon trés compliquée. (Source : Petitot, 2015).

C’est-a-dire que la recherche doit cibler le tissu toxique du fonctionnement de I'organisation.

Encadré n° 3 : Etats quasi-stationnaire dans le processus de la transformation

Un systeme de transformations ne connait pas les colts visibles et les couts
cachés. Dans le registre de leur abstraction, nous pouvons les différencier dans
I'espace hodologique en posant que les colts-performances cachés (Savall et Zardet,
1995, 2004) sont le négatif des colts non cachés connus et calculés par les dispositifs
de gestion et manipulés par le management. Dés lors nous pouvons extraire la fonction
de conversion des colts cachés qui est une fonction classique en économie et en
gestion du type f(x)3 caractéristique de la fonction du « le pli » dans la théorie des
catastrophes de René Thom. Celle-ci caractérise la loi de composition qui structure le
processus de la transformation et plus particulierement dans nos recherches elle
évalue la qualité et l'efficacité de la conversion, a savoir du traitement et de la
posologie. Sa description détaillée représentant les trajets est une fonction du type
f(x)4 dénommeée « la Fronce. Nous savons, sur la base des travaux de René Thom,
que la fonction décrivant les conflits-coopérations est du type f(x)°> dénommée « la
queue d’aronde », car les bifurcations caractérisent une conflictualité. Les travaux de

7 Notre recherche n’a pas (encore !) retenu le concept de champ morphogénétique, car celui-ci n’est pas encore suffisamment
établi sur le plan scientifique pour un usage étendu a différentes disciplines, nonobstant les travaux de René Thom qui I'ont
théorisé pour un usage en mathématiques étendu en biologie, en physique, en linguistique, en métaphysique, en psychanalyse
(Petitot, 2015), avec le concept de « chréode ». Quelle que soit le concept retenu pour identifier un espace, il y a toujours des
bords. Le concept de champ d’efficience de la transformation conserve néanmoins les propriétés énongées par Thom relatives
aux bords de la forme, contenant I'espace de la transformation ou se lient et se délient les opérations de la transformation pour
se tenir en cohérence avec les travaux de Lewin (mais aussi de Waddington, Prigogine, Gibson - en contournant la problématique
de I'hylémorphisme du rapport entre la forme et la matiére), et avec le concept de I'écart énantiologique.
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Thom permettent de modéliser les structures métaboliques. Nous poursuivrons notre
recherche sur ce plan afin de mettre plus amplement en perspective les
transformations d’invariants (Bonnet D., 2017b). Les équations sont formalisées par
les travaux de Thom. Il suffit de les tester avec des variables de simulation issues
d’observation sur les terrains de recherche d’intention scientifique. Dans le cadre d’'une
Recherche-Intervention ayant pour objet I'étude d'opportunité et de faisabilité de la
fusion des coopératives au sein d’'un consortium, nous avons établi que le déficit de
compétitivité, nonobstant une bonne gestion (dans la normalité de sa conception en
management), trouvait sa cause profonde dans le contrat dénégatif (Kaés, 2000, 2009)
scellé par le fonctionnement de I'organisation. Il était impossible pour les acteurs de
s’en déférent par eux-mémes.

L’objectif du projet de la recherche est d’'identifier le profil générique des structures
toxiques, car ainsi que le soutient Thom, la genése de ce profil est identifiable a partir
du jeu d’'un nombre de paramétres réduits. Bien que les causes soient multifactorielles
(complexe !), nous avons montré qu’il suffisait d’en connaitre sept8 (Bonnet D., 2011),
mais Thom indique que quatre suffisent. Dées lors, nous aurons montré que la Théorie
Socio-Economique des Organisations (Savall et Zardet, 1995, 2004) fournit un modéle
général de management des organisations, et mieux encore le modéle général de
pilotage des transformations... revendiqué jusque-la par les travaux de Le Moigne
(1977), et un modéle qui permet de connaitre ce que l'on ne connait pas du
fonctionnement des organisations dans leurs infrastructures. Pour connaitre la
transformation, il faut en effet isoler les variables qui sont non-morphogénes et donc
qui n’expliquent pas les bifurcations toxiques. De grandes théories zombies (Gori,
2020) visant 'amélioration du fonctionnement et du management des organisations,
comme par exemple celles de I'entreprise libérée ou de I'entreprise agile, ou encore
de la Qualité Totale qui a fait le tour du monde, pseudo-scientifiques, dont les petites
graines ont été semées le plus souvent par des manchettes de presses, nourrissent
des fonds de commerce, mais pourraient se trouver controversées, ce d’autant que
I'on est loin de libérer les entreprises et de les rendre agiles avec la digitalisation. La
promesse de la digitalisation pourrait se révéler n’étre qu’une insidieuse usurpation,
dissimulant ce qui devrait étre de l'ordre de leur projet propre, en se promettant
permettre de traiter les problématiques du management et du fonctionnement des
organisations pour se vendre. C’est un peu le probleme du management, d’ou le sous-
titrage de leur relation commensale lui permettant de dissimuler leur tyrannie.

Concernant les pathogéneses, le gros probleme désormais est de savoir qui pense
dans les organisations. De plus en plus la pensée, qui jusque-la se fixait dans des
modélisations isomorphes propres aux secteurs d’activités, se fixe désormais dans
des modélisations digitales dont les structures toxiques sont les mémes pour tous. La
digitalisation et la plateformisation des structures digitales déploient sur la planéte des
patterns de gouvernementalité algorithmique dégénérés et cancéreux permettant a
I'’économie de se développer en générant ses propres maladies.

Conclusion : Quelle capacité de pensée demain ?

Relativement aux défis de la transition numérique, une attention toute particuliere
serait a accorder aux pathogenéses consécutives d’'un déficit de développement de la

8 Formalisation adaptée au traitement des problématiques dans le niveau logique du traitement d’'une problématique, mais se
référant a une identification d’invariants de transformations (champ de la psychanalyse notamment).
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capacité de pensée. Ce déficit affecte particulierement la connaissance, mais en
amont les liens émotionnels et les affects. Les constructions dans les registres de
I'’économie et de la gestion n'ont rien de casuel. Les connaissances produites orientent
la capacité a penser en fonction directe des attracteurs affordants, notamment I'utilité
et la matérialité. Le positionnement est révélateur d’'un déficit de maturation et de
plasticité cérébrales nécessaire au développement intellectuel, a considérer en
premier lieu sur le plan de la capacité a assimiler et a employer un vocabulaire étendu
et adapté requis pour penser, s’exprimer, communiquer. |l n’est pas non plus casuel
que le développement de la civilisation humaine est lié a I'étude et au développement
culturel. Consécutivement, les données de I'expérience sont dérivées en
représentations orientées sur la connaissance de I'objet comme chose en soi, ce qui
explique le rapport privilégié au concret. Consécutivement, il s’en suit une difficulté a
penser ce qui n'est pas représenté qui requiert un travail d’élaboration le rendant
intelligible. La pensée est toujours appareillée sur un contenant. Cette idée force
oriente cette communication et plus largement nos travaux de recherche. Le rapport a
une chose en soi est toujours le sujet d’'une pensée vide a remplir... parce ce qui vient
combler un manque, a disposition et qui ne demande pas de travail d’élaboration... Il
s’agit donc de transformer dans [|'écart énantiologique. Les pathogénies des
organisations de demain seront d’ordre paraphrénique. Tout va bien en apparence,
mais rien ne va plus, ni bien et plutét mal, si le malaise en management rencontre le
malaise dans la culture...
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Résumé : Ce chapitre met en avant deux choses sur les catastrophes. Premierement, il étudie les liens
qui existent entre les accidents majeurs et les avancées théoriques permettant de les comprendre, les
analyser et en déduire des recommandations pour la fiabilité des situations de travail et de vie sociale.
Deuxiemement, il propose de considérer que le covid-19 est un accident majeur et qu’il sécrete en lui
un nouveau modele de risque qui repose sur le dysfonctionnement majeur des couplages entre
systémes

Mots-clés : Sécurité des systémes, Ergonomie, Covid-19, Sécurité globale

Abstract : This chapter highlights two things about disasters. Firstly, it studies the links between major
accidents and the theoretical advances that allow us to understand them, analyze them and deduce
recommendations for the reliability of work and social situations. Secondly, he proposes to consider that
covid-19 is a major accident and that it contains within it a new model of risk based on the major
dysfunction of couplings between systems.

Keywords : System safety, Ergonomis, Covid-19, Global security.

Introduction

Médecine, histoire, mathématique, science politique, sociologie, épidémiologie,
psychologie, géographie, philosophie, etc., nombreuses sont les disciplines a apporter
leurs éclairages sur la pandémie du coronavirus. Pourtant il y en a une, trés récente,
que I'on entend peu malgré sa grande connaissance des risques, des accidents, des
dysfonctionnements et des incidents. Je veux parler de I'ergonomie.

Globalement, I'ergonomie est la science qui étudie les systémes humain-
technologie-organisation dans le but de prévenir les risques, de promouvoir la santé
et de garantir un haut niveau de performance globale. Souvent connue sous I'angle
des normes pour la sécurité ou du confort, c'est surtout une discipline riche de
connaissances et de pratiques d’intervention sur les risques. L'accident nucléaire de
Three Miles Island, le crash du Mont Saint-Odile, le désastre de Bohpal, le sang
contaminé par le virus du Sida ou I'explosion de Challenger ont été analysés par des
ergonomes ou experts en sciences des facteurs humains et organisationnels,
respectivement Donald Norman, Jean Pariés, James Reason, René Amalberti, Diane
Vaughan, pour ne citer que des exemples célébres. A partir d’analyses des accidents,
les ergonomes élaborent a la fois des modéles théoriques des risques et des savoirs
pratiques pour intervenir dans les situations réelles et les améliorer.

Depuis plusieurs semaines, nous sommes face a ce que les ergonomes
appellent un « accident majeur », ou il y a un avant et un aprés. La compréhension de
la catastrophe covid-19 va faire évoluer toute la compréhension des risques et définir
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de nouvelles préconisations. Cette pandémie est sans précédent pour le monde du
travail. Son appréhension impose un saut conceptuel, a la fois par son accélération,
sa taille, ses conséquences planétaires mais aussi par ces impacts sur les conditions
de réalisation du travail.

Certes I'ergonomie n’a pas réponse a tout. Mais sa longue expérience lui a
permis de développer des approches du risque, puis de quitter certaines approches
jugées insuffisantes sur le plan théorique pour en élaborer de meilleures qui elles aussi
seront sujettes a des controverses futures. Ainsi va la science : les anciens modéles
ne trouvant plus pertinence sont remplacés par de nouveaux plus opérationnels. C’est
ainsi qu’en analysant des accidents majeurs, 'ergonomie a fait évoluer ses modéles.
Regardons quelques-uns d’entre eux (figure 1) pour ensuite dégager des pistes pour
la sécurité des personnes et des organisations.

L’évolution de la compréhension des risques s’est faite en comprenant la
réalité des accidents.

Les modéles initiaux d’explication des accidents.

Pendant une longue période les risques ont été appréhendés selon des
croyances relatives a des punitions divines, des hasards environnementaux, des
comportements individuels risqués ou des enchainements d’événements simples,
étudiés avec des modéles de causalité directe, de réaction en chaine, souvent
simplifiés sous I'expression « modéle des dominos » (le feu dans la cheminée -> braler
les rideaux -> incendie de la maison). Mais a partir des années 1960, et en particulier
du travail dans les mines de charbon, 'ergonomie, grace aux recherches initiales de
Jean-Marie Faverge, Professeur d’ergonomie a I'Université Libre de Bruxelles, a fait
des sauts conceptuels importants pour résoudre les accidents qui étaient liés a
I'activité humaine.

Three Miles Island, le probléme de salles de contréle inadaptées aux
opérateurs et I'insuffisance de I'approche probabiliste du risque.

En 1978, laccident nucléaire de Three Miles Island était lié a un
dysfonctionnement du systéme de refroidissement qui a provoqué une fusion partielle
du ceceur du réacteur. |l s'agissait d’'un accident classé au plus haut de I'échelle des
risques nucléaires, dans un contexte ou on estimait que ce genre d’accident était
totalement improbable. Dans I'équipe d’analyse, le professeur de psychologie Donald
Norman (University of California, San Diego) montra entre autres choses que la salle
de contréle comportait des défauts ergonomiques de conception favorisant des erreurs
de la part des opérateurs, alors que les concepteurs voulaient et pensaient bien faire.
Dés lors on comprit I'importance de I'écart entre la représentation mentale du
concepteur et la représentation mentale de l'utilisateur, sachant que trés souvent ces
deux représentations ne sont pas compatibles. L’ergonomie a alors développé des
recommandations sur la simplicité d’utilisation (utilisabilité), sur les communications au
travail, sur les reléves de postes, sur la fatigue et les alternances jour-nuit... Gréace a
ces recherches, les approches centrées sur la technique (technocentrée) vont
progressivement étre abandonnées afin de souligner limpérative nécessité de
concevoir des technologies qui tiennent compte des facteurs humains et
organisationnels.
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Bhopal et le modéle de la causalité cumulative.

En 1984, la ville de Bhopal en Inde a été le lieu d’une terrible catastrophe qui fit
plus de 7500 morts. Toute une série de négligences a conduit a I'effusion de 40 tonnes
de pesticides dans la ville. Il s’agit d'un horrible accident en filigrane du modeéle
théorique d’analyse de James Reason, professeur de psychologie a l'université de
Manchester. Avec Reason, les ergonomes vont quitter les modéles de causalité
immédiate (inspiré des premiers travaux sur les facteurs humains) pour des approches
de type "causalité cumulative". Cette nouvelle approche souligne qu’entre un
comportement et un accident, il y a une série de mécanismes de sécurité qui sont mis
en place pour éviter des imprévus ou accidents. L’accident arrive lorsque toutes les
failles des barriéres de protections s’alignent pour laisser passer les risques de
maniére cumulative et provoquer un accident. Avec Reason, I'ergonomie va faire un
bond qualitatif en passant de I'analyse des erreurs humaines a la compréhension des
défaillances organisationnelles. On va quitter les explications de causalité immédiate
pour rentrer dans une compréhension systémique, qui va mettre en évidence
limportance et la complexité des aspects sociotechniques (influences
organisationnelles, formes de supervision des processus de production, conditions
préalables et les actes spécifiques qui générent les accidents).

Challenger et la normalisation de la déviance.

En 1986, avec I'explosion de la navette spatiale Challenger, le monde scotché
a la télévision a retenu son souffle. Que s’est-il passé ? Au-dela de la défaillance d'un
joint du propulseur, Diane Vaughan, Professeur de Sociologie a I'université Columbia
New-York, va analyser de prés cet accident et développer le concept de “normalisation
de la déviance” pour affirmer que lorsque la tolérance aux dysfonctionnements
augmente, c’est cette tolérance qui génére le risque, puis I'accident. Elle a notamment
montré que des personnels de la NASA savaient les risques et avaient normalisé leur
déviance, notamment en écartant certains collaborateurs rétifs ou en réévaluant
certains signaux pour les rendre faussement acceptables. Elle souligna également que
des décisions politiques au sommet avaient participé, par leurs effets de culbute, a la
genése de la catastrophe, notamment en faisant un calcul immoral, basés sur des
constructions sociales de complicités. Ce modéle de normalisation de la déviance est
bien connu, mais sans doute résiste-t-il a I'esprit de certaines décisions politiques,
notamment quand il s’agit d’envoyer les gens voter malgré les risques sanitaires. Cela
étant, I'accident Challenger aura un impact important en ergonomie, dans le sens ou
il va introduire progressivement la notion de culture de la sireté/sécurité dans les
organisations.

Le crash du Mont Saint-Odile et I’ergonomie des systémes complexes.

En 1992, le crash du Mont Saint-Odile fit 87 morts. Avec d’autres collegues,
Jean Pariés - spécialiste des facteurs humains et organisationnels, directeur
scientifique a la FONCSI (Fondation pour une Culture de Sécurité Industrielle) - va
décortiquer cette catastrophe pour comprendre 'ensemble des erreurs de conception,
d’utilisation, d’organisation et de communication qui ont conduit a I'accident. Le cockpit
de l'avion dispose de deux modes de guidage sélectionnables qui non seulement
utilisent le méme dispositif opératoire de sélection, mais qui s’affichent également sur
le méme écran. Selon une hypothése vraisemblable, le pilote aurait oublié de
sélectionner le mode FPA (Flight Path Angle) alors que le mode VS (Vertical Speed)
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était toujours sélectionné. Par conséquent, le taux de descente fut de 3300 pieds par
minute, soit une vitesse de descente quatre fois supérieure a celle qui aurait été
souhaitée par le pilote. Dans cette terrible catastrophe, la responsabilité de I'ancien
directeur technique d’Airbus Industrie avait été mise en cause, indiquant ainsi que
I'erreur de I'utilisateur final pouvait engager la responsabilité du concepteur du cockpit.
De plus, d’autres facteurs ergonomiques (communication avec la tour de contrdle,
culte de I'horaire, défaut de controle mutuel des pilotes, absence d’avertisseur au sol,
climat social...) relatifs a I'insuffisance d’adaptation de la machine a ’homme sont
aussi a l'origine cette terrible catastrophe. Les mauvaises organisations des
commandes, des procédures, des moyens de communication, des informations
destinées au pilote, des systémes socio-organisationnels peuvent complexifier la
tache et parfois, fomenter I'horreur. C’est avec la compréhension de ce type de
catastrophe que I'ergonomie a encore gravi une marche dans sa connaissance des
risques liés aux systémes complexes.

L’affaire du sang contaminé et la migration des risques.

De 1984 a 1992, la France a été confrontée a l'affaire du sang contaminé. I
s’agit d’'une énorme défaillance médicale, politique, industrielle et administrative, ou
de nombreuses personnes ont été contaminées par le virus du sida ou de I'hépatite.
Trés vite les autorités sanitaires ont réagi en réduisant le plus possible les risques, en
renforcant de maniere spectaculaire les controles, vérifications, tests, retests et
pointages. Et, il se passa ce qui était prévu : le sang est devenu un produit hyper-sar.
On avait supprimé le risque, enfin.... On avait cru supprimer le risque... Mais c’était
sans tenir compte du comportement humain dans les organisations et en particulier
celui des acteurs de santé. En effet, a partir du moment ou les contréles sont renforcés,
les sanctions augmentées, il devient compliqué de bénéficier de sang. Y accéder
représente un codt psychologique et organisationnel souvent incompatible avec
d’autres taches médicales. Toute utilisation de sang devant étre justifiée, écrite,
expliquée, ratifiée, vérifiee, les commandes de sang ont baissé. C’est ainsi que René
Amalberti, Professeur de physiopathologie et d’ergonomie des environnements
extrémes, membre de la Haute autorité de santé (HAS), a observé une augmentation
de la mortalité par anémie dans les hdpitaux. Le risque de contamination avait disparu
mais celui de mort par anémie augmentait, bien plus que les morts par transfusion !
Avec cette affaire, 'ergonomie a appris que les risques ne disparaissent pas : ils se
déplacent. Trop de personnes croient que I'on peut supprimer définitivement un risque.
En fait, il n’en est rien, les risques se déplacent, encore faut-il que les risques que I'on
décide d’enlever ne soient pas remplacés par des risques bien pires que les
précédents. Ces modéles théoriques de la migration des risques enseignent que les
humains ont parfois, pour faire leur travail, des nécessités a violer les régles ou des
besoins de contourner des procédures. |l ne s’agit pas d’erreur, mais d’'un écart
volontaire par rapport a une régle, qui est souvent pergue comme un gain (rapidite,
efficacité, confort, sécurité) mais pas toujours. La suppression des risques est une
impasse, car les risques migrent.

Covid-19 et les modéles du couplage entre systémes.

A partir du début des années 2000, I'ergonomie va progressivement étre
confrontée a des accidents d’une nouvelle nature. Par exemple, en 2011 avec la
catastrophe de Fukushima on va découvrir le role central des humains dans la mise
en ceuvre des actions relatives a la conduite accidentelle. En effet, cette fois les
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individus ne sont pas seulement les acteurs et cibles de I'accident, ils sont aussi les
agents de gestion de I'accident dans une durée trés longue. lls découvrent qu’il faut
agir en prenant des risques, y compris pour sa propre sante, qu'’il faut décider avec
des informations parcellaires, incertaines dans un contexte de grosses pressions
sociales, politiques et médiatiques et de fortes désorientations des populations. Avec
une certaine similarité, les récents effondrements boursiers (qui sont pour le coup des
catastrophes entiérement produites par I'activité humaine) illustrent aussi I'importance
de la gouvernance des risques, de la nécessité de constituer rapidement une
expertise, du rble des citoyens dans la gestion de la crise et des actions politiques de
pilotage de la crise. Dans ces accidents majeurs, c’est la notion de couplage entre
systémes qui va émerger. Ici, il faut imaginer que tous les systémes fonctionnent
correctement, savent faire, que toutes technologies sont opérationnelles, mais que le
couplage est défaillant : on a un porte-avion, on a des soldats, on a des médecins
militaires... mais il y a un virus qui modifie radicalement les conditions du couplage
entre les systémes humains, technologiques et organisationnels... on ne peut plus
toucher de ses mains son clavier alors que l'ordinateur fonctionne, on ne peut plus
piloter le navire sans risquer de mourir du seul fait de toucher la barre ! Ou encore, on
a un enfant avec une appendicite, un médecin pour le diagnostiquer, un SAMU pour
le conduire a I'hopital, une prise en charge sociale de la médecine, un chirurgien pour
'opérer... mais I'hdpital ne peut plus garantir son hygiéne de base. Ou enfin, on a un
salon de coiffure, en parfait état de fonctionnement, une coiffeuse en santé et
compétente, des clients motivés mais plus aucun couplage ne peut se faire entre ces
systémes et le salon de coiffure reste fermé. La pandémie covid-19 nous montre que
des risques relévent de l'impossibilité de synchronisation des activités, les actions
simultanées des difféerents systémes ne peuvent se réaliser. Les couplages ne se
synchronisent plus, le systéme global est en crise.

Habituellement, les interactions, les conversations, les rencontres permettent le
couplage des systéemes. Les humains ont appris a se coupler de maniére efficace, en
s'ajustant et partageant des représentations communes. Mais aujourd'hui, la
configuration générale des processus multiniveaux de nos sociétés est en état de
dysfonctionnement général. Les inter-influences de tous nos processus sont bloqués
et les échanges globaux continuels rendus trés compliqués, dangereux, parfois
mortels. Cette crise des systémes de couplage nous prive d'échange simple et enkyste
toutes nos activités. Le flux continuel d'interactions directes n’est plus possible et se
substitue a des interactions électroniques, certes plus sdres sur le plan sanitaire mais
plus difficiles. Qui plus est, parfois elles ne sont pas substituables. En effet, des
activités simples ne sont pas électroniquement remplagables : comment se faire
coiffer ? Partager un diner d'anniversaire ? Prendre ses petits-enfants dans ses bras ?
La dynamique des interdépendances est brusquée. Au-dela du médical, le covid-19
existe par son opération de découplage a notre égard d’humain. Il est en train de
casser de nombreux morceaux du puzzle qu'a construit notre société.

Généralement, le couplage se fait grace a la coordination de comportements
dont la viabilité est établie physiologiquement, psychologiquement, socialement,
techniquement, économiquement et culturellement. Dans ce cadre, le cours des
actions n’est pas déterminé par la signification qu’on leur donne ou préte, mais la
dynamique des couplages. L'ensemble des interactions entre I'humain et son
environnement vise a obtenir une sorte de congruence structurelle, qui permet au
systéme global de fonctionner. La perturbation covid-19, paradoxalement, ne
détermine pas ce qu'il arrive a I'humain, mais c'est plutét la structure de I'étre humain,

123



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

c'est-a-dire I'ensemble des couplages qu'il a construit, qui détermine la catastrophe
que nous vivons. Autrement dit, les analyses centrées sur le paradigme de la
complexité qui se fondaient sur la disjonction entre les objets, systémes, personnes,
contextes... devraient évoluer vers des analyses centrées sur les couplages, les
interrelations, les coévolutions, les codépendances, les capacités d’auto-
organisation... Bref, pour dire vite : reprendre Edgar Morin pour aller vers Francisco
Varela et s'inspirer des capacités d'auto-organisation du vivant pour comprendre les
nouveaux risques et imaginer les futurs accidents majeurs.
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Figure 1. Vue synthétique de quelques modéles théoriques des risques.

Des pistes pour recoupler les systémes : le réle central de ’humain dans la
sécurité réglée et la sécurité géreée.

En 50 ans nous avons connu cing grands types de modéle de compréhension
des accidents majeurs. De ces accidents spectaculaires, I'ergonomie a énormément
appris notamment sur I'importance de la perception et de I'interprétation des alarmes,
les réles cruciaux des collectifs de travalil, les effets du stress sur la situation d’accident,
la culture de la sécurité etc., etc., etc... Elle a dégagé de nombreux principes,
notamment :

- Comprendre la réalité des comportements humains dans les situations et ne pas
se limiter aux modeéles probabilistes trop réducteurs.

- Opter pour une conception centrée humain et ne jamais proner une conception
technocentrée.

- Analyser les défaillances organisationnelles et ne jamais se limiter a I'analyse des
erreurs humaines.
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- Protéger les personnes par des mesures situationnelles et si elles sont
insuffisantes compléter ces mesures par des protections individuelles.

- Seformer aux risques par des exercices et des simulations, plutét que de les vivre
de plein fouet.

- Tester et valider I'utilisabilité des systemes techniques a priori et ne jamais
découvrir des usages dangereux a posteriori.

- Se méfier des processus de normalisation de la déviance dans les organisations
humaines surtout s’ils sont amplifiés par des acteurs politico-économiques et ne
jamais croire a un comportement rationnel dans les organisations.

- Imaginer que les risques vont migrer et donc anticiper I’évolution des risques et
ne jamais spéculer qu’un risque disparait ou n’arrivera jamais.

- Développer la résilience organisationnelle de maniere a faire face aux
déstabilisations et ainsi bénéficier d’une organisation dotée de ressources et de
compétences capables d’affronter I'imprévu.

- Comprendre les couplages entre les systemes, car les dysfonctionnements des
couplages entrainent une rupture générale du systeme.

L’ergonomie donne des cadres conceptuels pour penser les risques en insistant
non pas sur les erreurs ou les défaillances, mais sur la maniére dont les individus font
leur travail, déroulent leur activité et poursuivent leurs objectifs au travail et dans la vie
sociale. Elle analyse les situations réelles en tentant de construire des modeéles collant
de pres aux réalités, car son objectif est de comprendre la maniere dont les opérateurs
mobilisent leurs compétences en fonction des objectifs contingents de la situation dans
laquelle ils travaillent et vivent. L'ergonomie essaie de comprendre comment les
opérateurs gérent la dynamique des situations a risque et estime ainsi que ces
personnes sont des agents de fiabilité, cherchant a anticiper les risques, a planifier
leurs actions, a éviter les problémes et a essayer de faire au mieux leur tache
professionnelle ou sociale. Dans cette appréhension, I'opérateur n’a pas pour but de
planifier le plus précisément possible ce qui va advenir, mais cherche a préserver une
certaine flexibilité pour pouvoir ajuster les moyens pour prévenir les risques et garder
une maitrise des situations. On admet ainsi une part d’imprévisibilité et d’incertitude
qui est gérée par I'opérateur ou les collectifs d’'opérateurs.

Lors de la pandémie covid-19, le risque devient imminent, il est 14, partout. La
personne va devoir réagir en direct : détecter les signes, prélever des informations,
identifier le probléme, comprendre la situation, prendre des décisions, agir pour
résoudre ce probleme. Ces phases sont liées les unes aux autres, mais elles sont
aussi liées au contexte social, organisationnel, politique et culturel de leur réalisation.
Ces étapes comprennent toujours des parts d’'indétermination, qui font agir sans avoir
une compréhension exhaustive du probléme, d’autant plus que la situation évolue, que
le stress est important et que le temps est compté. L’attitude efficiente, visant a
maximiser un résultat rapide est alors privilégiée sur 'attitude exhaustive visant a avoir
toutes les données du probléme, car ces données sont largement indéterminées.

Qui plus est, la personne n’est pas seule. Elle vit dans un groupe, une
organisation, un pays et les conduites de sécurité prennent une dimension totalement
collective. Isolés chez eux, les individus n'ont jamais autant ceuvré a la construction
de collectifs. La santé n’est plus la conséquence de comportements individuels mais
dépend de la responsabilité de chacun vis-a-vis du collectif. Et réciproquement, la
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capacité du collectif a prendre en charge la sécurité et la santé de ses membres
devient une promesse favorable a la santé et a la sécurité de tous. La précaution et la
prévention relévent essentiellement des enjeux du collectif, c’est-a-dire de la maniéere
dont les collectifs se construisent dans les organisations.

L’activité collective face a cette catastrophe extraordinaire consiste a définir des
solutions possibles et impossibles, plutét qu'une solution unique et acceptée. Les
solutions sont variables et ne peuvent étre les mémes pour un porte-avion, un hépital
ou un salon de coiffure. Elles deviennent alors des co-constructions ou les personnes
vont, selon leurs expertises, moyens et attitudes, définir ce sur quoi elles peuvent agir
pour développer la sécurité et la santé de leur systéeme. Au sein des collectifs s’élabore
une expertise locale qui permet de gérer la variabilité des situations, qui permet d’agir
en sécurité, encore faut-il que I'on distingue la sécurité réglée et la sécurité géreée.

Dans le cas du covid-19, la « sécurité réglée » correspond a la conformité a
'égard des regles. Ces régles sont les mesures barrieres, complétées des
préconisations des institutions de santé et sécurité (Ministeres, INRS, OPPBTP,
ANACT...). Ces régles sont centrées sur les dangers, les risques directs, les accidents
identifiés. Mais ces régles ne sauraient fonctionner efficacement sans tenir compte
des variabilités des situations de travail et de vie. C’est ici qu’intervient la « sécurité
gérée ». Cette derniére correspond a la créativité, l'inventivité, le pouvoir d’agir des
opérateurs qui individuellement et collectivement trouvent et mettent en place des
solutions inédites pour augmenter la sécurité et la performance de leur systéme. La
catastrophe covid-19 impose des mesures réglementaires de sécurité d'une
magnitude inédite dans le monde du travail et impose aussi des mesures de gestion
locale tout aussi importantes.

En étant en grande partie confinés, nous ne sommes pas pour autant passifs.
Dans nos familles, dans nos entreprises, dans nos interactions électroniques, nous
sommes en train d’élaborer des compétences de prudence, de penser des exigences
de réserve, de développer des pratiques précautionneuses, d'inaugurer des formes
d’organisation du travail plus sdres, d’inventer des nouveaux matériaux et
équipements de protection, de concevoir de nouveaux dispositifs, ou simplement... de
coudre des masques et de s’échanger les bonnes pratiques. Bref, nous élaborons tout
un ensemble de gestes, de connaissances, de modes opératoires inédits, d’expertises
collectives.

Il faut penser a demain et a la modification de nos conduites professionnelles
et sociales. Cela passera forcément par une évolution théorique de nos modeles
d’accidents majeurs et par notre capacité a réinventer la sécurité des couplages entre
tous les systémes humains, technologiques et organisationnels. Cela passera aussi
par une phase de bricolage de nos comportements de sécurité, ou nous
coconstruirons collectivement de nouveaux modes de consonance a chaque réalité de
nos situations sociales et professionnelles. L’ergonomie accompagnera ces évolutions
par des interventions résilientes veillant a la santé des personnes et a la performance
globale des systemes. Elle devra aussi aller plus loin et stimuler I'intelligence collective
tout en intégrant a sa pratique les données prospectives sur le futur des risques.
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Abstract. Distance Education (DE) started to have an increasing participation in corporate education
and according to Robson (2009), "It is through DE that corporate education found conditions for its
expansion, serving many more people that it would be impossible to educational based in face to face
processes ". According to the Brazilian Micro and Small Business Support Service, SEBRAE (2018),
"There is no doubt that Micro and Small Enterprises (MSE) are of great importance for the country and
we can quote some data which prove this: they represent about 98.5% of the total of private companies,
account for 27% of the Gross Domestic Product, GDP and are responsible for 54% of the total formal
jobs existing in the country, that is, they employ more workers with a formal contract than medium and
large companies ". Micro and small Enterprises have a relevant participation in the generation of jobs
and income in the country, however about 25% of the entrepreneurs of MSE see their companies go
bankrupt before completing two years of existence. The micro and small enterprises of Pernambuco,
according to a survey by the Support Service for Micro and Small Enterprises (SEBRAE, 2016) based
on data from the Federal Revenue, the State of Pernambuco has more than 337 thousand small
businesses. The sector accounts for 26.1% of the Gross Domestic Product (GDP) and 48.6% of the
formal jobs of the State. In trade and mineral extraction activities, they surpass medium and large
companies, with 39.6% and 68.8% of the wealth generated against 39.1% and 31.1%, respectively.
Commerce is also the main area of micro and small entrepreneurs in Pernambuco, corresponding to
53% of these businesses. There are a large number of managers of small companies with low level of
managerial training, a fact demonstrated in SEBRAE research. This fact corresponds to one of the
causes of company mortality and corporate distance education can be a tool to solve this lack.
Investments in the corporate distance education sector have also increased significantly in recent years.
According to a study carried out in 2016 by EdTechXEurope (European body on education startups)
and by Ibis Capital (investment fund), the sector grows 17% per year worldwide and is expected to turn
over US $ 252 billion by 2020 (Luciana Lima, from Vocé S / A, 2018). According to the Brazilian
Association for Distance Education, ABED (2017), in its analytical report on distance learning in Brazil,
a total of 5,574 free corporate courses were offered in distance learning. In the view of Eboli (2004, p.
57-61), the Corporate Education Systems present seven principles of success that give conceptual and
methodological focus to the design, implementation and analysis of corporate education projects carried
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out in organizations in a general. These principles are competitiveness, perpetuity, connectivity,
availability, citizenship, partnership and sustainability. For Masie (2005), the emergence of new
technologies applied to corporate education raises the concept of extreme learning. It is about
enhancing and adding new approaches to classes and training programs. This research intends to
investigate if entrepreneurs of small companies consider the methodology of managerial qualification
through DE valid. Thus, this research also intends to investigate the contribution of corporate distance
education in the training of managers of small companies and to identify the demands for business
training aiming to offer courses through Distance Education, focused on the training of these
entrepreneurs, in themes related to business management, education and innovation. This research is
of an applied nature, exploratory-descriptive, with a qualitative approach and regarding technical,
documentary, field research and action research. Questionnaires via Googledoc and whatsapp will be
applied to managers of small businesses in the segments of industry, commerce and services with the
purpose of investigating the view of these managers on corporate distance education. As probable
results, it is hoped that this research can contribute to the definition of the vision of entrepreneurs of
small companies in relation to the demands for qualification and training for managers using the
modality of corporate distance education, since, for this segment of companies, investments and
knowledge about this type of continuing education training are still incipient in the city of Recife, although
some organizations offer this type of continuing education, this is still not part of the reality for the vast
majority of these managers . It is intended to elaborate and apply, as an additional contribution to the
training of managers, a course on Entrepreneurial Management and technological innovation in the DE
modality as a way to encourage these managers to more efficient, effective and effective management
practices.

Keywords: Corporate distance education. small businesses. managerial training. innovative
teaching methodologies.

Résumé. L'éducation a distance (ED) a commencé a avoir une participation croissante a I'éducation en
entreprise et selon Robson (2009), «C'est grace a I'éducation en entreprise que l'éducation en
entreprise a trouvé les conditions de son expansion, au service de beaucoup plus de personnes qu'il
serait impossible de I'éducation basée en face faire face aux processus ". Selon le service brésilien de
soutien aux micro et petites entreprises, SEBRAE (2018), «II ne fait aucun doute que les micro et petites
entreprises (MPE) sont d'une grande importance pour le pays et nous pouvons citer quelques données
qui le prouvent: elles représentent environ 98,5 % du total des entreprises privées, représentent 27%
du produit intérieur brut, du PIB et sont responsables de 54% du total des emplois formels existant dans
le pays, c'est-a-dire qu'elles emploient plus de travailleurs avec un contrat formel que les moyennes et
grandes entreprises ". Les micro et petites entreprises participent de maniére significative a la création
d'emplois et de revenus dans le pays, mais environ 25% des entrepreneurs des MPE voient leurs
entreprises faire faillite avant d'avoir terminé deux ans d'existence. Les micro et petites entreprises de
Pernambuco, selon une enquéte du Service d'assistance aux micro et petites entreprises (SEBRAE,
2016) basée sur les données du fisc fédéral, I'Etat de Pernambuco compte plus de 337 mille petites
entreprises. Le secteur représente 26,1% du produit intérieur brut (PIB) et 48,6% des emplois formels
de I'Etat. Dans les activités de commerce et d'extraction miniére, elles dépassent les moyennes et
grandes entreprises, avec respectivement 39,6% et 68,8% de la richesse générée contre 39,1% et
31,1%. Le commerce est également le principal domaine des micro et petits entrepreneurs a
Pernambuco, correspondant a 53% de ces entreprises. Il existe un grand nombre de dirigeants de
petites entreprises avec un faible niveau de formation managériale, un fait démontré par la recherche
SEBRAE. Ce fait correspond a I'une des causes de mortalité des entreprises et la formation a distance
en entreprise peut étre un outil pour remédier a ce manque. Les investissements dans le secteur de
I'enseignement a distance en entreprise ont également augmenté considérablement ces derniéres
années. Selon une étude réalisée en 2016 par EdTechXEurope (organisme européen des startups de
I'éducation) et par Ibis Capital (fonds d'investissement), le secteur croit de 17% par an dans le monde
et devrait générer un chiffre d'affaires de 252 milliards de dollars d'ici 2020 (Luciana Lima, d'aprées Vocé
S/ A, 2018). Selon I'Association brésilienne pour I'enseignement a distance, ABED (2017), dans son
rapport analytique sur I'enseignement a distance au Brésil, un total de 5574 cours gratuits en entreprise
ont été offerts dans I'enseignement a distance. Selon Eboli (2004, p. 57-61), les Corporate Education
Systems présentent sept principes de réussite qui donnent une orientation conceptuelle et
meéthodologique a la conception, a la mise en ceuvre et a I'analyse de projets de formation en entreprise
menés dans les organisations en général. Ces principes sont la compétitivité, la pérennité, la
connectivité, la disponibilité, la citoyenneté, le partenariat et la durabilité. Pour Masie (2005),
I'émergence de nouvelles technologies appliquées a I'éducation en entreprise souléve le concept
d'apprentissage extréme. Il s'agit d'améliorer et d'ajouter de nouvelles approches aux cours et aux
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programmes de formation. Cette recherche vise a déterminer si les entrepreneurs de petites entreprises
considerent la méthodologie de la qualification managériale par 'ED comme valide. Ainsi, cette
recherche vise également a étudier la contribution de la formation a distance en entreprise dans la
formation des dirigeants de petites entreprises et a identifier les demandes de formation en entreprise
visant a offrir des cours a distance, axés sur la formation de ces entrepreneurs, sur des themes liés a
gestion d'entreprise, éducation et innovation. Cette recherche est de nature appliquée, exploratoire-
descriptive, avec une approche qualitative et concerne la recherche technique, documentaire, terrain et
action. Des questionnaires via Googledoc et WhatsApp seront appliqués aux dirigeants de petites
entreprises des segments de l'industrie, du commerce et des services dans le but d'enquéter sur
l'opinion de ces dirigeants sur I'enseignement a distance en entreprise. En tant que résultats probables,
on espére que cette recherche pourra contribuer a la définition de la vision des entrepreneurs de petites
entreprises par rapport aux demandes de qualification et de formation des managers utilisant la modalité
de l'enseignement a distance en entreprise, puisque, pour ce segment d'entreprises, les
investissements et les connaissances sur ce type de formation continue sont encore naissants dans la
ville de Recife, méme si certaines organisations proposent ce type de formation continue, cela ne fait
toujours pas partie de la réalité pour la grande majorité de ces managers. Il vise a élaborer et appliquer,
en tant que contribution supplémentaire a la formation des managers, un cours sur la gestion
entrepreneuriale et l'innovation technologique dans la modalité ED afin d'encourager ces managers a
des pratiques de gestion plus efficaces, efficientes et efficaces.

Mots clés: Formation a Distance en Entreprise. Petites Entreprises. Formation Managériale.
m'apprendre Innovant.

1 Introduction

Distance Education started to have an increasing participation in corporate
education. And according to Robson (2009), "It is through EAD that corporate
education found conditions for its expansion, serving many more people than would
be possible if the educational processes were in person”.

SMEs - Micro and Small Enterprises represent about 98.5% of the total of
private companies, account for 27% of GDP and are responsible for 54% of the total
formal jobs existing in the country, according to SEBRAE (2018).

For Masie (2005), the emergence of new technologies applied to corporate
education raises the concept of extreme learning. It is about enhancing and adding
new approaches to classes and training programs.

This panorama sparked the idea of investigating the extent to which Distance
Corporate Education, DCE can contribute to the training of small business managers
in the city of Recife, in addition to conducting a secondary research on the offer of
distance management training courses for small business entrepreneurs. We know
that SEBRAE is competent in this area, but, there is always the possibility of creating
new content, unprecedented in the market, and occupying a slice of that space.

Based on research coordinated by the Brazilian Distance Education
Association, ABED (2017), there was a growth potential of corporate learning at a
distance of 69 percent, considering the increase in the amount of free corporate
courses for the modality the past three years. And growth of 235%, considering the
number of enroliments.

Small businesses enterprises (EPP) are framed in a billing limitation,
established in Complementary Law No. 123 and its amendments, in a billing range
ranging from R $ 360,000.01 to R $ 4.8 million. EPP, generally, have few resources to
invest, separately, in corporate education. A project that serves students from different
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geographic regions, would require less investment in training by these entrepreneurs,
due to the scale that the project can reach.

For Kenski (2003, p.32), "In the digital age it is knowledge that travels fast on
virtual information roads. It does not matter where the student is: at home, on a boat,
at the hospital, at work. He has access to the knowledge available on the networks,
and can continue to learn ". Distance learning has been a great ally of corporations.

For ABED (2017), the number of students who benefit from DE in any of its
versions (fully regulated distance or semi-presential courses and free corporate or non-
corporate courses) increased significantly. A record number of students was recorded:
7,773,828. In 2012, the second largest number in the historical series was recorded:
5,772,466. These numbers highlight the increasing importance of distance education
in the Brazilian educational process, including corporate distance education, which is
very much included in these numbers..

Four years ago, only 10% studied at a distance, "says Pedro Regazzo,
director of Distance Education at Adtalem Educacional (group responsible for the
brazilian capital market institute - IBMEC). "In this projection, we will reach 50% to 50%
in 2022. More than a trend, distance education is already happening". At IBMEC, there
are 32 short courses in this model (extension courses) and five MBAs, in which 2,000
students participate: in business management (the most sought after), in finance, in
project management, in agribusiness management and in agrarian and environmental
law (FORBES, 2019).

For Arenhardt (2014), companies need to innovate their production processes
in the globalized world. Competition for the consumer market is already taking place,
professional improvement is one of the forms of innovation to improve companies'
products and services.

Based on these considerations, this research intends to investigate whether
corporate distance education contributes to the training of small business managers,
in a context of innovative professional education in the city of Recife, State of
Pernambuco, Brazil.

2 Methodological procedures

As for the approach, this research is qualitative because it is not concerned with
numerical representativeness, but with the deepening of the understanding of a social
group, an organization, etc. Researchers who adopt the qualitative approach are
opposed to the assumption that defends a single research model for all sciences, since
the social sciences have their specificity, which presupposes its own methodology.
Thus, qualitative researchers refuse the positivist model applied to the study of social
life, since the researcher cannot make judgments or allow his prejudices and beliefs to
contaminate research (Goldenberg, 1997, p. 34).

As for the objectives, this is an exploratory and descriptive research. Exploratory
research aims to “provide greater familiarity with the problem, with a view to making it
more explicit or to building hypotheses” (Gil, 2002, p. 41); and descriptive research
seeks the “description of the characteristics of a given population or phenomenon or
else the establishment of relationships between variables” (Gil, 2002, p. 42).
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As for the procedures, bibliographic research, documentary research and field
study will be carried out; the field study is similar to the surveys, but seeks to deepen
the proposed questions rather than the distribution of population characteristics
according to certain variables, typical of the field survey. Gil (2008). In the field study,
questionnaires will be sent to entrepreneurs of small companies in the city of Recife,
with open and closed questions about the perception of these entrepreneurs about the
use of corporate distance education in the training of managers. These questionnaires
will be aimed at managers in the three segments, namely, Industry, Service and
Commerce.

3 Results and discussions

Meister (1999), designed a framework in which he demonstrates paradigm
shifts, from training to learning. In which corporate universities appear as an evolution
of training, as they align the training actions with the organizational strategy and,
fundamentally, incorporate the mission of educating the company, which is to inculcate
values, change behaviors and raise the level of formal schooling of the worker.

Some corporate universities, as in the case of Brahma University (now AmBev),
were born entirely virtual (Martins, 1997).

Corporate education is strongly referenced in the set of knowledge, skills and
attitudes needed in a given market context. Since this context, due to variables such
as competition, technology and innovation, has become so complex, it is not possible
to meet your demands only with the tools of traditional training.

According to research by the Brazilian Training and Development Association,
ABTD (2017), companies in Brazil allocate an amount corresponding to 10% of the
payroll as an annual investment in T&D. Companies in the US, on the other hand,
allocate 4.25%. This is a curious fact, since all other indicators indicate that US
companies invest higher amounts than Brazilian ones. So, our conclusion is that the
payroll of Brazilian companies is proportionally lower than that of US companies.

The volume of training conducted with this investment is 21 hours per employee.
In the USA it is 33 hours per employee. We have noticed year after year that the
industry is always the sector that trains its employees the most - 24 hours per
employee. Multinational companies train an impressive 50% more hours per employee
than national companies. Public sector companies are the least trained, registering
only 15 hours a year per employee.

According to ABED (2017), in its analytical report on distance learning in Brazil,
a total of 5,574 free corporate courses were offered in DE in 2017. Also according to
ABED (2017), the total enrollment in courses free corporate telephones in Brazil,
reached 1,459,813. Of these, 69,090 enrollments were carried out in Management and
Business courses, entirely at a distance. In that amount including pedagogical training
courses and free courses.

For Passos (2012), organizations continue to invest in career planning
programs and in the development of skills and competencies for leaders, even in the
midst of global economic crisis scenarios. Currently, in addition to face-to-face training,
companies are increasingly valuing and resorting to distance learning. About 18% of
all investment in training is applied to some type of technological resource and 25% of
organizations are conducting training using mobile devices.
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For Arenhardt (2014), corporate distance education is an economical way to
improve company employees. Among the advantages is the attendance of several
people simultaneously, the opportunity to personalize the contents, individualized
attendance and realization at different times.

According to SEBRAE (2016), in a survey carried out with a sample of 2,006
companies, representative of the universe of companies formed in 2011 and 2012, in
Brazil, it showed that there is not only one determining factor for the closing of
companies. Business mortality is associated with a combination of “contributing
factors”, in particular:

a) the type of occupation of entrepreneurs before opening (whether unemployed
or not);

b) the experience / knowledge of the previous entrepreneur in the field,;
c) the motivation for opening the business;

d) adequate business planning before opening;

e) the quality of business management; and

f) training of owners in business management.

In the view of Eboli (2004, p. 57-61), the Corporate Education Systems present
seven principles of success that give conceptual and methodological focus to the
design, implementation and analysis of corporate education projects carried out in
organizations in a general.

These principles are:

1. Competitiveness: valuing education as a way to develop the intellectual capital of employees,
effectively transforming them into a differentiation factor for the company in relation to competitors ”;

2. Perpetuity: understanding education not only as a process of development and realization of
the intellectual, physical, spiritual, aesthetic and affective potentials existing in each employee, but also
as a process of transmitting cultural heritage, which exerts an intentional and systematic influence with
the purpose of forming a mental model;

3. Connectivity: privilege the social construction of knowledge, establishing connections,
intensifying business communication and favoring interaction in a dynamic way to increase the quantity
and quality of the network of relationships with internal and external audiences (suppliers, distributors,
customers, community) );

4. Availability: offering and providing educational activities and resources that are easy to use
and access, providing favorable and concrete conditions for employees to carry out learning “anytime
and anywhere”, thus encouraging them to take responsibility for the process of continuous learning and
self-development.

5. Citizenship: encourage the exercise of individual and corporate citizenship, and the social
construction of organizational knowledge through the training of social actors;

6. Partnership: understand that continually developing the critical skills of employees, at the
intense pace currently required in the business world, is a complex and audacious task, requiring the
establishment of partnership relationships both internally and externally;

6.1. Internal partnerships: establish partnership relationships with leaders and managers, so
that they get involved and take responsibility for the education and learning of their teams, and fully play
the role of educator, trainer and advisor;

6.2. External partnerships: enter into partnerships with universities, higher education institutions
or even customers and suppliers who are competent to add value to corporate educational actions and
programs.
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7. Sustainability: to be a center that generates results for the company, always seeking to add
value to the business. Eboli (2004, p. 57-61).

There is a set of technologies that contribute to the process of training
managers, in order to help increase the competitiveness of this segment of companies.
For Azevedo (2011), WEB 2.0 started to have an interaction model based on the
collective construction of immersive environments. Users began to contribute by
creating digital content.

According to SEBRAE-PE (2019), using information from the SRF - Secretaria
da Receita Federal, in the city of Recife there are 9,874 Small businesses enterprises.

4 Final considerations

From the bibliographic and documentary researches carried out so far in this
work, it was evident that according to the researchers there is a potential for growth
and acceptance of corporate distance education as a modality for training small
business managers in the city of Recife in the state of Pernambuco Brazil. It is
expected that, with the field research with the managers, it will be possible to identify
the main difficulties that the managers find in adopting this type of capacitation, in
addition to identifying which possible courses are most demanded by these managers.
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Résumé. L'expression "transition numérique” est si souvent utilisée qu’elle finit par en devenir
abstraite et galvaudée, voire s’apparenter a ces termes "valises” qui a force de vouloir tout dire,
perdent leur signification premiere. Notre volonté est de redonner du sens a la notion de
« transition » mais aussi a celle de « numérique » et plus particulierement lorsqu’elle est liée au
monde du travail. En effet, les impacts propres a la dimension numérique liée au travail sont
aujourd’hui parfois peu visibles alors qu'ils peuvent provoquer des phénomeénes de
désorientation des travailleurs, parfois méme poussent certains secteurs a disrupter
redéfinissant complétement alors la relation entre travailleurs et management (Bernard Stiegler).
A l'inverse de ce constat, une position éthique et humaniste parait indispensable. Nous
l'aborderons au travers du concept puissant des capabilités si bien décrites par Martha
Nussbaum, mais également a Iaulne des résultats interpellant de I’étude sur lillectronisme de
la Fondation Roi Baudouin.

Mots clés : Transition numérique, monde du travail, désorientation, disruption, capabilités.

Abstract. The expression "digital transition” is so often used that it ends up becoming abstract
and overused, or even similar to those "suitcase" terms which, by dint of wanting to say everything, lose
their original meaning. Our aim is to give new meaning to the notion of "transition”, but also to that of
"digital”, especially when it is linked to the world of work. Indeed, the specific impacts of the digital
dimension linked to work are sometimes not very visible today, even though they can provoke
phenomena of disorientation of workers, sometimes even pushing certain sectors to disrupt, thus
completely redefining the relationship between workers and management (Bernard Stiegler). In contrast
to this observation, an ethical and humanistic position seems indispensable. We will approach it through
the powerful concept of capabilities so well described by Martha Nussbaum, but also in the light of the
challenging results of the King Baudouin Foundation's study on illiteracy

Key words: Digital transition, world of work, disorientation, disruption, capabilities.

Introduction

La transition numérique semble pour bon nombre d’entre nous, encore un
concept assez abstrait, une transition qu’il va nous falloir opérer dans un futur proche
mais en ne sachant pas vraiment comment nous allons I'aborder. Et pourtant, que ce
soit dans notre vie professionnelle mais aussi au quotidien, ne recourrons-nous pas
déja au GPS plutét qu’a la carte routiére ? Ne recherchons-nous pas un nouvel emploi
via une plateforme numérique plutét que via les annonces du journal ? Quant aux
robots, si ceux-ci nous semblent plus familiers de I'univers de la Science-Fiction, force
est de constater que pour 'employé d’Amazon, son manager est déja un robot...Et
demain si nous tombons malade notre diagnostic médical sera certainement posé par
un binbme médecin et algorithme. Cette transition numérique est donc déja bien plus
présente dans nos existences que nous I'imaginions et nous tenterons dans le cadre
de cet article d’en montrer les effets dans le monde du travail.
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La transition numérique, un essai de définition

Le dictionnaire (Robert, s.d.) définit la transition comme le « passage d'un état
a un autre, en général lent et graduel ; un état intermédiaire ». Pourtant, nous ne
pouvons que constater, que la transition numérique se caractérise quant a elle, par
une évolution plutdt rapide, saltatoire et parfois méme brutale.

Nous proposons par conséquent en complément de cette définition I'intégration
de deux dimensions :

- La dimension temporelle qui est le temps nécessaire pour finaliser la transition
numérique d’'un secteur, d’'un objet, d'un media, d’'un usage, d’'un type de
management, etc.

- La dimension de lintensité qui est la force avec laquelle cette transition
numeérique s'impose, qui impactera alors la dimension temporelle.

Trois types de transitions émergent alors :

- Une transition faible pour laquelle le temps de diffusion sera important
(plusieurs dizaines d’années parfois) et lintensité faible. On parlera alors
d’évolution progressive. Citons par exemple, I'usage de I'électricité dans les
foyers.

- Une transition forte pour laquelle le temps de diffusion sera faible (quelques
anneées a peine) et l'intensité forte. Dans ce cas-ci on parlera alors d’évolution
rapide et profonde. Un exemple évident est 'adoption de I'internet commercial
et en particulier du mail.

- Une transition extréme pour laquelle le temps de diffusion est minimal (moins
d’'une année) et lintensité extréme. L’évolution liee a la transition est
foudroyante, trés profonde et généralement brutale. On parle alors de disruption
comme par exemple, celle liée a 'adoption des RS, d’Uber ou encore d’AirB&B.

Les trois étant liées entre elles mais selon des rapidités de passage de I'une a
'autre d’autant plus variables que I'adoption par l'utilisateur est rapide (lois de de
diffusion des technologies de Roger1 - 1962).

Contextualisation

Il nous semble important de creuser la piste de cette transition extréme,
caractérisée par la disruption, et de la replacer dans son contexte socio-€conomique.
L’explication fort pertinente de Pierre Yves Gomez (2019) illustre bien I'importance
qu’a joué le capitalisme spéculatif dans l'injonction a la digitalisation des organisations.

Cet auteur démontre que la grande crise de 2008 aurait pu stopper le
capitalisme spéculatif2 car la confiance dans le progrés continu et la croissance
continue s’est effondrée, ainsi que le systeme matériel qui soutenait cette croyance
(banques d’affaires, institutions de crédit...). Le systéme a pu étre sauvé gréce a

1 Lois de diffusion des technologies d’Everett Roger (1962) : L'idée principale est d’associer les différents groupes de clients
correspondants aux différentes phases d’adoption d’'une nouveauté. Certaines personnes sont plus ouvertes aux nouveautés et
a l'innovation que d’autres. Il est essentiel pour une entreprise de comprendre comment son innovation peut passer d’'un marché
de niche a un marché de masse (au-dela de 60% de part de marché) et comment elle peut favoriser ou accélérer cette évolution.
2 Capitalisme spéculatif : Il vise le seul gain financier sans se préoccuper de I'entreprise et de son projet. Dans ce cas, I'entreprise
est au service de la finance.
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l'intervention massive des Etats mais il leur fallait faire redémarrer la logique
spéculative pour redynamiser le capitalisme en trouvant un moyen pour nous donner
un avenir extraordinaire qui pouvait promettre de survaloriser le capital des entreprises
et promettre des profits a venir pour pouvoir parier dessus. Gomez nomme cela « un
relai de croyance » : « un nouveau monde mirifique a conquérir, une « disruption » qui
pouvait redonner une raison d’étre aux paris et aux promesses de profits a venir. Ce
relai de croyance, ce fut la digitalisation » (Gomez, 2019). C’est alors que s’opére la
transition : I'industrie digitale qui existait déja depuis les années 1970, et plus connue
alors sous le vocable d’informatisation, se mue en un nouvel Eldorado qu'il faut
atteindre a tout prix. La digitalisation n’est plus un moyen, elle devient LE projet
économique. Les années 2010 sont le chantre de la digitalisation : on la retrouve dans
tous les discours stratégiques et politiques alors méme que I'on « ne sait pas ou cela
nous conduit, et méme si on ne sait pas si tout cela sera un jour profitable...Mais c’est
cela spéculer : croire fermement que I'’Avenir aura une réponse a ces questions et
raconter « la belle histoire » comme disent les investisseurs » (Gomez, 2019).

Ainsi, la digitalisation devient un de ces « relais de croyance » dont parle P. Y
Gomez. Pour lui, tout systéme social et économique est fondé sur des croyances qui
ne peuvent étre remises en doute. Ainsi les acteurs économiques au sens large, ne
peuvent se mettre a douter de I'’Avenir disruptif promis par le capitalisme spéculatif a
travers la digitalisation. Et le but a été atteint, la machine économique spéculative est
repartie dans les années 2015 méme sans profits réellement réalisés ; la valorisation
des startups, licornes et géants de la Tech ayant explosé.

Si nous comprenons maintenant mieux le paysage dans lequel s’est développé
la transition numérique, son pourquoi et ses formes ; il nous reste a découvrir en quoi
elle modifie premiérement notre vision et deuxiemement comment elle nous affecte
particulierement dans notre humanité.

La transition numérique a I’ceuvre
Transition numérique au sein des organisations

Si nous nous focalisons sur les transformations opérées par la digitalisation
dans le monde des entreprises, Babinet (2014) recense trois types d’organisations
impactées :

e Celles qui fabriquent des outils nécessaires ou en lien avec le monde
numerique.

e Celles qui produisent les produits et services devenus immatériels avec le
numeérique (musique en ligne, photos, livres, etc.)

e Et enfin, toutes celles qui continuent a produire des biens et services gardant
une composante matérielle mais qui doivent s’adapter a ce nouvel
environnement de fabrication, de consommation et de distribution modifié par
le numérique.

Il est clair que se sont ces derniéres qui sont le plus bouleversées car il leur
revient de s’adapter a un nouvel environnement qu’elles n'ont pas choisi. A ce titre,
nous pouvons parler d’un déplacement d’équilibre et faire ainsi appel a la notion
d’homéostasie : les habitudes des clients changent, les organisations aussi tout
comme la numérisation de I'environnement trouve son écho dans I'organisation interne
de I'entreprise.
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Disruption versus Homéostasie

Toutefois, plus qu'un agencement homéostatique qui permettrait aux systémes
des organisations de revenir a I'équilibre, la digitalisation « disrupte » les sphéres
spatio-temporelles et décisionnelles. Ainsi, nous pouvons observer :

+ Une évolution exponentielle et disruptive de la transition numérique : La
vitesse de la transition numérique est telle qu’elle ne peut fonctionner
que par sauts disruptifs successifs. Ce qui implique cassure
relationnelle, violence sociale et brutalité économico-financiére.

+ La substitution de I'espace/relation physique par un espace/relation
virtuel suite a la transition numérique : L’objet de I'ére numérique est
précisément de se substituer au sujet, de prendre sa place. Le support
physique de la musique disparait, les relations sociales se virtualisent au
travers des réseaux, les transports s’autonomisent grace a I'lA, le travail
se distancie de la présence physique au travers des plateformes comme
Teams, Lync, ...

* L’hypercomplexification de la transition numérique renforce Ia
soumission de I'homme aux processus décisionnels : la soumission
induite par les processus décisionnels issus des algorithmes (lA),
renforce ce sentiment de perte d’autonomie, de faille décisionnelle. La
transition numérique, via ses plateformes technologiques agit comme un
filtre en amont de la demande d’informations, de sa gestion et, in fine, de
son contréle. Les ordres boursiers sont activés via des applicatifs de
micro-trading, I'achat d’espace média est dans les mains du Real Time
Bidding (IA), la mission aérospatiale vers Mars est conduite totalement
par un ordinateur géré via une |A.

Industrialisation et technique

La technoscience inscrit performativement de nouvelles possibilités dans le
réel, le dote de prothéses. Pour faire cela il faut opérer des choix, des pré-sélections
en amont. Ces choix sont posés le plus souvent par des ingénieurs et des
informaticiens peu intéressés par les questions d’éthique.

Par ailleurs le monde du systeme des valeurs du numérique se diffuse dans
tous les espaces publics et privés ou se déploient ces technologies. Ce qui, comme le
note Sadin (2020), entraine une « marchandisation de la vie » et 'apparition d'un
individu tyran comme nouvel héte/habitant de la société numérique. C’est le « You »
de You Tube et I’ « I » de I'lphone.

Lobbying, modéle économique et paradoxe

Le monde politique dans les grandes démocraties, est quant a lui encouragé
via le lobbying a soutenir les développements technologiques notamment a travers
I'octroi de considérables fonds publics et « qu’une large partie d’entre eux se soustrait
a la possibilité méme de les encadrer » (Sadin, p. 254).

Quant au modeéle économique du secteur numérique, celui-ci est basé sur un
modéle qui reste profondément linéaire (Sadin,2021) soutenu par un marketing de la
nouveauté mais qui est non tenable et qui produit trop de déchets.

138



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

Ainsi paradoxalement, ce modéle reste malgré tout inscrit dans « une culture
productiviste et prédatrice de I'environnement typique du siecle passé » (Monnoyer
Smith, 2017 : 7) alors qu’il préne la disruption de pratiques et modeéles d’affaires.

Cette emprise de I'économique sur le technique invalide complétement la
supposée « neutralité » de la techne ainsi que le fait qu’elle puisse étre un pharmakon
(Sadin, 2021).

La transition numérique a I’ceuvre dans ’lhomme

L’homme est mort (Foucault)

De plus en plus I'lA est pergue comme LA solution aux limites intellectuelles et
comportementales de 'homme par rapport a la gestion d’informations de plus en plus
volumineuses mais aussi par rapport a la prise de décision dans le milieu du travail.
Citons par exemple, le diagnostic du médecin spécialiste, la conduite autonome, le
micro-trading, le bracelet des collaborateurs chez Amazon (projet de contréle des
mouvements par vibration, etc.) C’est donc une déficience numérique supposée de
I’lhomme a laquelle nous sommes confrontés. Peu de réactions s’élévent contre cette
vision antihumaniste tant le discours fataliste a imprégné les esprits : notre systéme
économique n’est pas si mauvais, il n’'y a pas d’alternatives crédibles et on ne peut
rien faire individuellement...

Résurgence du sentiment et des passions tristes

Il nous semble que ce que Spinoza, le philosophe de la joie, nommait « les
passions tristes », comme la haine, la peur, la colére, le mensonge ou la violence sont
le corollaire de la transition numérique a I'ceuvre dans ’'homme. En effet, derriére celle-
ci et sa propension a s’imposer de maniére disruptive, les passions tristes renaissent
éternellement des souffrances sociales, des mutations économico-technocratiques et
des ruptures culturelles ou sociétales. A titre d’illustration si nécessaire, la fracture
numeérique qui persiste dans toute I'Europe ainsi que les « Neet », ces millions de
jeunes (Europe) de 18 a 34 ans qui se mettent hors-jeu du circuit du travail, de
I'éducation et de la formation suffisent a décrire I'importance de cette résurgence des
passions tristes.

La désorientation — effets dans le monde du travail

Méme si les ajustements entre les évolutions techniques et leurs inscriptions
dans le corps social suscitent toujours des résistances et réclament un certain temps
d’ajustement, les progrés actuels de la technologie sont tels que « la technique est
toujours plus rapide que 'homme et cette vitesse du changement provoque chez
I’humain une « désorientation » » (Stiegler, 1994 : 11).

Quel sens donné a la transition numérique ?

Dans ce contexte de « désorientation » la question du sens s’impose de facto :
'homme cherche a s’orienter sur un plan cardinal mais aussi symbolique. Dés lors,
quel sens peut-il trouver a la transition numérique lorsqu’elle domine et asservi le
travailleur sur son lieu de travail ?

L’exemple d’Amazon qui a introduit en 2019 un brevet (Brevet Américain
Amazon N° 9.280.157) afin de littéralement encager ses employés montre bien que le
but poursuivi par I'entreprise est bien entendu d’optimiser le parcours quotidien de
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chaque employé par rapport a la ligne de production définie pour lui. Le parcours de
la « cage » est calculé via des algorithmes définis par la direction d’Amazon. Fort
heureusement l'officialisation de ce brevet a provoqué une réaction trés vive de la part
des autorités américaines et cette cage a I'heure actuelle n’a pas vu le jour.

Un autre exemple est celui de 'autonomisation des transports en commun (tram, bus,
train, métro, ...). Cette autonomie progressive (véhicule conduit et géré sans l'aide
d’'un conducteur humain) engendrera inévitablement une nouvelle configuration du
marché du travail lié au personnel dédié au transport en commun. A-t-on aujourd’hui
une solution pérenne quant a la réinsertion de plusieurs centaines de milliers de
conducteurs a travers le monde, faute d’emplois liés a I'lA et aux algorithmes ?

Cette transition numérique se diffuse trés rapidement et dans tous les secteurs.
Le champ des possibles se redessine quasi au jour le jour sous nos yeux et nous
questionne quant aux roles des humains dans cette nouvelle configuration.

Deux exemples déja tres présents dans des secteurs économiques trés
différents pointent les enjeux de cette transition. Le premier exemple concerne le
secteur de la santé modifiée durablement par I'impact d’'un diagnostic meédical plus
précis, et plus rapide via I'lA. La direction voulue est-elle de soumettre 'homme au
processus décisionnel de I'lA ? Qui sera désormais I'expert ?

Le second exemple est celui du suivi téléphonique basé sur une analyse de
'humeur de I'appelant par l'algorithme (Technologie Genesys). Quelle sera la part
d’autonomie du conseiller dans la gestion d’'un dossier commercial, assurantiel, sante,
financier, ... ? A nouveau, quelle est |la direction recherchée ? Aider les téléconseillers
ou optimiser leur rendement via des algorithmes auxquels ils devront se soumettre ?

Problématique : Comment penser le travail dans la transition
numérique ?

Nous avons démontré que l'intensité de la transition numérique opére une
désorientation de l'individu mais aussi du corps social.

Le monde du travail n’échappe pas a cette désorientation. En effet, dans le
cadre d’'un capitalisme spéculatif, se dessine déja un apres, ou I'humain est
majoritairement substitué par la technique. La question urgente est donc de savoir quel
monde voulons-nous habiter 7 Comment protéger une habitation humaine de la terre
au sens de réfléchir sur la maniére de vivre avec cette technologie de telle sorte qu’elle
nous soit utile, et que nous puissions éviter d’en subir les effets néfastes ou dangereux.
C’est donc une approche éthique qui est nécessaire.

Notre hypothése est qu'il devrait étre possible d’envisager une « good tech »
dans le monde du travail a la condition d’élargir I'approche au progrés humain plus
gu’a se cantonner a la sphére économique, et ce via I'approche par les capabilités et
le développement de I'Indice de Développement Humain (IDH) de M. Nussbaum.

Présentation du cadre théorique

Notre analyse se basera sur I'apport conceptuel des auteurs suivants pour voir
s’il est possible de penser et mettre en ceuvre une « good tech» dans les
organisations :

140



XVIe Conférence Internationale EUTIC 2021 - Bruxelles 16th International Conference EUTIC 2021 - Brussels

e Bernard Stiegler (Philosophe des mutations sociales, technologiques et
écologiques) notamment pour son apport incontournable sur les mutations
technologiques.

e Martha Nussbaum (Philosophe de I'éthique sociale) que nous convoquerons
pour son apport conceptuel d’'une éthique sociale basée sur les capabilités
et le concept de I'Indice de Développement Humain (IDH).

e Eric Sadin (Ecrivain et philosophe « techno-critique ») enfin, pour son apport
conceptuel de « I'individu tyran » dans un monde numérique ainsi que pour
ses analyses critiques de la remise en cause de la sphere de l'intimité a I'ére
de la transition numeérique.

APPROCHE ETHIQUE via la « théorie
des capabilités » de Nussbaum et
I'Indice de Développement Humain

La numérisation comme boosteur

La numérisation au service
des capabilités combinées ?

pour I'Indice de Développement Humain ?

La Techkné et la disruption I’humain dans le travail numérique

(B. Stiegler) ( Sadin, Fondation Roi Baudouin)

Tableau 2 : Cadre conceptuel pour penser une good tech dans les organisations.

Source : tableau réalisé par les auteurs de l'article

Comment penser le travail dans la transition numérique ?

« Les choses jouent le réle des hommes, les hommes jouent le réle des choses ; c’est la racine du
mal »
Simone Weil

Nous devons d’abord faire face a un CONSTAT : La digitalisation est en marche
mais ce qui s’observe a ce jour impacte négativement le travailleur et son organisation,
ainsi :

* Une destruction massive d’emplois : rien qu'en France, le “remplacement” du

travail humain par les machines concernera, 42 % des métiers et 3 millions
d’emplois d'ici 2025. (Cabinet Roland Berger et Citrix, 2018)

+ Les systéemes d’encadrement de I'action humaine dans les entreprises : la
transition numérique dans les entreprises, liee a I'lA, renforce le c6té passif du
travail de 'homme et donc sa tragabilité n’en est que plus aisée : traceur GPS
pour les transporteurs routiers, bracelets vibrants pour les travailleurs de chez
Amazon, badges multiples au sein des entreprises avec contréle permanents
(déplacements, temps de pose, ...
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* Une Data Driven Manufacture : ou I'hnumain ne peut que rétroagir a des signaux
ce qui neutralise la spontanéité naturelle de ce dernier. Ce danger était déja
pointé par H. Arendt comme une caractéristique majeure du totalitarisme !

* Un management sans manager :

du monde commun entre ceux qui planifient et ceux qui exécutent.

+ Le principe d’invisibilité et 'hyper complexité des processus de conception :
entraine une neutralisation de nos droits d’agir en pleine conscience. Evolue-t-

on vers un soft totalitarisme numérique ?

Face a ce constat, comment faire pour que la digitalisation devienne un BUT
positif ? C’est ici qu’interviennent les apports de M. Nussbaum pour créer les
conditions d’'un monde plus juste. Nous nous baserons sur son approche par les
capabilités. Ce concept désigne ce qui est nécessaire pour mener une vie humaine
digne et libre. Cette une approche qui ne se limite pas au développement économique
mais qui inclut le progrés humain. Ainsi pour Nussbaum, les capabilités désignent les

éléments fondamentaux de la qualité de vie des gens.

Elle propose trois types de capabilités :

+ Les capabilités de base ou innées comme les capacités motrices, la

personnalité, etc.

+ Ensuite les capabilités internes telles que la santé, l'intelligence, qui
peuvent se développer en contact avec I'environnement et que la société

doit protéger pour en favoriser I'expression.

» Elles deviennent alors des capabilités combinées » ou centrales (qui
sont au nombre de 10) qui favorisent le bon fonctionnement et le libre

choix. (voir tableau 3 ci-dessous).

1.

3

4.

(4]

- 0 0

L= vie - &tra capable de mener une vie de longuaur normale.

Lz santé du corps : étre capable d'étre en bonne santé, d'étre nourri convenablement et

d'avoir un abri décant.

L'intégrité du corps: étre capable de se déplacer, d'étre protége, davoir des

satisfactions sexuelles et de faire des choix en matiére de reproduction

Les sens, .I' magination et la pensée - éire capable dutiliser ses sens, dimaginer, de

penser, d'étre informe, de recevoir une éduca:ic-j adéquate. de s'exprimer lioremeant,

d'avoir des experiencas qui procurent du plaisir, d'eviter les peines inutiles

Les émetions : étre capable d'attachement, d'amour, d'association, ne pas voir son

developpement émotf contraint par |z peur et I'angoisse.

L= raison pratique : étre capable de former une concaption du bien et de participer 2 une

réflexcon critique sur l'organisation de s3 vie. Liberté de conscience et de culte.

L'affillaton

A) étre capable de vivre avec et pour les autres, d'interaction sociale, d'imaginer la
situation d'autrui. Implique |3 libert d'assemblée et de discours.

B) avoir les bases du respect de soi, &tre traité avec dignité. Suppose l'interdiction de
toute discrimination

Les autres espéces : protection des animausx.

Le jeu : éire capable de rire, de jouer, d avoir des loisirs.

. Le contrdle de son environnameant :

A) Poltique - &tre capable de participation politique.
B) Matériel - étre capable de posséder, d'avoir un emploi, d étre protége contre des
arresiations arbitraires.

Les capabilités appartiennant 3 des personnes individuelles.

Les capabiités ont toutes besoin d'étre assurses spacifiguement. 3u moins pour un seuil
minimal.
Ce sont des droits essentiels

https://oraprdnt.uqtr.uquebec.ca/pls/public/docs/FWG/GSC/Publication/1935/46/3976/1/61938/10/F20

Tableau 3 : Les dix capabilités centrales ou combinées.

Source : L. Bouffard,

36550775 V34 NO3 265 269.pdf
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de plus en plus de structures voient le
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Les capabilités combinées ou centrales a I’aulne du travail digitalisé :

Ces dix capabilités centrales doivent étre mises en résonance avec le travail
digitalisé. Citons par exemple le fait de mener une vie de longueur normale, d’avoir un
abri décent, d’étre capable d'utiliser ses sens, d’imaginer, de créer, de penser
librement, d’éviter un développement émotionnel sous la contrainte de la peur, ...Ces
capabilités combinées sont celles qui pourraient étre « augmentées » positivement
par la technologie. Ainsi, la gestion préventive de la santé du travailleur via un objet
connecté évaluant son stress, son rythme cardiaque, sa résistance a l'effort, etc...
L’loT aide alors I'individu a optimiser son bien-&tre au travail par exemple.

Ses apports majeurs consistent a se centrer fortement sur I'individu car il ne s’agit pas
d’aider une entreprise, un quartier ou un territoire, mais bien un étre humain. Et ce, en
réhabilitant la notion de dignité humaine.

Ainsi dans cette optique, le travail n’est pas une activité aliénante, tout au contraire : il
pourrait utiliser les capabilités des individus et de la technologie pour leur permettre
d’apporter leur contribution a l'organisation. lls se sentiraient alors compétents
professionnellement et cela renforcerait la confiance en leurs capacités. En pouvant
grace aux revenus du travail subvenir aux besoins de leur famille et mener la vie qu’ils
souhaitent, ils se sentent alors comme des membres reconnus de la société.

L’indice de développement humain (IDH)

Pour concrétiser cette vision positive du travail en lien avec les capabilités des
individus, il conviendrait d’interroger une nouvelle combinaison « ressources +
gouvernance » avec par exemple, un nouveau KPI dans les organisations. Celui-ci
pourrait étre lI'indice de Développement Humain (IDH) de Nussbaum, qui deviendrait
donc un objectif managérial.

L’IDH se définit comme l'intégration au-dela du PIB pour un pays, de I'’éducation et
'espérance de vie. Et, par extension, dans le milieu du travail, on pourrait utiliser le
KPI « IDH » comme étant la résultante du taux de croissance/profitabilité de
I'entreprise combiné a I'éducation (formation) du travailleur ainsi que son « taux » de
bien-étre au sein de son environnement de travail.

Interroger cette combinaison « ressources — gouvernance » permettrait aussi
d’envisager d’autres modalités d’appréhension du monde et de valoriser d’autres
savoirs, comme des savoirs oubliés, des habiletés trop souvent ignorés, par une
certaine rationalité a I'ceuvre dans nos organisations, qui ne donne que trop la
primauté aux savoirs logico-formels. Se dessinerait alors une organisation vue comme
« apprenante » et « inclusive » s’inscrivant dans 'empowerment et se focalisant sur
ce que les hommes sont capables d’étre et de faire.

Nous prendrons pour illustration les Fablabs qui concrétisent I'approche par les
capabilités combinées a la technologie. Ces lieux offrent un espace d’expérimentation
aux individus et permettent aussi de créer du lien, du partage et des découvertes de
nouvelles compétences, de savoirs, d’habilités au sein d’'une mixité sociale.

Ces structures ne devraient pas s’inscrire dans les KPI de la rentabilité économique
mais bien montrer comment elles permettent la croissance de [I'Indice de
Développement Humain.
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Conclusion et discussion

Arrivé a ce stade de nos réflexions et recherches, nous n’avons pu qu’étre
interpellés cet été par la publication des chiffres du barometre de I'inclusion numérique
réalisé a l'initiative de la Fondation Roi Baudouin.

La notion d’illectronisme (illettrisme numeérique) au travers de la fracture
numérique mise en évidence au travers du rapport de la Fondation Roi Baudouin3
illustre parfaitement notre thése de la nécessité d’une approche éthique de la transition
numérique, mais démontre aussi de toute sa difficulté.

La fracture numérique couvre trois dimensions, auxquelles sont associées des
inégalités marquées. Les personnes avec des faibles revenus (moins de 1.200 euros
net/mois) et un niveau de dipléome peu élevé (au maximum un dipldbme de
I'enseignement secondaire inférieur) sont particulierement a risque. Une situation qui
les fragilise dans un monde toujours plus numérisé et qui renforce les inégalités
sociales préexistantes.

Il existe trois formes d’inégalités numeériques :

e Inégalités d'acces aux technologies numériques (comme la connexion internet
a domicile par exemple) : I'inégalité est ici dans la « possibilité » de cet acces.

e Inégalités relatives aux compétences numériques (comme copier une image,
utiliser Word, etc.) : I'inégalité touche ici la « capacité » des individus a pouvoir
effectuer ces taches.

e Inégalités liées a I'utilisation des services essentiels (comme pouvoir recourir
au e-commerce, a I'e-banking, ou a I'e-admin) : I'inégalité pointe ici un usage
socio-eéconomique.

Lorsque les trois formes d’inégalités sont présentes chez une personne, on

parle alors de fracture numérique et plus précisément d’illectronisme (illettrisme
numérique).

Afin d’illustrer ces propos, les deux graphiques ci-dessous montre clairement le
rapport du revenu mensuel net avec la non-utilisation d’Internet.

3 Source Fondation Roi Baudouin 2021 : https://www.kbs-frb.be/fr/Newsroom/Press-releases/2020/20200828NDBarDigincl
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Graphique 7 : évolution de la proportion de non-utilisateurs d’internet selon les revenus du ménage.

Comparaison avec les pays voisins (en % de particuliers de 16 a 74 ans)
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Légende : revenu mensuel net en euros de tous les membres du ménage réunis. Les ménages vivant avec moins de 1200
euros par mois sont les ménages appartenant au ler quartile de revenu. Les ménages vivant avec plus de 3000 euros sont
les ménages appartenant au 4éme quartile de revenu.

Source : Eurostat 2016 et 20189, calculs CIRTES.

Tableau 4 : Evolution de la proportion de non-utilisateurs d’internet selon les revenus du
ménage. Comparaison avec les pays voisins (en % de particuliers de 16 a 74 ans).

Source :

https://media.kbs-
frb.be/fr/imedia/8995/Barom%C3%A8tre %20Inclusion%20Num%C3%A9rique%202020

De la méme maniére, en 2021 en Belgique, a peine plus d’'une personne sur
deux est capable d’utiliser un traitement de texte et moins d’'une sur trois d’intégrer
une photo, une vidéo dans un fichier. (Voir graphique ci-dessous).

Graphique 9 : proportions d’individus capables de réaliser des taches liées a I'utilisation de logiciels

informatiques en Belgique en 2019 (en % de particuliers de 16 a 74 ans)
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Tableau 5 : proportions d’individus capables de réaliser des taches liées a I'utilisation de
logiciels informatiques en Belgique en 2019 (en % de particuliers de 16 a 74 ans).

Source :

https://media.kbs-
frb.be/fr/imedia/8995/Barom%C3%A8tre %20Inclusion%20Num%C3%A9rique%202020
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Cette fracture numeérique représente tout de méme 10% de la population belge
ageée de plus de 16 ans selon la Fondation Roi Baudouin, et on I'estime a pres de 100
millions en Europe (source : Insee/Eurostat Octobre 2019).

Il'y a donc urgence a prendre conscience de ces illégalités flagrantes car quelle
sera la réalité numérique pour ces millions d’européens qui sont peu ou mal connectés,
ne comprennent pas comment utiliser (ou si mal) les outils numériques et n'osent pas
s’insérer dans les nouveaux usages socio-économiques de la transition numérique ?

Est-ce que l'indice de vulnérabilité de cette frange de la population variera a la
hausse ou a la baisse ? Seront-ils « sacrifiés/exclus » par manque de capacité mais
aussi de potentiel économique ? Ou alors seront-ils, dans un mouvement inclusif,
réintégrés dans le circuit du numérique par des démarches sociales et éducatives ?
L’approche des capabilités liées au digital et I'indice de développement humain nous
semble des pistes fécondes pour nourrir la réflexion politique.

Le monde du travail ne pourra quant a lui pas se soustraire encore longtemps
a ces questions et il devrait inciter les acteurs du numérique a changer de paradigme
afin de relever les défis de la transition numérique ET écologique en s’inscrivant dans
une démarche respectueuse du vivant.
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Impact du numérique sur les aspects organisationnels

dans les établissements de I'enseignement supérieur. Le
Cas de la School of Business KFU-Saudi Arabia
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Résumé. Depuis environs deux décennies, nous assistons a une révolution numérique dans les
organisations et notamment dans celles de I'enseignement supérieur. L'hypothése de départ réside
dans le fait que cette transformation vise I'amélioration et le succées de I'apprentissage et du transfert
des connaissances au profit des étudiants d'une part et de I'autre part, faciliter le travail des enseignants
et les nombreux acteurs qui y sont par conséquent interconnectés. Néanmoins, cette introduction
présente un dilemme, d'un cété elle est insurmontable parce qu'elle constitue un support efficient pour
le travail et les bienfaits économiques et communicationnels qui y sont associés, de l'autre cété, elle
s'est accompagnée de nombreuses transformations ayant affectées les modes et les conditions du
travail. Elle souléve de nhombreux enjeux, contradictions et menaces qui impactent de plus en plus les
composantes de toute ['architecture organisationnelle. Comment seront configurés l'espace, les
rapports et les relations humaines apres son introduction ? La méthodologie de cette étude s'inscrit
dans une visée qualitative, basée sur des entretiens semi- directifs avec une grande partie des
enseignants du département de management de la School of business qui font partie des utilisateurs
des services numériques de communication et d'enseignement "Sharek, Saned, Blackboard, Banner,"
introduits par l'universite.

Mots clés. Emploi du numérique, Organisation, Enseignement supérieur.

Abstract. For about two decades, we have been witnessing a digital revolution in organizations
and especially in those of higher education. The starting hypothesis lies in the fact that this
transformation aims at the improvement and success of learning and the transfer of knowledge for the
benefit of students on the one hand and on the other hand, facilitating the work of teachers and the
many actors that are therefore interconnected.Nevertheless, this introduction presents a dilemma, on
the one hand it is insurmountable because it constitutes an efficient support for work and the economic
and communicational benefits associated with it, on the other hand it has been accompanied by many
transformations that have affected the modes and conditions of work. It raises many issues,
contradictions and threats that increasingly impact the components of the entire organizational
architecture. How will space, relationships and human relationships be configured after its
introduction?, The methodology of this study is part of a qualitative aim, based on semi - directive
interviews with a large part of the teachers of the management department of the School of Business
who are among the users of the digital communication and teaching services "Sharek, Saned,
Blackboard, Banner," infroduced by the university.

Key words. Employment of digital technology, Organisation, Higher education

* Professeur visiteur a la School of business- KFU university, Saudi Arabia (2014-2019).
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Introduction

La numérisation a transformé la vie des individus et provoqué un
bouleversement au sein des organisations. Elle s'est concrétisée a travers un
processus de dématérialisation qui a suscité une virtualisation des taches et des
pratiques, il y a une instrumentation graduelle des différentes formes de travail (Saadi
et al, 2012). Ceci a été certes accompagnée de nombreux avantages et bénéfices qui
ont généré un gain du temps et de la performance économique mais suggérer en
conséquence de nombreux questionnements sur les effets socio-psychologiques et
organisationnels.

Le numérique est porteur d'ouverture (Girault, 2017 : p.83), il devient une
condition préalable a linnovation et au succés et détermine les capacités
concurrentielles des organisations. Une littérature abondante a été consacrée a I'étude
de ses bienfaits et de sa légitimité. Néanmoins, en plus des dépenses d'installation et
des mesures d'adaptation et de formation indispensables a sa mise en ceuvre, de
nombreux défis et enjeux organisationnels y sont attachés et demeurent ardemment
discutables. Son progrés technique est souvent contesté par un mouvement de
déshumanisation qu'il en génére comme résultat de cet emploi excessif et parfois non
contrélé. Comment seront congus les nouveaux rapports entre homme et machine
dans les espaces du travail ?

Autant de questions se posent actuellement, notamment a l'aire de cette
période d'ultra modernité suggérant I'abandon du paradigme positiviste et cartésien et
favorisant un retour qui tolere une intégration progressive et surveillée des valeurs
humaines dans les organisations. De ce fait, la présente étude tente, dans une
démarche qualitative exploratoire, basée sur I'analyse de contenu, de mesurer les
impacts de cette immersion numérique sur les aspects organisationnels au sein d'un
établissement éducatif d'enseignement supérieur.

Numérique et enseignement supérieur

A l'instar de tous les domaines, le numérique et I'emploi des technologies ont
marqué I'éducation en général et I'enseignement supérieur en particulier. Ce choix a
été justifié par l'idée que l'usage du numérique est susceptible de contribuer a la
réussite des étudiants et a la qualité de la recherche (Djebara et Dubrac, 2015). Depuis
maintenant presque deux décennies, un emploi excessif et propulsif a été enregistré
allant de l'informatisation des universités a une digitalisation, passant par I'E-learning,
les universités électroniques et les tentatives de mise en place des écosystémes et
des campus numeriques et puis les plateformes de formation a distance et de cours
en ligne ouvert a un large public tels le MOOC. Mé&me si les raisons de cette éruption
demeurent problématiques, le phénoméne ne cesse de prendre de I'ampleur incitant
ainsi a un partage et un travail plus collaboratif entre de nombreux acteurs ayant
parfois des intéréts et des attentes controversés, de nouvelles fagons d'enseigner,
d'apprendre et de travailler s'installent (Djebara et Dubrac, 2015).

A l'opposé d'une vision américaine plus financiere encouragée par la
parcimonie des subventions publiques dans I'enseignement, la volonté européenne,
notamment en France, se voit plus sociale et centrée sur l'innovation pédagogique
(Djebara et Dubrac, 2015). Dans ce climat, de multiples enjeux et défis y sont attachés
et interrogent par conséquent la fagon dont ce phénomene est saisi et les moyens et
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outils permettant de mesurer son impact sur la vocation des universités, sur
l'organisation du travail, I'apprentissage I'environnement et les conditions du travail.

Dans les pays arabes du golfe, en particulier en Arabie Saoudite,
I'enseignement est étatique est gratuit pour tous les citoyens, I'Etat n'épargne aucun
effort pour le soutenir. Méme si les programmes et les structures universitaires sont
dans la majorité inspirés d'une culture anglophone, ceci est justifié pas les
coopérations de recherche et de formation inscrites depuis longtemps, la langue
utilisée et des facteurs historiques et culturels...etc., les politiques de I'enseignement
supérieur s'inscrivent toujours dans une vision sociale, proche de la vision
européenne, privilégiant l'innovation pédagogique en dépit du calcul économique et
financier. Les défis soulevés par ces universités, s'engageant dans des processus
pour I'obtention des accréditations locales et internationales en vue d'améliorer leur
classement mondial, les ont incitées a une numérisation rapide et accentuée ces
derniéres années.

1. Numérique et organisation, quels liens et avec quelles
approches ?

La digitalisation des organisations affecte I'environnement physique du travail
et donc son organisation, les conditions dans lesquelles se déroule celui- ci ainsi que
les processus de management et de contrble. Le numérique modifie ainsi en
profondeur les maniéres de produire, d'échanger et de consommer
(Bourreau et Pénard, 2016 : p.11).

Les liens entre le numérique et I'organisation ont, depuis longtemps, fait I'objet
d'étude de nombreuses disciplines telles l'informatique, les sciences de la
communication, la sociologie, la psychologie, notamment la psychologie sociale,
I'anthropologie et le management. Une multiplicité d'approches, de méthodes et de
terrains également ont été sollicités pour comprendre et mesurer le phénomeéne.
Néanmoins, la conception de ces liens s'avere toujours difficile et complexe, elle est
vue comme un dilemme. Tout d'abord, il est inutile de nier les avantages et les
avancees générés par cette digitalisation qui a touché les structures et les esprits des
individus et incité a une reconfiguration fondamentale des espaces de travail.
Cependant, ces bénéfices escomptés ont été ainsi accompagnés de nouveaux défis
et enjeux organisationnels et d'un colt social et psychologique. La mutualité des
rapports entre organisations et technologies (Aharouay et Mohamed, 2015),
permettent a de nouvelles relations de se tisser entre les individus, d'aborder les
difficultés de mise en ceuvre et d'adéquation entre les attentes des individus et les
exigences des directions, des enjeux en matiére de protection des informations, de la
confidentialité, etc. La numérisation a recu de nombreuses critiques sur le fait que
cette dématérialisation a contribué a la formation d'espaces de travail déshumanisés,
des rapports sociaux affaiblis, un contréle excessif, aliénation, burnout, etc.

Une revue de la littérature, certes non- exhaustive, a permis de souligner deux
principales approches ayant été focalisées sur I'étude des liens de la
numeérisation avec les organisations. L'emploi des technologies digitales et la
meédiation qu'elles permettent accentuent la dynamique organisationnelle,
sociale et politique (Flyverbom, 2016) et fait apparaitre de nouveaux modes
d'organisation et de contrdle.
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Une premiére approche technique qualifiée d'optimiste et prometteuse est
centrée sur les bénéfices et les avantages générés par l'introduction des technologies
dans les processus et les activités. La digitalisation a contribué a faire évoluer les
organisations (Brasseur et Biaz, 2018), en permettant d'opérationnaliser le principe
d'efficacité économique, de réduire les problemes liés a I'asymétrie de l'information
entre clients et fournisseurs (Leclercq et Jacquet, 2016 cité par Brasseur et Biaz, 2018
: p-144), de s'éloigner aux situations d'inertie organisationnelle (Exemple de la société
Kodak cité par Brasseur et Biaz, 2018) et d'augmenter les capacités de partage et de
circulation de l'information, d'innovation et d'excellemment.

Ses impacts se concrétisent surtout dans la sphere de I'espace physique sur
des aspects matériels et tangibles, sur l'organisation et les structures de pilotage et de
contréle. A l'université, le numérique permet de faire évoluer le réle de I'enseignant
universitaire en le rendant plus interactif et de diversifier et renouveler les méthodes
pédagogiques (Duguet et Morlaix, 2018). La relation entre enseignants- étudiants et
enseignants- direction se voit ainsi repensée. Le numérique améliore la qualité de
I'apprentissage et facilite 'accés a l'information (Duguet et Morlaix, 2018), A travers
les nouveaux meécanismes établis afin de gérer les relations entre I'étudiant et
I'enseignant, il incite ces derniers @ mieux manager leur temps. Les méthodes
pédagogiques pointées comme "traditionnelles et transmissives" se voient également
abandonnées au profit de nouvelles méthodes dites "actives" concevant
I'apprentissage dans une visée ou I'enseignant devient un accompagnateur au lieu de
transmetteur et dispensateur de savoir (Duguet et Morlaix, 2018).

Une deuxiéme approche critique centrée sur les problémes et les défaillances
de cette numérisation, elle se divise en deux visions.

Une premiére vision statique se limitant a une énumération des effets négatifs
d'une digitalisation sur les modes d'organisation et de contréle, les rapports au
travail, le bien étre des individus engendrant par conséquent des problémes et
troubles tels que le stress et la disparition des frontiéres entre le travail et la vie
privée (Venin, 2013), des enjeux psychosociaux (Felio, 2013), le burnout,
I'exces de contrle, les pressions, la non adéquation, l'impact culturel....sans
nécessairement proposer de solutions pratiques. Dans cette approche, la
réalité managériale demeure presque la méme mais sous des formes
virtualisées. De nouveaux problémes peuvent apparaitre comme Ia
cybersécurité. Ainsi, les activités numériques des étudiants a l'université sont
sans effets sur leurs résultats aux examens (Duguet et Morlaix, 2018). Les
effets du numériques demandent plus du temps que I'on imagine en raison des
différentes contraintes culturelles et environnementales. A titre d'exemple, les
meéthodes d'enseignement classiques semblent perdurées au moins dans ce
qui concerne les cours magistraux (Duguet, 2014 cité par Duguet et Morlaix,
2018). Il y a aussi les difficultés d'adaptation du contenu des matieres et de
certains domaines aux outils numériques, cas de I'enseignement des lettres
(langues et littératures) (Becchetti- Bizot, 2012). S'ajoute a cela, la perte du
savoir lorsque le numérique est en train de former les étudiants a de nouvelles
compeétences spécifiques pouvant conduire au risque d'une nouvelle forme
d'illettrisme (Becchetti- Bizot, 2012). Cette derniere qualifie ce mouvement de
fracture numérique, qui est en réalité une fracture culturelle ou intellectuelle
(Becchetti- Bizot, 2012). Finalement, cette vision est soutenue par les freins a
la numérisation que pourrait constituer les résistances affichées et résultant
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d'un attachement envers les anciennes structures de I'enseignement supérieur
et de la crainte de leur remise en cause (Djebara et Dubrac, 2015).

La seconde vision, plus importante, est dynamique et pertinente mais lente et
difficile a opérationnaliser notamment lorsqu'elle est conditionnée par l'innovation. Elle
tente d'améliorer la réalité managériale en concevant préalablement les solutions
numeériques gouvernant l'action humaine. Une gestion des réunions via des
applications et programmes développés tels que Zoom par exemple, se trouve plus
efficaces en comparaison a des échanges de courriels.

Tableau 1. Des approches explicatives du lien Organisation/ Numérisation

Les approches Axée sur Auteurs
Avantages, Dorn, 2017
bienfaits : Tragabilité, | Brasseur et Biaz,
Incitations, 2018,
a roclf:-: Smere Promettzz‘;’;nel?l;e’timiste Plus de libertes, Girault
pp P simplification des taches, | 2017,
allégement des
Labrecque-

démarches, espace de
coopération, un contréle
permanent,

Denis, 2018,

Une autonomie,
du partage,

Radicale/ Effets négatifs/ Brasseur et
Statique psychosociologiques : Biaz, 2018,

Chémage, Cyber Dalle-
sécurite, Molle, 2017

Stress, Venin
aliénation, Séparation vie | (2013),
Critique privée/ vie
professionnelle, une
approche charge mentale pour les
cadres,

Deuxieme

Une hyper
connexion, des
comportements
contreproductifs, de Ia
procrastination,
déshumanisation, abus,
addiction. Difficultés
relationnelles et
communicationnelles.

Recherche de V4
Dynamique / solutions  numériques.

Compensatives : (Askenazy

et al, 2006)

(Djebara et
Dubrac, 2015).

Adaptative Réunions
virtuelles

Narrativité
numérique via
Tweeter.. .efc.

Source : De 'auteur
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Il est a noter que la mesure des retombées de la numérisation sur les aspects
organisationnels est difficile et complexe du fait de la multiplicité des facteurs
I'affectant. Elle peut étre fonction des modes d'acces a la technologie, des trajectoires
professionnelles des individus (Brasseur et Biaz, 2018 : p.152), ou encore de la culture
installée.

2. Numérique et espace de travail

La notion de travail constitue une des valeurs les plus perceptibles au sein des
organisations a laquelle s’attachent tous les individus. Etant a l'origine de leur
développement, bonheur, inspiration et créativité, il subit un changement dans un
contexte numérique nécessitant un équilibre entre les attentes d’'une société qui évolue
avec une vitesse grandissante, le principe de la performance économique et les
contraintes imposées par cette ascension technologique. Il se manifeste a présent a
travers un ensemble d'activités qui peuvent étre conduites virtuellement n'importe ou
et a n'importe quel temps (McGregor, 2000). Les espaces dans lesquels s'exercent les
différentes activités seront alors repensés et reconfigurés pour répondre aux
différentes évolutions et attentes personnelles et sociales des individus. Cependant,
I'emploi du numérique et les aspirations liées de la réévaluation de la qualité de la vie
des employés ont engendré de nouvelles formes de travail ayant opéré un
rapprochement spatial des activités aux domiciles des employés et augmenté la
vitesse de réalisation des taches tout en réduisant les codts et les niveaux de stress
professionnel (McGregor, 2000). A travers le numérique il y a eu, d'une part, une
dissociation entre les lieux du travail et I'activités du travail (Malleret, 2004), de l'autre
part, de nouvelles formes ont apparu et touché de nombreux domaines tels la
productique, la gestion des stocks (Stock zéro, Kaizen..), entreprises virtuelles, open-
space, fablabs, coworking, travail a domicile, télétravail, travail via internet, espaces
numeriques..etc.

Par conséquent, une redéfinition des espaces se voie exiger par des acteurs
extérieurs (Benedetto- Meyer et Cihuelo, 2016) comme les clients et les fournisseurs,
en plus des attentes des employés revendiquant des réductions des heures de travalil
(McGregor, 2000). Il y a également les préoccupations sociales et environnementales
ayant bien incité les entreprises a avoir des batiments et des espaces de travail comme
des éco- systemes (McGregor, 2000). Bay et Carrier (2017) avancent qu'il faut
repenser les liens entre espace du travail et individus afin de créer de nouvelles
relations entre clients et prestataires de service, une relation plus hospitaliére au sens
de Bay et Carrier (2017). De ce fait, I'espace du travail constitue une conséquence
logique de la conception adoptée du travail qui a évolué dans le sens ou les espaces
n'arrivent pas a contenir les besoins actuels des gens et du business (McGregor,
2000).

Avec l'utilisation d'outils numériques, de nombreuses problématiques relatives
a l'espace du travail sont réapparues comme l|'appropriation, la réappropriation, le
partage et la coprésence demandent toujours un réaménagement continu de I'espace.
Certains auteurs s'y imaginent comme générateur de stress (Bay et Carrier, 2017 : p.
31), tandis que d'autres préférent employer un partage des espaces au lieu de les
approprier (McGregor 2000), les Fab Labs en donnent un meilleur exemple. L'espace
demeure un enjeu durable pour les organisations (Benedetto- Meyer et Cihuelo, 2016),
des dimensions physiques, matérielles, psychologiques et comportementales s’y
imposent.
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En effet, les liens entre travalil, lieu et espace ont, depuis longtemps, constitué
l'objet d'étude des sciences psychologique, sociologique et anthropologique. En
management, méme si les origines de cet intérét remontent jusqu’aux débuts des
approches classiques du management, I'on assiste aujourd’hui, notamment avec
l'introduction du numérique, a une réapparition de la notion en tant que composante
stratégique (Benedetto- Meyer et Cihuelo, 2016). Le travail va changer
irrévocablement et devient redéfini en dehors des limites traditionnelles de I'espace et
du temps (McGregor, 2000 : p. 138).

Par ailleurs, de nouveaux liens sont imaginés entre I'espace du travail et la
culture (Barclay et York, 2001), entre I'espace du travail et les niveaux de performance
et de créativité (McCoy, 2005 ; Sailer, 2011 ; Kallio et al, 2015). Il s'agit de noter ici
que l'approche classique défendue par ces derniers auteurs alloue a I'espace physique
du travail la capacité d'expliquer I'émergence d'une culture organisationnelle
conduisant a la créativité. Alors que l'espace, en intégrant de nouveaux éléments
symboliques et numériques, doit apparaitre comme opérateur et révélateur (Benedetto
et Cihuelo, 2016 : p. 5) et en devient source d'inspiration pour les individus. Il s'agit de
noter ici les narrations politiques a travers des expressions et des slogans partageés a
travers des applications numériques notamment tweeter ayant pu former et fagconner
certaines pratiques managériales, elles ont été reprises dans les discours et les plans
stratégiques d'activités. L'espace devient narrateur actif avec I'emploi des technologies
et des applications numériques. Nos rapports avec l'espace du travail ne sont plus
uniquement fonctionnels, ils sont ainsi émotionnels, imaginaires et symboliques (Bay
et Carrier, 2017 : p. 31).

Ceci nous conduit a proposer une lecture de l'impact du numérique sur I'espace
du travail a travers la théorie d'Henri Lefebvre (1905) qui nous enseigne ici la
conception d'un impact positif sur des aspects fonctionnels de I'espace centrés sur la
structuration et I'organisation du travail "espace congu", et ce malgré la persistance
d'une faible influence pour ce qui est social, relationnel et symbolique "espaces pergu
/ espace vécu". Dans la pensée de Lefebvre, I'espace apparait comme fondamental
pour I'expérience vécue (Watkins, 2006) au sein des organisations. Quant a I'espace
congu, il désigne une approche architecturale, matérielle et physique destinée a
faciliter I'organisation du travail et I'utilisation de différents objets et outils nécessaires
aux activités. Une vision, malgré son utilité pour le management et pour I'organisation
du travail, demeure statique, taylorienne et vidée de sens d'un point de vue humain et
interactionnel. C'est une approche personnelle centrée sur lindividu et sa
performance, certes indispensable mais insuffisante. Dans cette approche, désignée
comme objective par Ropo et Hoykinpuro (2017) et fonctionnelle par Malleret ( 2004),
I'espace du travail est saisi comme un simple lieu de travail. Selon Lefebvre (1991) cet
espace congu est le plus dominant dans la société et qu'il est congu en dehors des
symboles, des codifications et des représentations abstraites (Watkins, 2006 : p. 81).
Ces derniers points allouent a I'environnement "Espace vécu" des signes le rendant
lisible et peuvent ainsi influencer les pratiques spatiales qui informent la compétence
individuelle (Watkins, 2006).

Ensuite, I'espace pergu, imprégné d'expériences, d’histoires, de mémoires, de
souvenirs, de lecons et d’émotions, est orienté subjectivement et formé par les
pratiques, les expériences et les interprétations (Ropo et Hoykinpuro, 2017). C'est une
approche qui donne lieu aux messages et sens transmis, elle est symbolique (Malleret,
2004) et sociétale, notamment quand elle vise le renforcement de la confiance de
toutes les parties prenantes. Dans leur étude, Ropo Arja et Hoykinpuro Ritva (2017)
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ont introduit la notion d'espace narrateur "Narating space" en proposant d'allouer a
I'espace des propriétés dynamiques et performantes.

L’espace du travail incarne de ce fait une part de I'image de I'organisation. Elle
est appelée aussi esthétique ou I'espace est expérimenté et senti en tant que subjectif
et sensuel (Ropo et Hoykinpuro, 2017 : p. 359). Pour Weller (2016), les espaces du
travail entretiennent des relations symboliques et sociales complexes a partir de leur
usage collectif. Finalement, I'espace vécu est celui qui intégre les deux premiers types
« congu et percu » (Ropo et Hoykinpuro, 2017). Chaque expérience vécue au sein de
I'organisation doit comprendre alors ces trois aspects de l'espace, inter- reliés
(Watkins, 2006 : p. 80-81) qui sont : les représentations de I'espace "Congu", les
pratiques spatiales "Percu" et les espaces de représentation "Vécu". La théorie de
Lefebvre nous enseigne comment I'espace nous aide a bien saisir nos différentes
interactions avec les autres et avec I'environnement. L'apport du numérique est trés
pertinent dans la configuration de ces différentes interactions.

On le voit ici donc, deux niveaux d'analyse émergent des analyses
précédentes, le premier se rapportant a une conception classique de I'espace du
travail fondée tout simplement sur la technicité et un deuxiéme centré sur une nouvelle
approche narrative fondée sur les qualités subjectives et sensuelles incarnées et
transmises dans I'espace du travail, c’est- a- dire, qui va au-dela de I'existant matériel.
Pour Malleret (2004), une combinaison des deux niveaux: organisationnel et
symbolique des lieux du travail constitue un levier d'action. L'espace devient actif et
transformant, une sorte de force dynamique et performative (Beyes et Steyart, 2012 ;
Lefebvre, 1991 ; Tyler et Cohen, 2010 cités par Ropo et Hoykinpuro, 2017). Le défi
demeure comment s'assurer que l'utilisation des outils numériques disponibles
permettra le développement de 'organisation sur les deux niveaux organisationnel et
symbolique ?

3. Numérisation Vs Déshumanisation

La numérisation fait rappeler, pour certains individus, les problémes de I'école
taylorienne dans la mesure ou elle peut induire une aliénation, un isolement et des
sentiments de routine et de stress professionnels. Elle souléve ainsi un
questionnement éthique (Brasseur et Biaz, 2018), (un interviewé nous déclare : la
digitalisation est élusive dans la mesure ou elle nous fait croire étre proche et joignable
alors qu'elle menace notre vie privée et la fusionne avec nos obligations
professionnelles.

Les menaces et les enjeux ayant caractérisés cette révolution numérique sont
nombreux, sur le plan organisationnel, social, psychologique, et également
managérial. Certains soulévent une dégradation des conditions du travail qui affecte
par conseéquent le bienétre et la santé mentale des individus. Les rapports au travail
changent d'une fagon controversée et non prédictible, il y a une disruption dans
I'évolution du rapport au travail (Brasseur et Biaz, 2018), D'autres discutent
l'intensification accompagnée de complexification du travail et d'élargissement des
tadches (Askenazy et al, 2006), ce dernier cite la célébre loi d'Aubry n° 98-461 du 13
juin 1998, d'orientation et d'incitation relative a la réduction du temps de travail, afin
d'alléger les effets de cette intensification. D'autres comme Guilleux Céline (2019)
exposent les problémes et les risques psychosociaux au travail qui sont dus aux
dispositifs numériques comme celui du stress et la disparition des frontiéres entre le
travail et la vie privée (Venin, 2013), des enjeux psychosociaux (Felio, 2013), des
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pertes cognitives et de savoir- faire, une communication altérée selon laquelle une
meédiatisation des liens professionnels a constitué un facteur de déshumanisation
(Brasseur et Biaz, 2018).

Les rapports au travail ont été affectés soit par des facteurs liés aux individus
eux-mémes tels (genre, mobilité, appartenance), soit par des facteurs liés a
I'environnement (Formation, évolution temps, risques psychosociaux,), (Brasseur et
Biaz, 2018) dans lequel s'insérent ces rapports.

4. Méthodologie de recherche

Pour étudier 'impact d'une introduction propulsive et rapide d'une numérisation
dans les activités des enseignants sur les pratiques organisationnelles, une
meéthodologie qualitative est sollicitée. La méthodologie de cette étude, centrée sur
I'analyse de contenu, se fait d'une fagon exploratoire. Elle vise a améliorer notre
compréhension de la réalité telle qu'elle est percue par les acteurs du terrain,
notamment, en I'absence d'une littérature suffisante en la matiere. Quant a la collecte
des données, les sources primaires sont saisies a travers des entretiens semi- directifs
élaborés sur la base des postulats proposés.

21 entretiens semi- directifs ont été conduit face a face a l'aide d'un guide
d’entretien avec un groupe d’enseignants au département de management de la
School of business a l'université du Roi Faisal, Al Hasa, en Arabie Saoudite. Ces
entretiens ont tenté de comprendre comment les interviewés conceptualisent I'impact
de cette introduction rapide du numérique sur leurs relations de travail ainsi que sur
les pratiques manageériales et organisationnelles, certains parmi eux ont occupé des
postes de direction. Ce fait se sert d'une démarche dynamique affectée par leur
connaissances et pratiques autour de ces construits.

Tableau 2. Données descriptives sur l'échantillon

Grade

S E S E ch
Professeur
Maitres de

conférences
Maitres assistants
6 0 2 7 2
Assistants
0 0 6 7

Attachés
Total

1 9 7 2 9 9 9 8 1
%

8 2 00 4 6 00 0 0 00 00

(F: Féeminin, M: Masculin, S: Saoudiens, E: Etrangers, T: Total. Ech: Echantillon retenu)

Les transcriptions ont été faites et analysées manuellement. Le nombre des e
ntretiens s’est déterminé a 21 en raison d’une saturation dont une redondance
commence a s’étre remarquée dans les réponses. Chaque entretien s’est déroulé
dans environ 15 a 20 minutes dans les locaux de la faculté. Les construits de
discussion portaient essentiellement sur les thémes suivants :
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Tableau 3. Les Themes abordés

Théme 01 Perception et apport du numérique
Théme 02 Défis et risques liés a l'introduction du numérique
Théme 03 Evolution et Perspectives des pratiques organisationnelles

Dans une visée exploratoire, I'étude essaye de développer une compréhension
des effets d'une introduction rapide du numérique dans de nombreuses activités. Une
introduction qui a eu des impacts directs et mitigés sur les individus.

5. Analyse et discussion

Les entretiens conduits ont fait I'objet d’'une transcription manuelle et puis d'une
analyse de contenu thématique. Ces entretiens ont voulu questionner les individus par
rapport a leur expérience vécue avant et aprés le passage aux nouvelles pratiques
numeériques. Parmi les nombreux programmes et applications installés nous citons :

Tableau 4. Quelgues systéemes appliqués

Programmes Domaine d’utilisation
Organisation Enseignement

v
Sharek Systéme de

correspondance administrative
personnalisé, hiérarchisé
permettant une transparence et une
claire tragabilité.

Saned Systtme de  soutien
technique et d'aide a la résolution
des pannes.

Blackboard Technologie  éducative
appliquée a  l'enseignement.
Communication et interaction.

Banner Systéme de gestion des
programmes, notes,
communications.

D'autres applications sont utilisées, notamment, la boite émail, Tweeter et
WhatsApp, dans les communications quotidiennes entre les responsables eux- méme
(Doyen, vice-doyens et chefs de départements) ou avec leurs équipes (chef de
départements et enseignants). De ces discussions avec les groupes d'enseignants
découlent les quelques remarques suivantes :

Il est a noter tout d'abord le constat général des bienfaits d'une numérisation
des activités d'un point de vue technique et économique. Mais ce choix se détermine
ainsi par rapport a la position occupée et aux obligations y allouées. C'est -a- dire,
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l'outil numérique est évalué en fonction des utilités et intéréts escomptés pour un
utilisateur en dépit des impacts non- souhaités qu'il puisse exprimer pour les autres.
Un tableau de bord pour le Blackboard ou le systéme de présence électronique est
jugé efficace et opérationnel pour un responsable ou chef de département, quant a un
enseignant, il rappelle en plus le volume de travail, les pressions et la non- adéquation
parfois de cet outil avec certaines contraintes conjoncturelles.

Un clivage apparait entre deux groupes d'utilisateurs. Tout d'abord les membres
qui exercent ou ayant bien exercé des fonctions de responsabilité y voient un levier de
contréle et de tragabilité et par conséquent un support efficace pour le controle et
I'évaluation de la performance. S'ajoute a cela tous les avantages économiques liés a
I'efficacité et l'efficience, vitesse dans I'exécution, réduction des codts, stockage et
partage des informations, confidentialité, transparence, des mécanismes d'incitation
et de lutte contre les comportements non- productifs et parfois frauduleux tels la
procrastination, la paresse, l'opportunisme, l'irresponsabilité, etc. une approche
souvent focalisée sur I'étude des avantages mais également des menaces et défis de
l'introduction du numérique. Le deuxiéme groupe est constitué par les autres
utilisateurs, en particulier les enseignants et les agents administratifs. En fait, en
fonction des objectifs personnels tracés se forme le jugement de I'utilité des outils
numeériques. Si on est responsable on ne voit que les avantages en matiere
d'exécution des taches et de contrble efficace, si on est subordonné, on rappelle
souvent les pressions, le volume du travail et les contraintes socio-psychologiques. La
motivation des individus vis-a-vis de cette numérisation se voie expliquée par le savoir-
faire et le degré d'implication, elle est inversement liée avec I'Age, certains enseignants
ageés ne tardent pas de critiquer l'opération en insistant sur ses aspects les plus
polémiques et controverses telle la complexité, la confidentialité, la sécurisation des
informations etc. (E1,E2,E4,E7,E9). Ceux qui ne sont pas dotés de compétences
numériques y affichent également des résistances. Et ce malgré le fait de I'existence
d'offres de formation gratuites destinées aux enseignants pour se familiariser avec les
nouvelles technologies implantées. Tandis que les jeunes enseignants se voient
spontanément habitués avec cette numérisation. Un leadership technophile est
vraiment nécessaire pour gouverner cette transition.

Cependant, pour ce qui est d'impact sur les aspects organisationnels, il y a
presque une unanimité sur le fait que cette numeérisation a profondément changé le
paysage social et culturel de I'organisation, un impact réel a été senti au niveau des
relations au travail, les rencontres physiques ont diminué entre les enseignants, elle
se font remplacées par une virtualisation des taches et des réunions. Par conséquent,
des comportements et des réactions psychologiques ont été citées par les individus
tels la surcharge (E1), une faible motivation, une routine (E8), trop d'emploi de I'écrit
qui a substitué l'oralité (I'écrit a tué la spiritualité humaine (E2)), des interactions
sociales en diminution, certains affichent méme une nostalgie aux anciennes pratiques
(E13,E14,E21). |l s'agit de souligner ici que 'université du KFU (QS ranking 801-1000),
s'engageant dans un processus d'accréditation nationale NCAAA et internationale
AACSB (pour la School of business), vise a améliorer son classement mondial sur les
standards mondiaux tels que le QS ou ARWU de Shanghai ranking. A l'instar de ces
homologues notamment celle du roi Fahd du Pétrole et métaux (189), du roi Abdelaziz
(231) et du roi Saoud (256), a fait un saut rapide au cours de ces derniéres années
dans de nombreux domaines parmi lesquels une introduction massive des
technologies dans l'enseignement et ainsi dans les démarches et activités
administratives.
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6. Contraintes et spécificités culturelles

Il s'agit de souligner ici I'existence et I'impact de facteurs culturels explicatifs de
cette transformation numérique. Elle nécessite tout d'abord un changement
organisationnel (Marie Benedetto- Meyer et Nicolas Klein, 2017 : p.10 cité par
Brasseur et Biaz, 2018 : 15) Sinon elle risque d'étre source de tensions (Brasseur et
Biaz, 2018) et d'amalgames.

Comme le confirme Blanc Emilie (2016, cité par Brasseur et Biaz, 2018 : p.144),
tout changement organisationnel est assujetti au changement culturel. En effet, I'étude
a pu montrer que ces facteurs culturels ont deux caractéristiques, premiérement, ils
ont pu fagonner l'identité organisationnelle a travers un ancrage des valeurs culturelles
spécifigues. Deuxiéemement, malgré [l'existence de certaines résistances a la
digitalisation en raison des divergences provenant de la diversité en matiére d'origine
des employés, de leur expérience, orientation culturelle, pré- requis, formation, droits
et obligations, code du travail les régissant...etc., l'institutionnalisation des décisions
d'implantation numérique a fait qu'elle soit acceptée par les utilisateurs et répandue
graduellement dans leurs pratiques.

Quant aux raisons explicatives des situations de résistance, elles proviennent
soit de la faible implication des individus dans l'utilisation de ces outils, soit des
situations et comportements utilitaristes et méme opportunistes liés aux tentatives de
maintenir le plus longtemps les prérogatives et les avantages assurés par les
anciennes pratiques (absence de tragabilité, substitution et mutualité des rodles,
retards, absence, procrastination...). D'autres facteurs explicatifs de ces résistances
peuvent étre en lien avec la culture existante, la nature des contrats de travail et la
précarité dans les emplois, étant donné qu’une grande partie d’enseignants sont des
étrangers recrutés avec des contrats annuels. La culture numérique a contribué
relativement a l'assurance d'une équité et d'une responsabilité partagée et
transparente pour les individus. Si la culture a imposé un modéle qui a tenté d'établir
des arrangements organisationnels spécifiques au contexte, I'emploi du numérique
contribuera fortement a affaiblir ce genre de comportements passifs.

Les technologies utilisées dans le domaine de I'éducation et de I'enseignement
supérieur, soutiennent la performance et l'assurance d'une fluidité des flux
informationnel et communicationnel et font face en méme temps a une résistance au
changement par les utilisateurs qui subissent certaines pressions traduites par le refus
d'un contrdle excessif et d'une automatisation des réactions humaines. Les défis
actuels de la numérisation résident dans le fait d'offrir des solutions techniques et
faciles, d'un cété pour empécher I'apparition de phénomeénes de résistance et/ ou pour
contourner les mécanismes de contrdle et d'incitation.

A titre d'exemple, le Blackboard offre un tableau de bord de pilotage permettant
de savoir et de mesurer exactement I'effort déployé par chacun. Un autre exemple, le
systéme de pointage électronique, il permet d’exercer un deuxiéme contrdle a travers
le choix aléatoire d'un échantillon d'individus en leur envoyant un SMS leur demandant
de reconfirmer leur présence dans un espace de 03 minutes, des appareils de
pointage sont disponibles au niveau de chaque département. Un systéme qui est
censé éradiquer le phénoméne taylorien de flanerie systématique. Ces mesures
efficaces d'un point de vue technique et économique nourrissent des comportements
de résistance de la part des individus et expliquent leur faible implication a I'utilisation
de ces outils et leur hésitation face a la concrétisation et I'expansion de cette culture
numeérique. De I'autre c6té, faut- il penser a assurer aux outils numériques la possibilité
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de ne pas heurter a la dimension humaine au sein de l'espace organisationnel. En
raison d'une dématérialisation poussée des taches, un phénomene de
déshumanisation est apparu comme critique a cette numérisation. Il se traduit a travers
la perception d'une augmentation du volume du travail, limbrication de la vie
professionnelle avec la vie privée, certains interviewés dénoncent le fait de recevoir
des SMS et des Courriels 24/24.

Bien évidemment, la dématérialisation des processus présente a travers une
numeérisation des activités a été un facteur de bouleversement des organisations et de
la société (Rioux- Wunder, 2017 : p.1). De ce fait, la numérisation a conduit a une
recomposition des identités professionnelles (Bodet et al, 2016), et poussé le
management a étre quelque peu transformé (Bodet et al, 2016).

En discutant ses impacts sur I'économie, Bourreau et Pénard (2016 : p.11)
parlent de révolution numérique en exposant ses trois piliers : technologique,
économique et social. D'apres Rioux- Wunder (2017 : p.1) il y avait trois types de
transformations issues de cette révolution ayant touchés les processus internes, les
expériences clients et les modéles d'affaires. Par conséquent, trois conditions sont
évoquées afin de garantir la réussite d'une implantation numérique au sein de
l'organisation, ils sont respectivement : un leadership éclairé, réfléchi et technophile,
des employés outillés d'habilités techniques et finalement de l'agilité dans les
approches méthodologiques (Rioux- Wunder, 2017 : p.1), cette méme idée est
partagée par Gale, Michael. ; Aarons Chris (2018 : p.31-32).

Finalement, la réalité des organisations suggére et montre ainsi que la culture
faisant un préalable nécessaire pour une adaptabilité facile des individus et pour la
pérennité des actions numérisées. Pour Gale, Michael et Aarons Chris (2018 : p.30),
chaque Dollar (01$) dépensé dans les technologies de transformation digitales,
sollicite d'y réserver au moins 50% pour l'adaptation des individus a travailler
digitalement. Ces propos s'alignent sur la méme voie avec celle des adeptes du
paradigme de la diversité, l'organisation souhaitant et accueillant une main d'ceuvre
diverse dans ces espaces du travail doit développer et acquérir ses propres et uniques
meéthodes pour aborder cette diversité (Gilbert et al, 1999 : p. 61). En effet, I'aspect
humain, malgré cette montée technologique demeure toujours le garde feu de ce
développement et le leadership restera la clé de ce nouveau mode digitalisé (Gale,
Michael. ; Aarons Chris, 2018).

Conclusion

La numérisation incite a une réflexion profonde et attentive par rapport a ses
effets sur les pratiques et les mesures organisationnelles. Certes, elle devient un
processus irréversible et une réalité présente dans tous les aspects de la vie humaine
sociale et professionnelle. La vie des individus se voit assistée et facilité grace a
I'emploi des technologies en permettant de réaliser les objectifs avec efficience et
bonheur.

Les espaces du travail et toute I'architecture organisationnelle se trouveront
affectées et repensées, cependant, l'efficacité économique n'explique pas tout du
moment ou les technologies ne doivent pas remplacer complétement le travail humain.
Dans l'enseignement supérieur, malgré l'existence d'universités électroniques et des
plateformes d'éducation online, les individus continuent de préférer étre éduqués dans
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des établissements classiques du fait de leur réputation ainsi qu'aux aspects sociaux
et des considérations psychologiques.

Loin des aléas économiques et matériels, il ne faut pas omettre de penser aux
aspects socio-psychologiques des individus au travail, et des conditions culturelles
préalables a toute action de virtualisation des pratiques éducatives, le défi est encore
comment assurer des solutions numériques innovantes, efficaces et humanisées.
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Résumé : L’objectif de cet article est de représenter, comment les éléves, les étudiants et les
enseignants ont pergu le passage brutal au tout numérique, pendant la période de crise du coronavirus.
Il s’agit particulierement de voir comment une personnalisation pédagogique de masse non préparée et
comment les difficultés majeures et les résistances aux changements, qui freinent depuis toujours ce
type