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“sDonde esta la sabiduria que hemos
perdido entre el conocimiento?

¢Donde el conocimiento que hemos perdido
entre la informacion?”

(T S. ELLIOT, 1963.).

La XIX Conferencia EUTIC 2024 se
propone la  continuidad de las
reflexiones, cuestionamientos y
aportaciones iniciadas en el encuentro en
Burdeos en octubre de 2023. Las
preguntas y preocupaciones que
orientaron los debates de la XVIII
Conferencia en torno a la crisis de
humanidad que nos envuelve (crisis
epidemiologica, climatica, politica,
social e 1ideologica) y la violencia
infligida en todos sus rostros, nos
revelan el riesgo que atravesamos en
cuanto a nuestra condicion de
humanidad por venir.

Todo ello al amparo y empuje de
la evolucion tecnoldgica que enfrenta
humanidad digitalizada y sostenibilidad
social. Los procesos de inmersion en la
era digital han sido vertiginosos en las
ultimas décadas. Vivimos en la aldea

“»Ou est la sagesse que nous avons perdue
parmi les connaissances?

Ou est la connaissance que nous avons
perdue parmi les informations? »

(T. S. ELLIOT, 1963.)

La XIX Conférence EUTIC 2024 est dans la
continuité des réflexions, interrogations et
contributions initiées lors de la rencontre de
Bordeaux en octobre 2023. Les questions et
préoccupations qui ont guidé les débats de la
XVII Conférence autour de la crise de
nous enveloppe

I’humanité  qui (crise

épidémiologique, climatique, politique,
sociale et idéologique) et de la violence
infligée a tous ses visages, révelent le risque
auquel nous sommes confrontés quant a notre

condition d’humanité a venir.

Tout cela sous la protection et la poussée

de ’évolution technologique qui oppose

I’humanisme numérique et la durabilité
sociale. Les processus d’immersion dans 1’¢re
numérique ont été vertigineux au cours des
dernieres décennies. Nous vivons dans le
village planétaire et a 1’eére de I’information,
une ¢ére de translocations de sens,
d’interdépendance accrue et de complexité

sans précédent, qui entraine une modifica-



global y en la era de la informacion, una
era de traslocaciones de sentido,
incremento de la interdependencia y de
una complejidad sin precedentes, que
estd provocando una alteracion radical en
nuestra forma de comunicarnos, de
actuar, de pensar, de expresar, convivir y
habitar el mundo. Un modelo mundo
depredador con la naturaleza en general y
con la naturaleza humana en particular.
Un tiempo que, desde los paradigmas
antihumanistas, posthumanistas y
transhumanistas, cuestiona e invalida la
fecunda tradicion humanista, promueve
la disolucion de la comunidad en favor de
la inmunidad y la tecnocomunidad,
poniendo en peligro la sostenibilidad y la
cohesion social, al tiempo que fragiliza y
precariza la gobernabilidad democrética.

(Qué queda de las grandes cuestiones
sobre el sentido de ‘lo humano’y ‘lo
comin” en la era de los
microprocesadores, la  inteligencia
artificial, la  nanotecnologia, Ia
biogenética, y la nueva economia del
capitalismo global, el triunfo de la razén
de un mercado global, de la sociedad de
la informacion, las fake-new, las
universidades - empresa, el terrorismo
internacional, las pugnas por el dominio
territorial y la hegemonia?

El cambio que identifica mejor la
transformacion sustancial de la vida
cotidiana se refiere a la omnipresencia de
la informacién como entorno simbélico
de socializacion. La mercantilizacion de
las palabras, el mercado virtual global, las
economias del enlace, del clicy
del /ike son modos de producir ganancias,
cruciales para entender el rapido
crecimiento de algunas de las principales

tion radicale de notre facon de
communiquer, d’agir, de penser, de nous
exprimer, de vivre ensemble et d habiter
le monde. Un modele de monde
prédateur de la nature en général et de la
nature humaine en particulier. Une
époque qui, a partir de paradigmes anti-
humanistes, posthumanistes et
transhumanistes, remet en question et
invalide la féconde tradition humaniste,
promeut la dissolution de la communauté
au profit de I'immunit¢ et de la
technocommunauté, met en danger la
durabilité et la cohésion sociale, tout en
affaiblissant et en sapant la gouvernance

démocratique.

Que reste-t-il des grandes questions sur
le sens de « ’humain » et
I’¢re des
microprocesseurs, de D’intelligence
artificielle, de la nanotechnologie, de la

du « commun » a

biogénétique et de la nouvelle économie
du capitalisme mondial, du triomphe de
la raison d’un marché global, de la
société de I’information, des fake-news,
des  universités  d’entreprise, du
terrorisme international, des luttes pour
la domination territoriale et
I’hégémonie?

Le changement qui identifie le mieux la
transformation substantielle de la vie
quotidienne se réfere a I’omniprésence
de I’information en tant
qu’environnement symbolique de la
socialisation. La marchandisation des
mots, le marché virtuel mondial, les
économies du lien, du clic et du like sont
des modes de production de profit,
essentiels pour comprendre la croissance
rapide de certaines des

entreprises actuelles. Tout comme le

grandes

Fordisme et le Toyotisme au XXe siecle,



empresas del presente. El googleismo es
para el capitalismo contemporaneo lo que
fueron el fordismoy el toyotismo:
modelos de gerenciamiento de los
factores de produccion que se diseminan
en todo el globo. La innovacién masiva
en lineao crowdsourcing se presenta
como un modo de apropiarse de la
creatividad en linea, basico para la
(re)produccion del capitalismo
electronico-informatico.

La capacidad para usar las tecnologias de
la informacion es cada dia mas
determinante puesto que muchos de los
servicios, trabajos e intercambios son y
seran cada vez mds accesibles solamente
a través de la red. Por todo ello, aparece
con mayor claridad y wurgencia la
necesidad de formacion de las nuevas
ciudadanias para vivir en un nuevo
entorno digital de posibilidades y riesgos
desconocidos en un tiempo y espacio de
posverdad, con un paraguas critico y
discriminador; porque siguiendo la
advertencia que desde 1995 nos hacia
Chomsky instantaneidad,
espectacularizacion y fragmentacion, son
los principales sellos de una informacion
estructuralmente incapaz de distinguir la
verdad de la mentira.

Por otra parte, no podemos dejar de
considerar que en la actualidad la
informacion se produce, se distribuye, se
consume y se abandona a un ritmo
endiablado. La velocidad, cada vez mas
acelerada, que define los ciclos de
informacion condiciona la imagen de
fragilidad y precariedad de la vida de los
seres humanos. Tampoco podemos
obviar la fascinacion que produce en las
generaciones de las ultimas décadas que
han sido cautivadas por la promesa de

le Googlisme s’assimile au capitalisme
contemporain: il s’agit de modeles de
gestion des facteurs qui se sont répandus
a travers le monde. L’innovation de
masse en ligne ou crowdsourcing est
présentée mode
d’appropriation de la créativité en ligne,
fondamentale pour la (re)production du

comme un

capitalisme €lectronique et informatique.

La capacité a utiliser les technologies de
I’information devient de plus en plus
cruciale car de nombreux services,
emplois et échanges sont et seront de
plus en plus accessibles uniquement par
le biais des réseaux. Pour toutes ces
raisons, la nécessité de former
de nouveaux citoyens a vivre dans un
nouvel environnement numérique aux
possibilités et risques inconnus, dans un
temps et un espace de post-vérité, avec
un regard critique et discriminant,

apparait avec plus de clarté et d’urgence

; parce que, suivant I avertissement
donné par Chomsky en
1995, ['instantanéite, la

spectacularisation et la fragmentation
sont les principales caractéristiques
d’une information qui est
structurellement incapable de distinguer

la vérité des mensonges.

En outre, nous ne pouvons pas ne pas
considérer qu’aujourd’hui I’information
est produite, distribuée, consommée et
abandonnée a un rythme effréné. La
vitesse de plus en plus accélérée qui
definit les  cycles
conditionne I’image de fragilité et de
précarité dans la vie des étres humains.
Nous ne pouvons pas non plus ignorer la
fascination produite dans les générations

d’information

des derni¢res décennies qui ont ¢&té
captivées par la promesse de simplicité,



simplicidad, rapidez, menor esfuerzo y
mas rentabilidad, por el anuncio de una
vida mas feliz, avatarizada, en la realidad
virtual y el metaverso.

En este punto de la reflexion sobre
humanidad en la cibercultura nos
encontramos con preguntas como ¢€stas:

e ;Cuales son las prefiguraciones y
representaciones del cuerpo en la
literatura digital transhumanista?

e ;Como definir y pensar la figura
del cyborg?

e ;Como se escenifican o presentan
las nuevas formas de identidad
individual
hiperficciones, el avatar, los dramas
o instalaciones interactivas, en
cibertextos como los videojuegos?

y colectiva en las

» ;Esta Internet llamada a convertirse
en la nueva ‘esfera publica’?

e /Como reflejan y crean las
textualidades  electronicas  las
nuevas formas de asociacion y
construccion politica en el espacio
cibernético?

e /Es la tecnologia digital un
facilitador social de la apropiacion,
la identidad y la democracia frente
a los retos contemporaneos a los
que se enfrentan sus generaciones,
0 estd organizando su pérdida?

Ante la amenaza creciente de la
desaparicion de la escuela en todos sus
grados como lugar fisico de encuentro, de
aprendizaje de resolucion de conflictos,
de transmision y recreacion de saberes y
valores, sustituida por un escenario
virtual de acceso al conocimiento y la
informacion, nos seguimos
interrogando ;qué tipo de sujeto social es
el que estd emergiendo?

de rapidité, de moindre effort et de plus
grande rentabilité, par 1’annonce d’une
vie plus heureuse et avatarisée dans la
réalité virtuelle et le métavers.

A ce stade de la réflexion sur I’humanité

dans la cyberculture, nous sommes
confrontés a des questions telles que

celles-ci :

* Quelles sont les préfigurations et
les représentations du corps dans la
littérature numérique
transhumaniste?

e Comment définir et penser la
figure du cyborg?

e Comment les nouvelles formes

d’identité individuelle et collective

sont- elles mises en scéne ou
présentées dans les hyperfictions,
drames ou les

interactives, les

I’avatar, les
installations
cybertextes comme les jeux vidéo?

e De quelle maniere Internet est-il
appelé a devenir la nouvelle
« sphere publique »?

e Comment les textualités

¢lectroniques  reflétent-elles et
créent-elles de nouvelles formes
d’association et de construction
politique dans le cyberespace?

e Le numérique face aux défis
contemporains que rencontrent ses
générations  constitue-t-il  un

facilitateur social d’appropriations,

d’identit¢ et de démocratie ou

organise-t-il leur perte?

Face a la menace croissante de la
disparition de 1’école dans tous ses
degrés en tant que lieu physique de
rencontre, d’apprentissage, de résolution
de transmission et de

connaissances et de

de conflits,
recréation de
valeurs, remplacée par un scénario

10



Jqué subjetividades singulares y plurales
conformaran las sociedades del futuro?

Ya hay avances en la respuesta a estos
interrogantes que hablan de sociedades
pantallicas, habitantes de telépolis y
tecnocomunidades antipoliticas. Incluso
estd naciendo una nueva -cartografia
planetaria, se estd mapeando Cyberia.

Incertidumbres y dramas que nos ubican
hoy en una crisis civilizatoria de gran
alcance y nos replantean la urgente
necesidad de seguir debatiendo sobre
estas cuestiones cruciales, apostando
desde la inter y transdisciplinariedad por
una especie de humanismo ético de la
supervivencia, que se oriente no sélo a la
perenne declaracion sobre la inviolable
dignidad de la vida humana, sino que se
convierta en una dindmica de
humanizacion y comunalizacién que haga
del mundo un habitable y

sostenible.

lugar

Frente a los retos contemporaneos a los
que se enfrentan sus
[constituye la tecnologia digital un
facilitador social de apropiacion, de
identidad y democracia?, ;o esta
organizando su desaparicion?

generaciones,

Son estas y otras cuestiones e
inquietudes en las que profundizamos
y discutimos en el encuentro EUTIC
2024 en las islas Canarias.

virtuel d’acces a la connaissance et a
I’information, nous continuons a nous
demander quel type de sujet social est en
train d’émerger, quelles subjectivités
singulicres et plurielles composeront les
sociétés de 1’avenir?

Des progres ont déja été réalisés pour
répondre a ces questions, qui parlent
de sociétés panthaliques, d’habitants
de mégalopoles et

des technocommunautés anti-
politiques. Une nouvelle cartographie
planétaire est méme en train de naitre,
la Cyberia est en d’étre

cartographicée.

train

Des incertitudes et des drames qui nous
placent aujourd’hui dans une crise de
civilisation de grande ampleur et qui
réaffirment 1’urgence de continuer a
débattre de ces questions cruciales, en
misant sur I’interdisciplinarit¢ et la
transdisciplinarit¢  pour sorte
d’humanisme éthique de survie, orienté

non

une

seulement vers la déclaration
pérenne de la dignité inviolable de la vie
humaine, devient

mais  qui une

dynamique d’humanisation et de
communautarisation qui fait du monde

un lieu habitable et durable.

défis
rencontrent ses

Le numérique face
contemporains

générations constitue-t-il un facilitateur

aux
que

social d’appropriations, d’identité et de
démocratie ou organise-t-il leur perte?

Ces questions et d'autres
préoccupations ont été discutées lors
de la réunion EUTIC 2024 aux iles

Canaries.
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Presentacion de la Red EUTIC

Presentacion de la Red EUTIC

La red EUTIC (Enjeux et usages des technologies de l'information et de la
communication), creada en 2004 en la Université Bordeaux Montaigne, surgid de las
colaboraciones que hemos establecido en varios programas internacionales.

Las iniciativas que desarrollamos dentro de la red

e se centran en los retos sociales y culturales de las TIC

* tienen en cuenta la inclusion social de los ciudadanos y la igualdad de oportunidades
en el acceso a la informacion y el conocimiento.

e sitllan en primer plano de sus objetivos las nociones de apertura y concertacion, co-
construccion y compromiso de los distintos agentes implicados en las regiones.

EUTIC retne a especialistas de &mbitos muy diversos (politica, educacion, empresa,
medios de comunicacidn, etc.) en un espiritu de interdisciplinariedad y apertura
internacional. Su conferencia internacional anual se ha convertido en un acontecimiento
y una oportunidad para que numerosos universitarios y agentes del tejido social y
econdmico (asociaciones, cargos electos, empresas, ciudadanos) preocupados por el
despliegue de las tecnologias digitales y sus usos intercambien y compartan sus puntos
de vista.

De cara al futuro, las 19 conferencias organizadas por la red EUTIC se han centrado en
las estrategias de cambio, la evolucioén generada por las TIC y el disefio y transmision de
la informacioén y el conocimiento.

La colaboracion con la Universidad de La Laguna, y en particular con el laboratorio
PEDACRI, nos ha permitido ampliar la red con la organizacion de esta 19 conferencia.
Nuestro agradecimiento a los miembros de este equipo, a los ponentes, autores,
moderadores, participantes y comités cientificos que han contribuido al éxito del evento.
Los articulos de este volumen han sido sometidos al comité de lectura y reflejan la
variedad y riqueza de los debates, cuyo contenido es responsabilidad de cada autor.

Lise VIEIRA
Coordinadora de la red EUTIC
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Conferencias EUTIC 2005-2023

CONFERENCES EUTIC 2005-2023
EUTIC CONFERENCES 2005-2023

[22-23 Bordeaux Aspects sociaux et culturels
Septembre 2005 (France) '
Sep tgnﬁ;; 52 006 (%32215:5) Reliance sociale & insertion professionnelle
I 7-10 Athenes Meédias et diffusion de I’information : vers une société
Novembre 2007 (Greéce) ouverte
IV 23-25 Lisbonne Dynamiques de développement : au carrefour des
Octobre 2008 (Portugal) mondes
V 18-20 Bordeaux Stratégies du changement dans les systémes et les
Novembre 2009 (France) territoires
V125-27 Dalar Le numérique au cceur des partenariats
Novembre 2010 (Sénégal)
VII 23-25 Bruxelles Transformation des organisations, évolution des
Novembre 2011 (Belgique) problématiques et mutations fonctionnelles
O\c]tgllarlegz)gm Metz (France) | Publics et pratiques médiatiques
X 2325 Waterford Engagement des publigs et des efltreprise’s dans un
Octobre 2013 (Irlande) env1rqnnement dynamique. Le role des réseaux
mondiaux
X 29-31 Lisbonne Le role des TIC dans le design des processus
Octobre 2014 (Portugal) informationnels et cognitifs
XI 3et4 Fort de France Les écosystémes numériques et la démocratisation
Novembre 2015 informationnelle
XIL15-17 Zakynthos ( Logiques de réseaux et nouvelles gouvernances
Septembre 2016 Grece)
XIIT 18-20 Recife (Brésil) | Cultures numériques et croisement des connaissances
Octobre 2017
XIV 17-19 Bordeaux Adaptabilité, flexibilité, agilité des systémes
Octobre 2018 (France) informationnels
XV 16-18 Dalar Territoires intelligents et sociétés apprenantes
Octobre 2019 (Sénégal); & PP
Ozi(\)grs_;()gl (B];el igeilcllffé) Les défis de la transition numérique
A I’intersection de I’art, de la science et de la
XVIT13-135 Corfou ( Gréce) | technologie: dialogues entre les hommes et les
Octobre 2022 ) ’
machines
S(c \tfcg)lrel 12_01233 B(};ﬁiil;))( ( Humanisme numérique et durabilité sociale
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Preliminar

Ante las nuevas tecnologias digitales,
cabe decir ni tecnofilia ni tecnofobia, sino
critica. Comprender estas tecnologias
implica hacer inteligible su complejidad,
mediante abordajes que consideren sus
dimensiones  econdémicas,  sociales,
politicas y culturales. De ello se tratan los
esfuerzos critico-reflexivos que rompan
con las ideas que redicen dichas
tecnologias a meros artefactos de uso,
obviandose su caracter de dispositivos
que articulan  poder 'y  saber,
inscribiéndose  en  las  radicales
mutaciones inherentes a lo que diversos

pensadores  han  analizado  como
“cibermundo” “videocultura”, 0
“cibercultura” y similares.
Denominaciones que aluden a la

condicidén cultural de nuestra época, de la
que hace parte fundamental la profunda
erosion del modo en el que la
constelacion discursiva de la modernidad
construyd la idea de espacio publico
como eje fundamental de la vida
democratica. Ello resulta comprensible
cuando esta erosion se teje con problemas
como la creciente desafeccion hacia la
politica, la progresiva erosion de las
democracias y de ejercicios de
ciudadania, todo lo cual mueve a la
pregunta acerca de lo que esta en juego en
los avatares de lo publico y lo comun.
Quiza, se trate de interrogarnos por lo que
ya no existe, o por lo que existiendo lo
hace de otra manera, pues no escapa a las
desestructuraciones y reordenamientos
que experimenta el &mbito de la politica.

Este es el marco general de las
aproximaciones que intento hacer en esta
conferencia, articulando dos cuestiones:

Préliminaire

Face aux nouvelles technologies
numériques, on ne peut parler ni de
technophilie ni de technophobie, mais de
critique. Comprendre ces technologies
implique de rendre intelligible leur
complexité, par des approches qui

prennent en compte leurs dimensions

¢économiques, sociales, politiques et
culturelles. des approches qui prennent
en compte leurs dimensions
économiques, sociales, politiques et
culturelles.

C'est tout l'enjeu d'une démarche

critique-réflexive en rupture avec les
idées qui redéfinissent ces technologies
comme de simples artefacts.

Les efforts
rompent avec les idées qui redéfinissent
ces technologies comme de simples
artefacts, en ignorant leur caractére de
dispositifs qui articulent le pouvoir et le

critiques-réflexifs  qui

savolir, inscrivant le pouvoir et le savoir,
inscrivant les nouveaux médias font
partie des mutations radicales inhérentes
a ce que divers penseurs ont analysé
comme le « cybermonde », la «
vidéoculture », la « cyberculture », etc.
Des dénominations qui font allusion a la
condition culturelle de notre époque,
dont 1'érosion profonde de la maniere
dont la constellation discursive de la
modernité a construit 'idée de 1'espace
public comme axe fondamental de la vie
démocratique est un ¢lément
fondamental. Cela se comprend lorsque
cette érosion se méle a des problémes tels
que la désaffection croissante pour la
politique, I'érosion progressive des
et de
citoyenneté, ce qui pose la question de

démocraties I'exercice de la
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la primera, concierne a lo que implican
las nuevas tecnologias digitales como
dispositivos de poder y saber; la segunda,
atafie a los efectos de estas tecnologias en
la intensificacion de lo que diversos
pensadores analizan como disolucion del
espacio publico,entendiendo que la
sobreabundancia de visibilidad y de
interconexiones  digitales, han ido
acompaiiadas de la creciente precariedad
de la mirada, de la palabra y de lo comun.
Ambas cuestiones siguen abiertas a la
reflexion critica y a la pregunta acerca de
la reinvencion del espacio publico
vinculado a la construccion en comun-de
lo comun.

El rostro digital del
neoliberalismo: las nuevas

jaulas bajo las mascaras de
libertad.

Las reflexiones que siguen buscan una
aproximacion a las tecnologias digitales,
su configuracion y despliegue como
dispositivos de captura de cuerpos y
subjetividades, produciendo un radical
reordenamiento de las maneras de
percibir 'y percibirnos, de decir y
decirnos, de pensar y pensarnos, de sentir
y sentirnos. En este sentido, se trata de
pensar dichas tecnologias, en perspectiva
foucaultiana, como dispositivos de saber-
poder[1]y, por tanto, de la importancia de
abrir preguntas, por ejemplo, acerca de
como estos dispositivos se vinculan con
la produccién de subjetividades, como se
tejen en los reordenamientos
concernientes a nuevas modalidades de
gestion y control de la vida de individuos
y poblaciones.

La pregunta por la relacion y las

l'enjeu des vicissitudes du public et des
biens communs. Il s'agit peut-étre de
s'interroger sur ce qui n'existe plus, ou
sur ce qui existe autrement

Elle n'échappe pas aux déstructurations
et réaménagements que connait la sphere
politique.

C'est le cadre général des approches que
j'ai l'intention de faire dans cette
conférence, en articulant deux questions

la premiére concerne ce que les
technologies
impliquent en tant que dispositifs de
pouvoir et de connaissance ; la seconde
concerne les effets de ces technologies

dans l'intensification de ce que divers

nouvelles numériques

penseurs analysent comme la dissolution
de I'espace public, en comprenant que la
surabondance de la visibilité et des
interconnexions numériques a ¢été
accompagnée par la précarité croissante
du regard, de la parole et du commun.
Ces deux questions restent ouvertes a la
réflexion critique et a la question de la
réinvention de l'espace public liée a la
construction en commun du commun.

Le visage numérique du
néolibéralisme : les nouvelles
cages sous les masques de la
liberté.

Les réflexions qui suivent visent a
aborder les technologies numériques,
leur configuration et leur déploiement en
tant que dispositifs de capture des corps
et des subjectivités, produisant une
réorganisation radicale des manicres de
percevoir et de se percevoir, de dire et de
dire, de penser et de penser, de sentir et
de sentir. En ce sens, il s'agit de penser
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implicaciones entre las tecnologias
digitales y el poder economico, social,
politico y cultural, es inseparable de la
relacion entre el capitalismo neoliberal y
la racionalidad técnica. Hoy en dia se
plantea el asunto del control en la era
digital, que involucra los vinculos entre
técnica y poder y, por tanto, el papel de
las  tecnologias  digitales en la
construccion de los juicios y los
comportamientos humanos; es decir,
sobre la constitucion de subjetividad. De
manera que dichas tecnologias no son
autonomas,  pues  responden  la
racionalidad politica neoliberal y, en este
sentido, lo que se denomina la era tecno-
digital da inicio a un proyecto tecno-
econémico y tecno-politico capitalista,
que ambiciona el control total de la vida.
Se trata, por tanto, de tecnologias que
comportan un tipo de conocimiento
caracterizado por la instantaneidad de la
decision humana, la autoridad por la
eficacia, el utilitarismo capitalista y, en
consecuencia, la supresion de la
comprension de lo real. Caracteristicas
que demanda la inmensa produccion de la
verdad algoritmica como sustento de la
fetichizacion de la maquina digital y de
sus mercancias como verdad de lo real.

Al respecto, plantea Rubén Rios que la
voluntad de control del tecnocapitalismo
se traduce en la implantacion de «un
estosdispositivos se vinculan con la
produccion de subjetividades, como se
tejen en los reordenamientos
concernientes a nuevas modalidades de
gestion y control de la vida de individuos
y poblaciones.

La pregunta por la relacion y las
implicaciones entre las tecnologias

ces technologies, dans une perspective
foucaldienne, comme des dispositifs de
savoir/pouvoir, et, par conséquent, de
'importance d'ouvrir des questions, par
exemple, sur la maniere comment ces
dispositifs sont liés a la production de
subjectivités, comment ils se tissent dans
les réaménagements concernant les
nouvelles modalités de gestion et de
controle de la vie des individus et des

populations.

La question des relations et des

implications entre les technologies
numériques et le pouvoir économique,
social, politique et culturel est
inséparable de la relation entre le
capitalisme néolibéral et le pouvoir

technique.

Aujourd'hui, la question du controle a
I'ére  numérique controle a 1'ére
numérique, qui implique les liens entre la
technologie et le pouvoir et, par
conséquent, le role des technologies
numeériques dans la construction des
jugements et des comportements
humains; c'est-a-dire sur la constitution
de la subjectivité. Ainsi, ces technologies
ne sont pas

répondent a

autonomes, car elles
la rationalité politique
néolibérale et, en ce sens, ce que l'on
appelle 1'ére techno-numérique est le
début d'un projet techno-économique et
techno-politique capitaliste, qui cherche
a controler totalement la vie. Il s'agit
donc de technologies qui impliquent un
type de connaissance caractérisé par
l'instantanéité de la prise de décision
l'efficacité,

humaine, l'autorité de

l'utilitarisme  capitaliste  et,  par
suppression de la

compréhension du réel.

conséquent, la

Des caractéristiques exigées par
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digitales y el poder economico, social,
politico y cultural, es inseparable de la
relacion entre el capitalismo neoliberal y
la racionalidad técnica. Hoy en dia se
plantea el asunto del control en la era
digital, que involucra los vinculos entre
técnica y poder y, por tanto, el papel de
las  tecnologias  digitales en la
construccion de los juicios y los
comportamientos humanos; es decir,
sobre la constitucion de subjetividad. De
manera que dichas tecnologias no son
autonomas,  pues  responden  la
racionalidad politica neoliberal y, en este
sentido, lo que se denomina la era tecno-
digital da inicio a un proyecto tecno-
econdmico y tecno-politico capitalista,
que ambiciona el control total de la vida.
Se trata, por tanto, de tecnologias que
comportan un tipo de conocimiento
caracterizado por la instantaneidad de la
decision humana, la autoridad por la
eficacia, el utilitarismo capitalista y, en
consecuencia, la supresion de la
comprension de lo real. Caracteristicas
que demanda la inmensa produccion de la
verdad algoritmica como sustento de la
fetichizacion de la maquina digital y de
sus mercancias como verdad de lo real.

Al respecto, plantea Rubén Rios que la
voluntad de control del tecnocapitalismo
se traduce en la implantacion de «un
régimen algoritmico de verdad»: el de
«las mercancias fetichizadas» como la
verdad de lo real, con lo cual «se anuncia
el decurso de un relevo de episteme en el
que prevalece el lenguaje digital como
principio de unificacion de lo multiple y
disperso» (2023, 45). La radical mutacion
implicada en las tecnologias digitales lo
es de la percepcion de nuestras relaciones
con el mundo, con los otros y con
nosotros mismos. En este sentido, cabe

I''mmense  production de  vérité
algorithmique comme base de la
fétichisation. la fétichisation de la
machine  numérique et de ses

marchandises en tant que vérité du réel.

A cet égard, Rubén Rios affirme que la
volonté de contrdle du technocapitalisme
se traduit par la mise en ceuvre d'un
«régime algorithmique de la vérité » :
celui des « marchandises fétichisées » en
tant que vérité du réel, avec lequel « le
cours d'un changement d'épistéme est
lequel le langage
numérique prévaut en tant que principe
d'unification du multiple et du dispersé ».

annoncé dans

La mutation radicale qu'impliquent les
technologies numériques est celle de la
perception de nos relations au monde,
aux autres et a nous-mémes. En ce sens,
il est important de noter que ces
technologies sont composante
décisive dans la configuration et le
déploiement de ce que l'on a appelé la «

une

vidéoculture », la « cyberculture », la
culture « télétopologique », etc., une
caractéristique
technologies étant :
regard qui constitue une nouvelle forme
espaces et des
: une forme dans laquelle ils

fondamentale de ces
la wvisibilité sans

d'emplacement des
individus
sont perpétuellement en train de voir et
d'interagir, de partout et vers partout ; en
d'autres termes, de les faire voir, de les
forcer a voir et a rester en contact.

Les effets de cette condition culturelle se

sont renforcés et généralisés avec
l'incorporation d'algorithmes, qui sont
bien plus que de simples instructions. Ils
fonctionnent comme la transmission de
valeurs  ¢économiques, sociales et
Les algorithmes

caractere social et politique. Toutes les

culturelles. ont un
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destacar que estas tecnologias son un
componente decisivo en la configuracion
y despliegue de lo que ha venido
denominandose “videocultura”,
“cibercultura”, cultura «teletopologicay,
etc.,, siendo un rasgo fundamental de
dichas tecnologias: la visibilidad sin
mirada que constituye una nueva forma
de emplazamiento de espacios e
individuos: aquella en la cual éstos sean
perpetuos videntes e interactivos, desde
todas y hacia todas partes; en otras
palabras, hacerlos ver forzarlos a ver y a
permanecer conectados.

Los efectos de esta condicion cultural han
adquirido contundencia y
masificacién con la incorporacion de los

mayor

algoritmos, que son mucho mas que

meras instrucciones, pues funcionan
como la transmision de valores
economicos, sociales, culturales. Los

algoritmos tienen un cardcter social y
politico. Todas las definiciones de
perfiles de usuarios se producen a partir
de una enorme masa de datos acerca de
percepciones, gustos,
comportamientos, etc., y estos perfiles
son aplicados de forma casi imperceptible
en la conduccion de conductas de los
usuarios. De manera que no solo se busca
predecir  conductas, sino también
orientarlas hacia desconocidos propositos
de particulares intereses econdémicos y
politicos. Por ello, como plantean
Rouvroy y Berns, los procesos de
recoleccion, tratamiento automatizado y
correlacion para la creacion de perfiles y
su posterior aplicacion, constituyen la
piedra angular de un nuevo tipo de
gubernamentalidad, la
«gubernamentalidad algoritmica», que
«no produce cualquier subjetivacion, sino
una que crea modelos de comportamiento

emociones,

définitions des profils d'utilisateurs sont
produits a partir d'une énorme masse de
données sur les perceptions, les
émotions, les gotts, les préférences, les
aversions et les comportements, etc., et
ces profils sont presque
imperceptiblement appliqués dans la
conduite  du  comportement  de
l'utilisateur. 1l ne s'agit donc pas
seulement de prédire le comportement,
mais aussi de l'orienter vers des objectifs
inconnus d'intéréts €économiques et
politiques particuliers. Ainsi, comme
['affirment Berns, les
processus de collecte, de traitement
automatisé et de corrélation pour la

création de profils et leur application

Rouvroy et

ultérieure constituent la pierre angulaire
d'un nouveau type de gouvernementalité,
la «gouvernementalit¢ algorithmique,
qui «ne produit pas n'importe quelle
subjectivation, mais une subjectivation
qui crée des modeles de comportement
supra-individuels (profils) sur la base de
données infra-individuellesy.

Il me semble important de rappeler que
Gilles Deleuze avait prévu, dans son
Post-scriptum sur les sociétés de
contrdle, qu'«il est facile de chercher des
correspondances entre types de sociétés
et types de machines, non pas parce que
les machines sont déterminantes, mais
parce qu'elles expriment les formations
sociales qui les ont engendrées et qui les
utilisent».

Certes, en ce qui concerne notre
actualité, l'origine et l'usage des
technologies numériques sont

impensables sans les replacer dans les
tissus économiques, sociaux, politiques
et culturels du capitalisme néolibéral et
de ses impératifs d'instantanéité, de
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(perfiles) supraindividuales a base de
datos infraindividuales
Berns, 2015: 42).

(Rouvroy y

Creo importante recordar que Gilles
Deleuze avizord, en su Postdata sobre las
sociedades de control, que: «es sencillo
buscar correspondencias entre tipos de
sociedad y tipos de maquinas, no porque
las maquinas sean determinantes, sino
porque expresan las formaciones sociales
que las han originado y que las utilizan»
(1999, 252). Ciertamente, a proposito de
nuestra actualidad, el origen y uso de las
tecnologias digitales son impensables sin
inscribirlos en las tramas econdmicas,
sociales, politicas y culturales del
capitalismo neoliberal y sus imperativos
de instantaneidad,
eficacia, éxito,
otros. A estos imperativos se vinculan la
modelacion de cuerpos y subjetividades,

productividad,
competitividad entre

de manera continua y permanentemente
variable. Como plantea Deleuze, «...los
controles constituyen una modulacion [de
los cuerpos], como una suerte de
moldeado autodeformante que cambia
constantemente y a cada instante, como
un tamiz cuya malla varia en cada punto»
(1999, 249). Este proceso conlleva una
especie de beneficio para las sociedades
postindustriales ya que «no es solamente
una evolucion tecnoldgica, es una
profunda mutaciéon del capitalismo»
(Deleuze 1999, 252)

En este sentido, no cabe obviar el caracter
de estrategias  biopoliticas  que,
consideradas desde su funcionalidad al
capital, tienen las tecnologias digitales y,
a partir de ellas, configurar otro tipo de
practicas institucionales y
extrainstitucionales, en cuyos despliegues
van instalando un sistema de valores con

productivité, d'efficacité, de réussite, de
compétitivité, etc., de maniére continue
et variable en permanence. Comme le dit
Deleuze, «...les contrdles constituent une
modulation [des corps], comme une sorte
de  moulage autodéformant qui
change...», qui change sans cesse et a
chaque instant, comme un tamis dont les
mailles varient en tout point». Ce
processus entraine une sorte de bénéfice
les sociétés

pour post-industrielles,

puisqu'«il n'y a plus d'espace de liberté».

Ce processus apporte une sorte de
bénéfice aux sociétés post-industrielles,
car «il ne s'agit pas seulement d'une
d'une

¢volution technologique, mais

mutation profonde du capitalisme»

En ce sens, nous ne pouvons pas ignorer
les stratégies biopolitiques que les
technologies numériques, considérées
sous l'angle de leur fonctionnalité pour le
capital, ont et, a partir d'elles, configurent
d'autres types de pratiques
institutionnelles et extra-
institutionnelles, dans le déploiement
desquelles elles installent un systeme de
valeurs avec des codes sociaux,
symboliques et idéologiques, a travers
lesquels les corps sont modelés. Il s'agit
de corps sur lesquels un controle est
exercé, qui naviguent toujours, qui
entrent et sortent toujours des espaces
numériques, bien qu'ils laissent toujours
des traces faciles a repérer, afin de
continuer a moduler et a modeler sans

cesse les corps et les subjectivités.

L'un des enjeux est la mutation en cours

de nos sens de la réalit¢ et de
l'appartenance a un territoire et a son

monde symbolique.

Nous vivons une déterritorialisation qui
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codigos  sociales,  simbolicos e
ideoldgicos, mediante los cuales se
moldean los cuerpos. Se trata de cuerpos
sobre los que se ejerce el control, que se
mantienen siempre navegando, siempre
entrando y saliendo de espacios digitales,
aunque siempre dejando huellas faciles de
rastrear, para proseguir incesantemente la
modulacion y modelacion de los cuerpos
y las subjetividades.

Entre los asuntos en juego, estd la
mutacion en proceso de nuestros sentidos
de realidad y de pertenencia a un
territorio 'y su mundo simbolico. Se
experimenta una desterritorializacion
que, virtualmente, nos reubica en relacion
con entornos mas globales solo
introduciendo las contrasefias que
obtenemos a cambio de nuestros perfiles.
De esta manera nos convertimos en
consumidores, no solo de imagenes sino
deseos, desazones,
propensiones, repulsiones, etc.
Sobremanera, porque los cuerpos van
ajustdindose a las tecnologias y sus
técnicas y con ello al proyecto capitalista
cibernético, que, segun Paul Virilio
(2000), tendria que ver con el
funcionamiento de la sociocibernética a

también de

partir de herramientas clave,
especialmente la informacion, que no
puede entenderse por fuera de los cuerpos
que la producen. Esos cuerpos que sean
compatibles con los sistemas de
informacion de nuestra época, los cuerpos
competentes para responder a los
requerimientos de emision de mensajes y
respuesta a mensajes geolocalizados,
los  cuerpos  funcionales a la
sociocibernética: «Hoy en dia, el control
del medio ambiente, el control social del
Estado de derecho es reemplazado
ampliamente por un nuevo tipo de

qui nous délocalise virtuellement par
rapport a des
globaux en entrant les mots de passe que
nous obtenons en échange de nos profils.

environnements plus

Nous devenons ainsi des
consommateurs, non seulement
d'images, mais aussi de désirs, de

désespoirs, de désirs, d'aversions, de
propensions, de répulsions, etc. D'autant
plus que les corps s'ajustent
technologies et a leurs techniques, et
donc au projet capitaliste cybernétique
qui, selon Paul Virilio (2000), aurait a
voir avec le fonctionnement de la socio-

aux

cybernétique sur la base d'outils clés, en
particulier I'information, qui ne peut étre
comprise en dehors des instances qui la
produisent. Les organismes compatibles
avec les systémes d'information de notre
époque, les organismes compétents pour
répondre aux exigences d'émission de
messages et de réponse aux messages
géolocalisés, les organismes
fonctionnels de la socio-cybernétique:

«Aujourd'hui, le controle de
I'environnement, le controle social de
I'Etat de droit, est largement remplacé
par un nouveau type de transparence: la
transparence des des  opérations
transmises instantanément a distance.
C'est dire I'importance du visible, forme

ultime de la publicité.

La vidéoculture: 1'ére du
simulacre

En s'éloignant du point de vue technico-

instrumental, divers penseurs ont
proposé des contributions pour mettre en
garde contre ce qui est en jeu, et en toile

de fond, dans les mutations culturelles :
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transparencia de las  operaciones
transmitidas instantaneamente a
distancia. Esto refleja el significado del
comercio de lo visible, la ultima forma de
la publicidad. (2000, 37).

Videocultura: La era del
simulacro

A distancia del punto de vista técnico-
instrumental, diversos pensadores han
ofrecido aportes para advertir que lo que
estd en juego, y como telon de fondo, en
las mutaciones culturales: un cambio en
el régimen mismo de visibilidad y
enunciabilidad, al cual ha de vincularse la
comprension de la imagen como nucleo
de las mutaciones de la condicion
cultural en nuestros tiempos y su decisivo
papel en la reconfiguracion de las
maneras de percibir(nos), decir(nos),
sentir(nos). Las nuevas tecnologias
digitales intensifican y amplifican el
diagnostico que diversos pensadores
hicieran desde los afios noventa del
pasado siglo. Me refiero, por ejemplo, a
los aportes de Baudrillard, Deleuze, y
Virilio, entre otros, quienes aluden a
varios problemas, entre ellos: lo que
involucra la mutacion de la imagen y de
nuestras relaciones con ella, las nuevas
formas de visibilidad y enunciabilidad
vinculadas a esta mutacion.

Alrespecto, Paul Virilio hace notar que ya
no hay vinculos con la observacion
directa o indirecta, porque en ella se
anula la logica de la representacion
inherente a la imagen cuando ésta «sélo
era la presencia en tiempo diferido». Asi,
la tele-imagen, desenfocada, instantanea,
efimera, sin relacion con una referencia

un changement dans le régime méme de
visibilité¢ et de I'énongabilité, auquel il
faut associer la compréhension de
l'i'mage comme noyau des mutations de
la condition culturelle a notre époque et
son role décisif dans la reconfiguration
des manieres de percevoir, de dire, de
Les
numériques intensifient et amplifient le

sentir. nouvelles technologies
diagnostic posé par différents penseurs
depuis les années 1990. Je me référe, par
contributions  de
Baudrillard, Deleuze, Virilio, entre

autres, qui font allusion a différents

exemple,  aux

problémes, parmi lesquels: ce qui est en
jeu dans la mutation de 1'image et de nos
relations avec elle, les nouvelles formes
de visibilit¢ et d'énonciabilité¢ lices a
cette mutation.

A cet égard, Paul Virilio souligne qu'il
n'y a plus de liens avec l'observation
directe ou indirecte, car en elle s'annule
la logique de représentation inhérente a
I'image, lorsqu'elle « n'était que présence
en temps différé ». Ainsi, la télé-image,
floue, instantanée, ¢éphémere, sans
rapport avec une référence matérielle,
omniprésente et simultanée, est «une
présence paradoxale, une téléprésence a
distance de l'objet ou de 1'étre qui supplée
a son existence méme, ici et
maintenant», qui annonce «l'apparition
de ces “machines a voir” capables de

voir, de percevoir a notre place.

D'autre part, Baudrillard met en garde
contre le nouveau statut de I'image
articulé a la « dissolution des fronticres
entre réalité et interprétation », aux «
signes fluctuants » et a la « culture sans
profondeur », immanents au flux rapide
et illimit¢ d'images en tant que signes
configurants de ce qu'il appelle 1'ére du
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material, ubicua y simultdnea, es «una
presencia paraddjica, telepresencia a
distancia del objeto o del ser que suple su
misma existencia, aqui y ahora», que
anuncia «la aparicion de esas "maquinas
de vision" capaces de ver, de percibir en
lugar de nosotrosy. (1989, 82-83),

Por otra parte, Baudrillard (1993, 60-61)
advierte sobre el nuevo estatuto de la
imagen articulado a la «disolucién de
fronteras entre realidad e interpretaciony,
«los signos fluctuantes» y la «cultura sin
profundidad», inmanentes al flujo veloz e
ilimitado de imagenes como signos
configuradores de lo que llama la era de
los simulacros, en la cual la simulacion
aparece «doblando por doquier una
estrategia de disuasion»: «Usted es la
informacion, usted es lo social, usted es la
noticia, le concierne a usted, usted tiene
la palabra!..». En consecuencia, ya no se
puede ser tributario de la hipdtesis moral
sobre la distorsion y la manipulacion de
lo real propia de los andlisis clasicos
sobre el poder, ni de del modelo causal
determinista basado en las distinciones
causa-efecto, activo- pasivo, sujeto y
objeto, fin y medios.

A este cambio de la imagen y de nuestra
relacion con ella, se liga su fuerza y su
eficacia en la conformacion de las
percepciones, cuya dindmica expresa
contundentemente el desplazamiento del
«principio de realidady» por el «efecto-
realidady. Principio al que nos aferramos
hasta muy recientemente y de cuya
pérdida cabe decir, con Vattimo que «no
es a fin de cuentas una gran pérdida», si
atendemos a lo que éste supuso en cuanto
captura de la diferencia en nombre de
realidad unitaria y
‘autorizada'y, y como justificacion del

«una solida,

simulacre, dans laquelle la simulation
apparait « pliant partout une stratégie de
dissuasion » : « Tu es I'information, tu es
le social, tu es la nouvelle, tu es la
nouvelle, cela te concerne, tu as la parole
I .. ». Des lors, on ne peut plus étre
tributaire de I'hypothése morale sur la
distorsion et la manipulation du réel,
typique des
pouvoir, ni du

analyses classiques du

modele  causal
déterministe fondé sur les distinctions
cause-effet, actif-passif, sujet et objet, fin

et moyens.

A ce changement de I'image et de notre
rapport a I'image est li¢ son pouvoir et
son efficacit¢ dans la formation des
perceptions, dont la dynamique exprime
avec force le déplacement du « principe
de réalité¢ » par « l'effet-réalit¢ ». Un
principe auquel nous nous sommes
accrochés jusqu'a trés récemment et dont
nous pouvons dire, avec Vattimo, que «
ce n'est finalement pas une grande perte
», si nous considérons ce qu'il signifiait
en termes de capture de la différence au
nom d'une « réalité solide, unitaire et
“autorisée” », et comme justification du
pouvoir de celui qui parlait au nom de la
réalité, d'étendre sa domination non
seulement sur les choses, mais sur
I'homme lui-méme.

L'abolition des distances, la déréalisation
des signes, la fabrication et la
vertiginosit¢ ~ des  événements, la

fermeture du sens unificateur des
pratiques et des expériences collectives
et individuelles, la délocalisation des
pratiques identitaires, le remplacement
du « temps extensif » par le « temps
intensif », sont, entre autres, des
caractéristiques qui définissent la culture

vidéo. En ce qui concerne ce qui
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poder de quien hablaba en nombre de la
realidad, para hacer extensivo su
dominio no solo de las cosas sino del

hombre mismo. (1991: 9-19)

Abolicion de distancias, des-realizacion
de los signos, fabricacion 'y
vertiginosidad de los acontecimientos,
clausura del sentido unificador de las
grupales e
individuales, deslocalizacion de practicas

practicas y experiencias

identitarias, reemplazo del «tiempo
extensivoy por el «tiempo intensivoy,
constituyen,  entre  otros,  rasgos
definitorios de la videocultura. A
propésito de este reemplazo, Virilio
(1989) destaca la reubicacion del nivel en
el cual se sitta el conflicto actual: el nivel
del tiempo real, pues con €l se produce el
transito de la época que implicaba la
distancia de los acontecimientos respecto
del espacio-tiempo en los que ellos tenian
lugar, a la época en que «la imagen es, de
manera simultanea, anulacion de las
distancias y creacion del tiempo
instantaneo, es decir, configuracion del
ahora sin el aqui».

No olvidemos que la instantaneidad, el
“ahora sin el aqui,” es un imperativo de la
logica del mercado, de la que nada parece
escapar. Expresion de ello es la
rutinizacion anuladora del
acontecimiento en lo que éste tiene de
singularidad por lo que asombra o
conmueve. Al respecto, piénsese en la
television y en las redes sociales (redes
digitales, parece mas adecuado), a
disposicion de inmensos y heterogéneos
contingentes de la poblacion, capaces de
fascinar a los mas diversos publicos
mediante la rutinizacion de lo que pasa
para que «nada nos-pase»[2]. Se trata, asi,
de la configuracion y despliegue de una

Virilio

le déplacement du

concerne ce
(1989)
niveau auquel se situe le conflit actuel :

remplacement,
souligne

le niveau du temps réel, puisqu'il marque
le passage de l'ere qui impliquait la
distance des événements par rapport a
I'espace-temps dans

déroulaient, a l'ére dans laquelle «

lequel ils se

I'image est a la fois l'annulation des
distances et la création d'un temps
instantané, c'est-a-dire la configuration
du maintenant sans 1'ici ».

N'oublions pas que l'instantanéité, le
«maintenant sans l'ici», est un impératif
de la logique du marché¢, a laquelle rien
ne semble échapper.

La logique du marché, a laquelle rien ne
semble échapper. La routinisation de
I'événement dans ce qu'il a de singulier
en est l'expression.

Elle s'exprime dans la routinisation de
I'événement, annulant la singularité de
I'événement dans ce qu'il a d'étonnant ou
d'émouvant. Pensons a cet égard a la
télévision et sociaux

aux réseaux

(numériques, cela  semble  plus
approprié), accessibles a des contingents
immenses et hétérogénes de la
population, capables de fasciner les
publics les plus divers par la
routinisation de ce qui se passe pour que
« rien ne nous arrive ». Il s'agit donc de
la configuration et du déploiement d'une
laquelle

cspaces

logique par 'horizon

symbolique  des publics
modernes est continuellement déplacé
par la consommation d'images qui se
déplacent de partout a partout, des
images qui deviennent clés en tant que
force dont la présence omniprésente et
productive désorganise et réorganise les

perceptions, les interprétations, les
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logica por la cual el horizonte simbdlico
de los espacios publicos modernos es
continuamente  desplazado por el
consumo de imagenes que se mueven
desde todas partes hacia todas partes,
¢éstas se tornan claves en cuanto fuerza
cuya ubicua y productiva presencia
desorganiza y reorganiza percepciones,
interpretaciones, saberes, sensibilidades,
gustos, actitudes, comportamientos.

Se trata de una condicion cultural,
denominada como videocultura,
cybercultura, cultura «feletopoldgicay,
entre otras. Nueva condicion cultural en
la que continuamente se redefinen
practicas y experiencias, mediante la
intervencion de las nuevas tecnologias
digitales, vehiculos de lo que cabe llamar
un modo de percepcion imagenologica:
visibilidad  sin  distancia 'y  sin
profundidad. «Visionica» o «vision sin
mirada», como la llama Virilio., Esta
visibilidad se instala en nuevas formas

unilaterales de comunicacion
caracteristicas de la logica
massmediatica, cuyo funcionamiento
involucra, como observa Baudrillard

(2020, 202), «la simulacion de respuestas
integradas al proceso de emisiony, pues:

...toda la arquitectura actual de los
media se funda sobre esta ultima
definicion: son lo que veda para
siempre la respuesta, lo que hace
imposible todo el proceso de
intercambio (como no sea bajo
formas de simulacion de respuesta,
estas mismas integradas al proceso
de emision, lo cual no cambia en
nada la unilateralidad de Ila
comunicacion). En esta abstraccion
se funda el sistema de control social
y de poder.

Enun breve e inquietante escrito, Deleuze

connaissances, les possibilités, les gotts,
les attitudes et les comportements.

Il s'agit d'une condition culturelle,
connue sous le nom de vidéoculture,

cyberculture, culture

«télétopologique», entre autres. Une
nouvelle condition culturelle dans
laquelle les pratiques et les expériences
sont continuellement redéfinies par
l'intervention de nouvelles technologies
numériques, vecteurs de ce que I'on peut
appeler un mode de perception de
I'image : une visibilité sans distance et
sans profondeur. «Visionica» ou “vision

sans regard”, comme l'appelle Virilio.

Cette visibilité s'installe dans de

nouvelles formes unilatérales de
communication caractéristiques de la
logique des médias de masse, dont le
fonctionnement implique, comme
I'observe Baudrillard, « la simulation de
réponses

d'émission » :

intégrées au  processus

...toute l'architecture actuelle des médias
repose sur cette derniere définition : ils
sont ce qui interdit a jamais la réponse,
tout le

ce qui fait que processus

d'échange (autrement que sous des

formes de simulation de réponse, elles-

mémes intégrées dans le processus de
diffusion, ce qui ne change en rien
l'unilatéraliteé de la communication).

Le systtme de contrdle social et de
pouvoir repose sur cette abstraction.

Dans un article bref et dérangeant,
Deleuze (1999) décrit, dans ses lignes
fondamentales, les transformations

inhérentes au passage de sociétés
disciplinaires a des sociétés de controle

progressivement instituées et accélérées
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(1999) describe, en sus lineas
fundamentales, las transformaciones
inherentes al transito de las sociedades
disciplinarias a las sociedades de control
gradualmente instituidas y aceleradas
luego de la segunda Guerra mundial. Se
instauran nuevos mecanismos de control
y, a diferencia de los disciplinarios, son
breves, de rapida intervencion, continuos
e 1ilimitados configurdndose como
«variaciones inseparables que forman un

sistema de geometria variable cuyo
lenguaje es numérico (lo cual no
significa que sea  necesariamente

binario)». Estos nuevos mecanismos de
control corresponden a la reorganizacion
de un capitalismo cuyo funcionamiento
no es el de concentracion para la
produccion y la propiedad, sino «para
que el producto sea vendido o
mercadeadoy» y, en consecuencia de un
capitalismo «esencialmente dispersivo»,
en el cual: «la familia, la escuela, el
ejército, la fabrica, ya no son los espacios
distintos analdgicos, que convergen hacia
un duefio -Estatal o privado- sino figuras
codificadas-deformables y
transformables, de una empresa que hasta

ahora solo tiene accionistasy.

Paradojica condicion ésta en que nos
toca vivir: mundo de la comunicacion en
el que, a la vez, estamos demasiado
cercanos y demasiado lejanos, demasiado
interactivos 'y demasiado estaticos,
demasiado interconectados y demasiados
encarcelados. Y, con ello, las graves
consecuencias que implica el hecho de
permanecer conectados como un nuevo
imperativo moral, es decir, el paso a «la
video-ética de la conexidon continuay. No
se trata solo de la configuracion de la
videosfera en el sentido de sistema de
control sobre nosotros, sino, como afirma

apres la Seconde Guerre mondiale. De
nouveaux mécanismes de contrdle sont
mis en place et, contrairement aux

mécanismes  disciplinaires, ils sont
¢phémeres.
Contrairement a ceux des sociétés

disciplinaires, ils sont brefs, rapides a

intervenir, continus et  illimités,

configurés comme des « variations
inséparables qui forment un systéme a
géométrie variable dont le langage est
numérique (ce qui ne veut pas dire qu'il
soit nécessairement binaire) ».

Ces nouveaux mécanismes de controle
correspondent a la réorganisation d'un
capitalisme dont le fonctionnement n'est
pas celui de la concentration pour la
production et la propriété, mais « pour le
produit a vendre ou a commercialiser »
et, par conséquent, d'un capitalisme «
essentiellement dispersif », dans lequel :

« la famille, 1'école, I'armée, 1'usine, ne
sont plus les espaces
distincts, qui convergent

analogiques

vers un
propriétaire - étatique ou priveé - mais les
figures codifiées-déformables et
transformables, d'une entreprise qui

jusqu'a présent n'a que des actionnaires »

C'est une condition paradoxale dans
laquelle nous vivons : un monde de
communication dans lequel, a la fois trop
proche et trop éloigné, trop interactif et
trop statique, trop interconnecté et trop
emprisonné. Et, avec cela, les graves
conséquences du maintien de la

connexion comme nouvel impératif
moral, c'est-a-dire le passage a la «
vidéo-éthique de la connexion continue
». Il ne s'agit pas seulement de la
configuration de la vidéosphere dans le

sens d'un systeme de controle sur nous,
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Baudrillard, del tipo de control «mas sutil
y perverso», por cuya efectuacion se torna
«superflua toda presencia, toda palabra,
todo contacto, solamente en favor de una
comunicacion pantalla cerebro visualy:
(1996: 35- 36).

Llegados a este punto, puede decirse que
las nuevas formas de control implican: el
predominio del exceso de visibilidad sin
mirada, la  sobreabundancia  de
informacion, de conexion, de hacer ver y
la ubicuidad de la imagen, por la que
todos los espacios se deslocalizan y el
tiempo intensivo lo es de una
instantaneidad sin historias. Todo ello
entrecruzandose en la teletopologia o
videosfera como urdimbre cultural en la
cual, como plantea Deleuze (1999), se
trata de la instauracion de un nuevo
devenir diagramatico del poder a
proposito del cual, y respecto del
disciplinario, puede decirse:

«no hace falta preguntar cual es el peor,
va que es dentro de cada uno de ellas
donde las fuerzas de liberacion y de
esclavizacion se confrontan. No hay que
tener miedo o esperanza, solo hay que
buscar nuevas armas». Mostrar que las
nuevas tecnologias digitales no nos
hacen tan libres como creemos, quiza sea
una de estas armas.

., Queda algo del espacio
publico moderno?

Las siguientes consideraciones solo
buscan aproximarse, muy brevemente, a
algunas  inquietudes, para  seguir
pensando.

Comienzo senalando la demanda de

comme l'affirme Baudrillard, du controle
« le plus subtil et le plus pervers », par
lequel « toute présence, toute parole, tout
contact est rendu superflu, au profit de la
seule communication visuelle cerveau-
écran »

A ce stade, on peut dire que les nouvelles
formes de controle impliquent: la
prédominance de l'exces de visibilité
sans regard, la surabondance
d'information, de la connexion, du faire
I'omniprésence de l'image, qui fait que
tous les espaces sont délocalisés et que le
temps intensif est celui d'une
instantanéité sans histoires. Tous ces
s'entremélent dans la télétoopologie ou
vidéosphere comme distorsion

culturelle dans laquelle, comme le dit

unc

Deleuze, il s'agit de la mise en place d'un
nouveau devenir diagrammatique du
pouvoir dans lequel, et par rapport au
disciplinaire, on peut dire: «Il n'est pas
nécessaire de se demander lequel est le
pire, puisque c'est en chacun d'eux que
les forces de libération et
d'asservissement s'affrontent. Il n'y a pas
lieu d'avoir peur ou d'espérer, il suffit de
chercher de nouvelles armes».

Montrer que les nouvelles technologies
numériques ne nous rendent pas aussi
libres que nous le pensons, est peut-étre
l'une de ces armes.

Reste-t-il quelque chose de
I'espace public moderne ?

Les considérations qui suivent ne visent
trés briévement, a

afin de

qu'a
certaines

répondre,
préoccupations,
poursuivre la réflexion.
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espectacularidad, tendencia dominante
que constituye la rejilla desde la cual se
filtra lo que, jerdrquicamente, informa y
define los tipos de asuntos que se suponen
de interés publico, entre los cuales no
parecen contar aquellos que no respondan
a los criterios de comunicacion en
directo, videopresencia, tiempo
instantdneo y mensaje breve. En este
sentido, cabe la pregunta por el impacto
de las tecnologias digitales en el ambito
de la politica y, en particular, de espacio
publico, cuando los ciudadanos ya no se
integran como tales a los Estados
nacionales de la era del capitalismo
industrial, sino como consumidores de
imagenes, de mensajes, que pasan a hacer
parte de segmentos de publico y de
bancos de datos en nichos de la politica
convertida en nichos de mercado de
audiencias, de encuestas, de estrategias de
comunicacion y marketing politico..

Al respecto, tengo presente un
planteamiento hecho por Félix Guattari,
para quien, en el capitalismo mundial
integrado, los nucleos de poder se han
desplazado hacia la produccion de signos-
codigos y de subjetividad, involucrando
un movimiento ininterrumpido de flujos
de sentido cuyo funcionamiento opera
mediante «mecanismos que pueden ser
sumamente elasticos y revestir incluso

una  figura  contractual».  Dichos
mecanismos se despliegan en dos
ejes basicos de produccion de
subjetividad:

«universos de referencia incorporaly y
«equipamientos colectivos» mediante los
lleva a cabo

cuales se «una

remodelizacion de la subjetividad».

Puede sostenerse que en la modalidad

Je commencerai par souligner I'exigence
de spectacularité, tendance dominante
qui constitue la grille a partir de laquelle
est filtré ce qui, hiérarchiquement,
informe et définit les types de questions
supposées d'intérét public, qui ne le sont
pas.

les types de questions censées ¢étre
d'intérét public, qui ne semblent pas
inclure ceux qui ne répondent pas aux
critéres de la communication en direct,
de la présence vidéo, de temps instantané
et message court. En ce sens, la question
se pose de l'impact des

technologies dans le
domaine de la politique et, en particulier,
de l'espace public, lorsque les citoyens ne
sont plus intégrés en tant que tels dans les
Etats-nations de I'ére du capitalisme

numeériques

industriel, mais en tant que
consommateurs d'images, de messages,
qui deviennent des segments de 1'espace
public et des banques de données dans
les niches de la politique se sont
transformés en niches de la politique
transformées en niches de marché
d'audiences, d'enquétes, de stratégies de
communication et de  marketing

politique...

A cet égard, je me souviens dune
approche de Félix Guattari, pour qui «
dans le capitalisme mondial intégré, les
noyaux de pouvoir se sont déplacés vers
la production de signes-codes et de
subjectivité¢, impliquant un mouvement
ininterrompu de flux de sens dont le sens
dont le fonctionnement s'opére a travers
« des mécanismes qui peuvent étre tres
¢lastiques et méme prendre une forme
Ces
déploient dans deux axes fondamentaux

contractuelle ». mécanismes se

de production de la subjectivité : les
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predominante de esta remodelacion se
muestran dos caras de la misma moneda.
Por un lado, la caracterizada por Guattari
como «subjetividad massmedidatica que
hace precisamente lo imposible para
hacernos finitud, para
hacernos creer que somos eternos... que
la ética, la responsabilidad y el
compromiso no existen, que basta con
apretar el boton y luego somnolear,
dejando las imdgenes correr solas hacia
el abismoy (1991). Por otro lado, la
caracterizacion hecha por Baudrillard en
términos de sujeto fractal, modelo del
estadio video:

olvidar la

...sujeto que se difracta en una
multitud de egos miniaturizados
todos parecidos los unos a los
otros... Semejanza indefinida del
individuo a st mismo...
Desmultiplicado  por  doquier,
presente en todas las pantallas,
pero en todas partes fiel a su propia
formula, a su propio modelo. La
diferencia cambia de sentido de
golpe. Ya no es la diferencia entre
un sujeto y otro, es la diferenciacion
interna del mismo sujeto hasta el
infinito.

... Pendiente de las redes nace el
desafecto de los demas, de si,
contemporaneo a la forma desértica
del espacio generado por la
velocidad, de aquélla de lo social
generado por la comunicacion y por
la informacion, de aquélla del
cuerpo  generado  por  sus
innumerables protesis.[3] (1996,
27-28)

Estos planteamientos nos situan en

decisivas sefiales de la disolucion de lo
publico entendido como una de las
cuestiones de la constelacion politica
discursiva de la modernidad. Un vasto

formule,

«univers de référence incorporels » et les
« ¢équipements collectifs » a travers
lesquels s'opere un « remodelage de la
subjectivité ». On peut affirmer que la
modalité prédominante de ce remodelage
présente les deux faces d'une méme
piece. D'une part, celle caractérisée par
comme « la

Guattari subjectivité

massmeédiatique qui fait précisément
I'impossible pour nous faire oublier la
finitude, pour nous faire croire que nous
sommes éternels... que 1'éthique, la
responsabilité et 1'engagement n'existent
pas, qu'il suffit d'appuyer sur le bouton et
de somnoler, laissant les images courir
seules dans l'abime » (1991). D'autre
part, la caractérisation de Baudrillard en
termes de sujet fractal, modele de la
scéne vidéo :

...sujet qui se diffracte en une multitude
d'egos miniaturisés tous semblables les
uns aux autres... Ressemblance indéfinie
de l'individu a lui-méme...

Démultiplié partout, présent sur tous les
écrans, mais partout fidele a sa propre
a son propre modele. La
différence change de sens d'un seul coup.
Ce n'est plus la différence entre un sujet
et un autre, c'est la différenciation

interne du méme sujet a l'infini.

La désaffection des autres, de soi-méme,
contemporaine de la forme déserte de
l'espace généré par la vitesse, est une

forme de désaffection de l'espace généré

par la vitesse, de celui du social, généré
par la communication et l'information,
celui  du

corps, généré par ses

innombrables protheses.
Ces approches nous placent aux points

de repere décisifs de la dissolution du
public, compris comme 1'un des enjeux
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debate al respecto ha venido dandose en
torno a esta cuestion, del cual, por razones
de tiempo, es imposible dar cuenta, al
menos en términos generales. De manera
que solo haré una breve aproximacion a
lo que creo que esta en juego en el
fenomeno del declive de lo publico,
vinculado a la massmediatizacion de la
politica.

A. Touraine hizo esta pregunta:
«Coémo podria hablarse aun de
ciudadania y de

representativa

democracia
cuando los
representantes electos miran hacia el
mercado y los electores hacia su vida
privada?» (1996, 13). Esta pregunta
expresa la inquietud por la desintegracion
del espacio publico tal y como fue
pensado en proyecto de la Modernidad,
que remitid a la promesa de comunidad de
ciudadanos libres e iguales ante la Ley.
Promesa que afirma —y se reafirma en—
los principios del bien comun, del interés
general, de la voluntad general.
Precisamente, el modo de resolver
discursivamente el problema de Ila
comunidad que hoy experimenta su
disolucion. Es la referida promesa y la red
de ideas-fuerza que la acompafaron, lo
que hoy se revela, no como ideales
incumplidos del proyecto de Ila
Modernidad, sino como ficciones que
tuvieron y tienen aun la funcion de
desplazar, siempre, hacia el futuro, la
comunidad de ciudadanos libres vy
racionales.

Por lo tanto, no resulta extrafio que los
modernos conceptos de espacio publico y
de ciudadania  confronten  serias
dificultades cuando se las inscribe en el
entrecruzamiento de diversos fendmenos

de la constellation discursive et politique
de la modernité. Un vaste débat a eu lieu
autour de cette question, dont il est
impossible, pour des raisons de temps, de
rendre compte, du moins en termes
généraux.

Je me contenterai donc d'évoquer
brievement ce qui, selon moi, est en jeu
dans le phénomeéne du déclin du public,

11¢ a la massmédiatisation de la politique.

A. Touraine a posé la question suivante :
« Comment peut-on encore parler de
citoyenneté et de

représentative  lorsque les
tournent vers le marché et les électeurs

démocratie
élus se

vers leur vie privée 7»

Cette question exprime une inquié¢tude
sur la désintégration de 1'espace public
tel qu'il était congu dans le projet de la
modernité, qui se référait a la promesse
d'une communauté de citoyens libres et
¢gaux devant la loi.

Promesse qui affirme - et se réaffirme
dans - les principes du bien commun, de
l'intérét général, de la volonté générale.
Précisément, la maniére de résoudre
discursivement

le probléme de la communauté qui,
aujourd'hui, est en train de se dissoudre.
C'est la promesse susmentionnée et le
réseau d'idées-forces qui l'accompagnait
qui se révelent aujourd’hui, non pas
comme des idéaux non réalisés du projet
de la Modernité,
fictions qui ont eu et ont encore pour
fonction de déplacer,
I'avenir, la communauté des citoyens
libres et rationnels.

mais comme des

toujours vers

[ n'est donc pas surprenant que les
concepts modernes d'espace public et de

33



interrelacionados, entre ellos: la
ubicuidad de la racionalidad neoliberal y
la massmediatizacion de la politica, Y
cuando, como expresion de esta
mediatizacion las figuras espacio publico
y de ciudadano son progresivamente
desplazadas por las figuras de publico
consumidor, de usuarios, de mercado de
simpatias, de sondeos de opinion y
consenso massmediatico. La demanda de
espectacularidad, constituye la rejilla que
filtra la definicion de asuntos supuestos
como asuntos de interés publico, entre los
cuales no cuentan los asuntos que no se
ajusten a los criterios de “comunicacion
en directo, presencia inmediata, tiempo
real y mensaje breve”. Criterios que,
siguiendo a Derrida, son «condiciones

que se imponen para hablary:

...Ese otro tiempo, el tiempo de los
medios de comunicacion, da lugar
sobre todo a otra distribucion, a
otros espacios, a otros ritmos, a
otros relevos, a otras formas de
tomar la palabra y de intervencion
publica... Habia que hablar aqui del
derecho de réplica (por
consiguiente, de la democracia):
son el resultado, antes de cualquier
censura  deliberada, de la
apropiacion del tiempo y del
espacio publico, de su disposicion
técnica realizada por aquellos que

ejercen el poder mediatico.
(Derrida, 1994: 14)
El desmoronamiento del imaginario
politico moderno y la progresiva
instauracion de lo que  viene
caracterizandose como  videocracia,

encuestocracia, video-Estado, mercado
electoral y pugna por la monopolizacion
de las telemiradas del publico
teleespectador, constituyen expresiones
de modos de vida que se precipitan en la

citoyenneté rencontrent de sérieuses

difficultés
l'intersection de plusieurs phénoménes

lorsqu'ils  s'inscrivent  a

interdépendants, parmi lesquels
l'omniprésence de la  rationalité
néolibérale et la médiatisation de masse
de la politique, et lorsque, en tant
qu'expression de cette médiatisation, les
concepts

citoyenneté

d'espace
sont

public et de
progressivement
remplacés par les concepts de public
consommateur, d'utilisateurs, de marché
de la sympathie, des sondages d'opinion
et du consensus des médias.

L'exigence de spectacularité constitue la
grille qui filtre la définition des questions
censées Etre d'intérét public, parmi
lesquelles ne figurent pas les questions
qui ne répondent pas aux criteres de «
communication en direct, présence
immédiate, temps réel et message bref ».
Des criteres qui, a l'instar de Derrida,
sont des « conditions imposées pour
parler » :

...Cet autre temps, le temps des médias,

donne surtout liew a une autre

distribution, a d'autres espaces, a
d'autres rythmes, a d'autres modes de
prise de parole et d'intervention
publique... Il fallait parler ici de droit de
réponse (donc de democratie) : ils
résultent, avant toute censure délibéereée,
de l'appropriation du temps et de
l'espace public, de leur disposition
technique opérée par ceux qui exercent

le pouvoir médiatique.

L'effritement de l'imaginaire politique
moderne et la mise en place progressive
de ce que l'on qualifie de vidéocratie,
d'encyclocratie, de vidéo-état, de marché
lutte pour la
monopolisation des téléspectateurs

électoral et de
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direccion del individualismo narcisista:
«..el
manifestacion miniaturizada del proceso
de personalizacién, simbolo del paso
individualismo “limitado” al
individualismo “total”, simbolo de Ia
segunda revoluciéon individualista...,
como advierte Lipovetsky (1994, 12)

narcisismo, consecuencia y

(A qué podemos apostar?

Entre la configuracion homogeneizante
del espacio publico y su vaciamiento
como efecto del cruce entre las logicas
neoindividualista y massmediatica, es
posible apostar a la construccion de
nuevos espacios de lo publico, esto es de
nuevas formas de estar juntos que
impliquen la construccion en comun de lo
comun;, hacer en comunidad, sin
responder a la logica identificatoria,
conforme a la cual incluir y excluir a
quienes no respondan fielmente a las
normas prefiguradas, de pensamiento y
accion. Nuevas formas en las cuales /o
comun no estd pre-dado, ni es un asunto
de wvalidez universal para todos,
independientemente de las circunstancias
espacio-temporales, sino lo que se
construye teniendo como uno de sus
ejes fundamentales la pluralidad de
formas de pensar, decir, hacer y sentir,
que convergen en debatir
comunes re-crear con ello la dimension de
lo publico en la accidn civil y politica.

asuntos

Al respecto, pienso en la importancia que

tiene recordar que la nocion de espacio
publico refiere a un espacio simbdlico de
deliberacion y participacion plural en
torno a asuntos de interés comun. En este
sentido, la reconfiguracion de los
espacios publicos implica lo que Arendt

constituent des expressions de modes de
vie qui se précipitent dans la direction de
l'individualisme narcissique.

lI'individualisme narcissique : « ..le
narcissisme, conséquence et
manifestation miniaturisée du processus
de personnalisation, symbole du passage
de l'individualisme “limite” a
l'individualisme “total”, symbole de la
seconde révolution individualiste...,

comme l'avertit Lipovetsky....

Sur quoi parier ?

Entre la configuration homogénéisante
de l'espace public et son vidage sous
l'effet du croisement des logiques néo-
individualistes et mass-médiatiques, il
est possible de parier sur la construction
de nouveaux espaces publics, c'est-a-dire
de nouvelles manicres d'étre ensemble
qui impliquent la construction commune
du commun ; faire en communauté, sans
répondre a la logique de 1'identification,
selon laquelle on inclut et on exclut ceux
qui ne répondent pas fidélement aux
normes préfigurées de pensée et d'action.
De nouvelles formes dans lesquelles le
commun n'est pas donné d'avance, ni une
question de validité universelle pour
tous, indépendamment des circonstances
spatio-temporelles, mais ce qui est
construit ayant comme l'un de ses axes
fondamentaux la pluralité¢ des fagons de
dire, faire et

penser, sentir, qui

convergent dans la discussion de
questions communes, recréant ainsi la
dimension publique dans I'action civile et

politique.

A cet égard, il me semble important de
rappeler que la notion d'espace public
renvoie a un espace symbolique de
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llama «pluralidad de voces» (1983). De
manera que en los espacios publicos no se
trata solo de hablar al otro ni de escuchar
al otro, sino de hablar y escuchar con los
otros, de construir con los otros, de
exponer-se a los otros, sin lo cual, no
podemos decir que haya espacio publico.
Por ello, el espacio publico, aunque se
incluye en la esfera de la politica, la

desborda, pues también comprende
aspectos de la esfera social-lo publico
social — que, al adquirir relevancia

publica, devienen asuntos de caracter
politico. Se trata de reinventar el espacio
publico, que pasa por incorporar el valor
de la pluralidad y el reconocimiento del
derecho a disentir. En este sentido,
repensar el espacio publico implica
repensar la politica y la ciudadania, de
manera que, sin pretender agotar esta
cuestion, me atreveré a enunciar algunos
trazos de lo que a mi juicio esta en juego.

En primer lugar, pienso que, mas alla de
su institucionalizacion bajo formas
politico-estatales, existen dimensiones
politicas inherentes a todo espacio social
permeado por el agon o lucha entre los
actores. Por wuna parte, porque los
espacios sociales estan surcados por
voluntades de poder, que buscan imponer
sus formas y ritmos para hacerlos
responder a sus criterios y valores; y, por
consiguiente, instituir relaciones
asimétricas de mando-obediencia;
sobremanera delimitando lo que puede
decirse y hacerse en cada espacio. Pero,
también, considerada desde la
perspectiva del agon, la voluntad de
poder estd siempre afrontando los
desafios que surgen como formas de
resistencia, en su mismo espacio de
dominio, toda vez que no existe un
control absoluto sobre el mismo. En este

délibération et de participation plurielle
autour de questions d'intérét commun.
En ce sens, la reconfiguration des
espaces publics implique ce qu'Arendt
appelle la « pluralité¢ des voix ». Ainsi,
dans les espaces publics, il ne s'agit pas
seulement de parler a I'autre ou d'écouter
l'autre, mais de parler et d'écouter avec
I'autre, de construire avec l'autre, de
s'exposer a l'autre, sans quoi on ne peut
pas dire qu'il y ait un espace public. Par
conséquent, l'espace public, bien qu'il
soit inclus dans la sphére politique, va
au-dela, car il comprend également des
aspects de la sphere sociale - le public
social - qui, en acquérant une pertinence
publique, deviennent des questions de
nature politique. Il s'agit de réinventer
l'espace implique
d'intégrer la valeur de la pluralité et la

public, ce qui

reconnaissance du droit a la dissidence.
En ce sens, repenser l'espace public
implique de repenser la politique et la
citoyenneté, de sorte que, sans prétendre
€puiser cette question, je me risquerai a
esquisser quelques uns de ses enjeux.

Au-dela de son institutionnalisation sous
des formes politico-étatiques, il existe
des dimensions politiques inhérentes a
tout espace social imprégné par 1'agon ou
la lutte entre les acteurs. D'une part,
parce que les espaces sociaux sont
marqués par des volontés de pouvoir qui
cherchent a imposer leurs formes et leurs
rythmes afin de les faire répondre a leurs
critéres et valeurs ; et, par conséquent, a
instaurer des relations asymétriques de
commandement et de  contrdle-
obéissance ; surtout en délimitant ce qui
peut se dire et se faire dans chaque
espace. Mais aussi, considérée dans la
perspective de l'agon, la volonté de
puissance est toujours confrontée aux
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sentido, los espacios de lo social pueden
concebirse como territorios de estrategias
de poder y estrategias de resistencia. Lo
que abre la posibilidad de pensar y actuar
en estos territorios creando intersticios de
disidencia publica, que dificilmente son
controlables totalmente por el poder
estatal, encauzado a impedirla.

En segundo lugar, pienso que volver
nuestra mirada hacia espacios sociales
concebidos como territorios  de
efectuacion de voluntades de poder y, por
ende, de formas de resistencia, significa
dejar de instalarnos en el modelo
estadocéntrico de la politica y advertir
que en los intersticios, como afirmara
Benjamin Arditi (1987: 169- 188): «se va
tejiendo el plural de discursos de las
voces de los que han sido privados de voz,
que se van nombrando las cosas
innombrables, que se van configurando
solidaridades, afirmando posiciones y
pensando pautas de accion». En este
sentido, comparto el planteamiento de
este cual, el
reconocimiento de espacios sociales
como territorios de efectuacion de

autor, segun el

estrategias de poder y resistencia, hace
posible «pensar la configuracion de
luchas  democraticas  relativamente
autonomas entre si, en luchas acotadas
que no dependen de la transformacion
global del poder como condicion previa y
necesaria para su factibilidad» (1978:
185). Lo que no supone, prosigue, negar
la tendencia de las formas de poder a
articularse en una matriz general, ni del
poder estatal como referente de
importancia para la determinacion de los
contornos de espacios politicos.

Se trata de atribuir un estatuto politico a
tipos de participacion social que, hasta

défis qui émergent comme formes de
résistance, dans son propre espace de
domination, puisqu'il n'y a pas de
contrdle absolu sur lui. En ce sens, les
espaces du social peuvent étre congus
comme des territoires de stratégies de
pouvoir et de stratégies de résistance.
Cela ouvre la possibilité de penser et
d'agir dans ces territoires en créant des
interstices de dissidence publique, que le
pouvoir d'Etat a du mal a controler
totalement, quant a lui, s'efforce de
I'empécher.

Deuxiémement, je pense que tourner
notre regard vers des espaces sociaux
congus comme des territoires de
réalisation de volontés de pouvoir et, par
conséquent, de formes de résistance.
signifie s'éloigner du mode¢le politique
centré sur I'Etat et se rendre compte que
dans les interstices, comme l'affirme
Benjamin Arditi, « se tisse le pluriel des
discours des voix de ceux qui ont été
privés de voix, que se nomment les
choses innommables, que se configurent
les solidarités, affirmer des positions et
penser des lignes d'action ». C'est en ce
sens que je suis d'accord avec I'approche
de cet auteur,

Je partage l'approche de cet auteur, selon
laquelle la reconnaissance des espaces
sociaux comme territoires de réalisation
des stratégies de pouvoir et de résistance
permet de « penser la configuration de
luttes  démocratiques  relativement
autonomes les unes des autres, de luttes
limitées qui ne dépendent pas de la
transformation globale du pouvoir
comme condition préalable et nécessaire
a leur faisabilité ». Cela n'implique pas,
poursuit-il, de nier la tendance des

formes de pouvoir a s'articuler dans une
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recientemente, fueron situadas fuera del
espacio clasico de la politica, a saber, el
Estado y las organizaciones partidistas.
Y, junto a ello, de reconocer que nuevas
formas de hacer politica se inscriben en
la trama de mutaciones que también
configuran la «condicién postmodernay.
Al respecto, Arditi no deja de reconocer
que en las nuevas formas de hacer politica
se entrecruzan aspectos diferenciados;
entre ellos, la revalorizacion de
modalidades de ejercicio de la
democracia y de la autonomia en el
terreno de la vida cotidiana, pero también,
las consecuencias de la fragmentacion en
lo que atafie a la eficacia de la
participacion, cuando el tipo de
transformaciones se ubica en ambitos mas
amplios y requieren una lucha continua y
acciones sostenidas en el tiempo, tal y
como es el caso de las luchas contra
regimenes dictatoriales. No obstante, en
ningln caso, las intervenciones politicas
orientadas en el sentido transformador
implicarian ~ volver a  proyectos
totalizadores, que
pretendan ser portadores del «deseo
libertario» unificador e identificador de

monoldgicos y

heterogéneas formas de vida, o de
resistencia a las modalidades de ejercicio
de la dominacion.

En tercer lugar, a partir de lo dicho,
considero que no debe admitirse sin
problematizaciéon la tesis de la
despolitizacion de las sociedades, toda
vez que lo que parece ocurrir es la
emergencia de una repolitizacion de lo
social, mediante la instauracion de
nuevas formas de hacer politica. Quiza,
las que abren las compuertas al fin de la
politica representativa y al surgimiento de
modalidades participativas de ejercicio

matrice générale, ni celle du pouvoir
¢tatique comme référent important pour
la détermination des contours des

espaces politiques.

I s'agit d'attribuer un statut politique a
des formes de participation sociale qui,
jusqu'a récemment, se situaient en dehors
de l'espace politique classique, a savoir
I'Etat et les organisations de partis. 1l
s'agit également de reconnaitre que les
nouvelles manieres de faire de la
politique s'inscrivent dans le réseau des
mutations qui constituent également la «
condition postmoderne ». A cet égard,
Arditi ne manque pas de reconnaitre que
les nouvelles fagons de faire de Ia
politique sont liées a différents aspects,
parmi lesquels la réévaluation des
modalités d'exercice de la démocratie et
de I'autonomie dans le domaine de la vie
quotidienne, mais aussi les conséquences
de la fragmentation en termes d'efficacité
de la participation, lorsque le type de
transformations se situe dans des
domaines plus larges et nécessite une
lutte continue et des actions soutenues
dans le temps, comme dans le cas des
luttes contre les régimes dictatoriaux. En
aucun cas, cependant, des interventions
politiques dans un

orientées sens

transformateur  n'impliqueraient  un
retour a des projets monologiques et
totalisants qui prétendent étre porteurs du
unificateur et

« désir libertaire »

identificateur de formes de vie
hétérogénes, ou de la résistance aux

modes d'exercice de la domination.

Troisiemement, sur la base de ce qui a été
dit, je pense que la thése de la
dépolitisation des sociétés, car il semble
que l'on assiste a 1'émergence d'une
repolitisation du social, par le biais des
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politico, no constrefiidas ni al Estado ni a
los partidos, sino articuladas a las formas
existenciales de la vida. Quiza, las que
posibilitan otras formas de revitalizacion
de vinculos comunitarios que posibiliten
rehacer espacios publicos sin reproducir
el formato del modelo estatal, ni se
circunscriban a las instituciones, lugares
y actores tradicionalmente reconocidos
como los unicos protagonistas de la
politica: Estado, partidos, elecciones.
Quiz4, las que permitan re-crear la accion
politica en el espacio publico civil como
territorio desde el cual redefinir los
vinculos entre los ciudadanos y el Estado
tanto en el sentido de que éste deje de ser
percibido como el ente al que no se le pide
ni rinde cuentas, como en el sentido de
que los ciudadanos se sientan
concernidos por los asuntos publicos,
redescubran el sentido de la vida publica
y re- creen espacios plurales de
deliberacién y de accion.

Quizd, en suma, las que posibiliten
recuperar la dimension politica de la
ciudadania y la dimension experiencial de
la cultura politica democratica. Entre
otras razones, porque la construccion de
espacios publicos tiene que ver con los
modos en que se ocupa, en que aparecen
y se despliegan los desacuerdos, con el
modo en que nos y nos
escuchamos en ¢€l. Se trata, por ende, de
reivindicar en espacio publico como
construccion-en comun de lo comun, 1o
que implica acuerdos y desacuerdos que
se tramitan democraticamente en el
proceso mismo de construccion de
comunidades plurales, siempre
inacabadas. Y, porque el espacio publico
ha sido y es. a fin de cuentas, un territorio
de luchas en el que también se configuran

vemos

nouvelles manicres de faire de la
politique. Peut-étre celles qui ouvrent les
la fin de la politique

représentative et de I'émergence de

vannes de

formes participatives d'exercice
politique, non contraint a 1'Etat ou aux
partis, mais articulé aux formes

existentielles de la vie. Peut-étre celles
qui permettent d'autres formes de
revitalisation des liens communautaires
qui permettent de reconstruire les
espaces publics sans reproduire le format
du mode¢le étatique, ni se limiter aux
institutions,
traditionnellement reconnus comme les
seuls protagonistes de la politique : Etat,

partis, €lections. Peut-€tre celles qui

lieux et acteurs

permettent de recréer l'action politique
dans I'espace public
territoire a partir duquel redéfinir les
liens entre les citoyens et 'Etat, tant dans
le sens ou I'Etat cesse d'étre percu comme
une entit¢ qui n'est ni sollicitée ni
responsable, que dans le sens ou les
citoyens se sentent concernés par les
affaires publiques, redécouvrent le sens

civil comme

de la vie publique et recréent des espaces
pluriels de délibération et d'action.

Peut-étre, en somme, ceux qui
permettent de retrouver la dimension
politique de la
dimension expérientielle de la culture
politique démocratique.
raisons parce que la construction de
l'espace public est liée a la maniére dont
il est occupé, dont

apparaissent et se déploient, a la maniere

citoyenneté¢ et la

Entre autres

les désaccords

dont on s'y voit et s'y entend. Il s'agit
donc de récupérer 1'espace public comme
une construction en commun du
commun, ce qui implique des accords et
des désaccords qui

démocratiquement dans le processus

sont traités
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formas de ciudadania.

Pero recordemos que la ciudadania
también es un concepto y una practica de
caracter polivalente. Puede entenderse
como un estatus legal que identifica a los
individuos pertenecientes una comunidad
politica; de modo que la ciudadania viene
a constituir la identidad oficialmente
reconocida. Pero esta concepcion de
ciudadania, y sus practicas, no estan
exentas de tensiones. Aludo
fundamentalmente a  su  cardcter
excluyente. Por ejemplo, el hecho de que
los extranjeros “ilegales” no tengan
existencia legal ni politica; esto es, que
ocupen espacios fisicos, pero no espacios
politicos. O, que millones de ciudadanos
marginados, que teniendo existencia legal
no tienen existencia politica, pues son
excluidos de su acceso al espacio publico,
excluidos de su participacion en el
espacio publico, excluidos de Ila
construccion del espacio publico. Aludo,
también, al uso puramente interesado del
espacio publico, en cuyo caso hablar del
ciudadano arribista que construye su
identidad como individuo privado y que
usa pragmaticamente el espacio publico
solo en defensa de sus derechos privados,
que concibe y usa el espacio publico
como un lugar para el logro de sus
intereses privados.

Pero maés alld de un estatuto legal, la
ciudadania es, fundamentalmente, un
gjercicio que implica ver y escuchar y ser
visto, vista y escuchado, escuchada.;
implica participacion y responsabilidad
en la definicion de lo comun y
construccion en lo comun. Por ello, son
las practicas de ocupacion de determinada
manera del espacio publico, las que ponen
de manifiesto el significado de la

méme de construction de communautés
plurielles, toujours inachevées. Et parce
que l'espace public a été et est, en fin de
compte, un territoire de luttes dans lequel
les formes de citoyenneté sont également
configurées.

Mais n'oublions pas que la citoyenneté
est aussi un concept et une pratique de
Elle peut étre
comprise comme un statut juridique qui
identifie les individus appartenant a une

nature polyvalente.

communaté politique, de sorte que la
citoyennet¢ en
l'identité officiellement reconnue. Mais

vient a constituer
cette conception de la citoyenneté et ses
pratiques, ne sont pas exemptes de
tensions. Je me réfere principalement a
son caractere l'exclusion. Par exemple, le
fait que les étrangers « illégaux » n'ont ni
existence légale ni existence politique,
c'est-a-dire qu'ils occupent des espaces
physiques, pas des espaces
politiques. Ou que des millions de

mais

citoyens
existence légale mais pas d'existence
sont exclus de l'accés a

marginalisés, qui ont une
politique,
l'espace public, exclus de la participation
a l'espace public, exclus de 1la
construction de l'espace public.

Je fais également référence a 1'utilisation
purement intéressée de l'espace public,
auquel cas nous parlons du citoyen
carriériste qui construit son identité en
tant qu'individu privé et qui utilise
l'espace public de maniére pragmatique
pour défendre ses droits privés, qui
congoit et utilise l'espace public comme
un lieu de poursuite de ses intéréts priveés.

Mais au-dela d'un statut juridique, la
citoyenneté est, fondamentalement, un
exercice qui implique de voir et d'écouter
et d'étre vu, vu et entendu, écouté ; il
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ciudadania, fundamentalmente para
poner en cuestion los limites de las
formas autorizadas de participacion en el
espacio publico, para poner en cuestion el
espacio publico instituido y para
transformarlo. Porque se trata de
construir un espacio publico de todos y
todas, que esté abierto a la transformacion
y que tenga un sentido, es decir, en el que
valga la participar. Puede sostenerse que
las nuevas formas de hacer politica de
resistencia, como juego creador de
nuevas formas de espacios publicos y de
ejercicios de ciudadania, no atados al
modelo de la representacion.

Desde las consideraciones hasta aqui
expuestas, finalizo diciendo que asumir el
espacio publico y la ciudadania como
construcciones  historicas,  permite
resignificarlas en el sentido de esa
apuesta que involucra la refundacion de la
cultura politica democrdtica como
egjercicio permanente de la libertad. En
este sentido, me parece que las
construcciones de nuevas formas de
ciudadania significan confrontar, no sélo
su relato como identidad politica anclada
en la enunciacion legaliforme y en el
registro simbolico la “religion del deber”,
sino también el vaciamiento del discurso
y de la accién politica cuando ésta se
reduce bien al modelo estatal y partidista,
bien al formato massmedidtico. No
obstante, cuando las condiciones
asociadas al modelo estatal ponen de
manifiesto el agotamiento de este modelo
para pensar y ejercer la experiencia de lo
comun, la ciudadania, ha de construirse
desde el reconocimiento de la diferencia,
lo que significa, siguiendo a P.
Barcellona, pensar de otro modo el
espacio y el tiempo para la comunidad de
diferentes:

implique la participation et
responsabilité dans la définition du
commun et la construction du commun.
Ce sont donc les pratiques d'occupation
de l'espace d'une certaine maniere qui
révelent le sens de la citoyenneté,
fondamentalement pour questionner les
limites des formes autorisées de
participation a l'espace public, pour
questionner I'espace public institué et
pour le transformer. Il s'agit en effet de
construire un espace public pour tous, un
espace ouvert a la transformation et
porteur de sens, c'est-a-dire un espace

auquel il vaut la peine de participer.

On peut affirmer que les nouvelles
formes de politique de résistance, en tant
que jeu qui crée de nouvelles formes
d'espaces publics et d'exercices de
citoyenneté qui ne sont pas liés au
modele de représentation.

A partir des considérations exposées ci-
dessus, je conclus en disant que le fait
l'espace public et la
citoyennet¢é comme des constructions
historiques nous permet de les re-
signifier dans le sens de ce pari qui

d'assumer

implique la refondation de la culture
politique  démocratique en  tant
qu'exercice permanent de la liberté. En
ce sens, il me semble que la construction
de nouvelles formes de citoyenneté
implique d'affronter non seulement son
récit en tant qu'identité politique ancrée
dans 1'énonciation légaliste et dans le
registre symbolique de la « religion du
devoir », mais aussi le vide du discours
et de l'action politiques lorsque ceux- ci
sont réduits soit au modéle de 1'Etat et
des partis, soit au format des médias de
masse. Cependant, lorsque les conditions
associées au modele étatique montrent
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Sostener la diferencia significa
reivindicar una nueva
determinacion del espacio del
encuentro, una nueva definicion del
espacio comun: el Unico espacio
comun para una comunidad de
diferentes es la tierra de nadie, sin
apropiaciones, sin limites y sin
reglas.

El Unico tiempo para una
comunidad de diferentes es el
tiempo de lo posible, no dominado
por un proyecto, pero en el que se
puede producir el proyecto de otro
modo de convivir: el tiempo de la
creacion de un nuevo vinculo social
(1996, 119).

[1] Quiza sea pertinente recordar, desde Foucault,
que un dispositivo es la red heterogénea y variable
de engranajes entre las formas de disposicion de
lo visible y lo enunciable, en la cual se anudan
formas de poder-saber. En el dispositivo se
ordenan y reordenan -se disponen- formas de
objetivacion y subjetivacion, de totalizacion e
individuacion. En el dispositivo se ordenan y
reordenan -se disponen- formas de objetivacion y
subjetivacion, de totalizacion e individuacion.
Véase, al respecto Michel Foucault, Historia de la
sexualidad Vol.1; La voluntad de saber, México,
Siglo XXI, 125; Tecnologias del yo y otros textos
afines Paidos/ICE-UAB,1990, pags.137-140.

[2] Tomo en préstamo las palabras "para que nada
nos pase", de Jorge Larrosa. No por las palabras
mismas, sino por su especial resonancia para lo
que aqui quiero decir. El contexto del que las he
tomado es el apartado sobre '"Literatura,
experiencia y formacion”, que funge como
presentacion de su libro La experiencia de la
lectura. Estudios sobre literatura y formacion,
Barcelona, Laertes, 1996, pags.15-41).

[3] Braudrillard. Videosfera..., op. Cit.,

I'épuisement de ce modele pour penser et
exercer l'expérience du commun, la
citoyenneté doit étre construite a partir
de la reconnaissance de la différence, ce
qui signifie, a l'instar de P. Barcellona,
penser différemment 1'espace et le temps
la communauté de personnes
différentes :

pour

Défendre la différence, c'est revendiquer
une nouvelle détermination de ['espace
de rencontre, une nouvelle définition de
l'espace

commun le seul espace

commun pour une communauté de
personnes différentes est le no man's
land, sans appropriation, sans limites et

sans regles.

Le seul temps pour une communauté de
personnes différentes est le temps du
possible, pas dominé par un projet, mais
dans lequel peut se produire le projet
d'une autre maniere de vivre ensemble:
le temps de la création d'un nouveau lien
social.
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Résumé

La préservation de I’environnement est une question de sauvegarde des intéréts des
générations. Dés lors, la rencontre des enjeux des générations passées, actuelles et futures
est devenue capitale pour le maintien d’un environnement viable. En consacrant le
développement durable et subséquemment le droit des générations futures comme
principes fondateurs, le droit mais aussi la philosophie, la science politique ou encore la
sociologie ont fait de la démocratie participative 1’un des outils centraux pour assurer un
environnement sain dans I’intérét de tous. Combinée a 1’objectif d’un avenir durable,
I’impératif de la démocratie environnementale souligne 1’existence de citoyennetés
spécifiques qui s’additionnent a la citoyenneté générale. Ainsi, la participation d’une
personne en raison de son identité et de son vécu devient un apport inestimable pour
protéger I’environnement. Bien qu’étant une notion de plus en plus controversée, le
développement durable est une affaire d’héritage intergénérationnel dans laquelle
’environnement de qualité est un patrimoine commun. A coté d’outils procéduraux
traditionnels, de nouveaux dispositifs permettent de participer a 1’élaboration de mesures
environnementales. Les technologies de I’information et de la communication
représentent un instrument souvent informel qui peut potentiellement étre d’une efficacité
considérable dans la constitution de réseaux de partages des savoirs et des expériences du
vécu.
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Mots et expressions clés :

Responsabilit¢ morale environnementale, représentation intergénérationnelle,
participation numérique, savoirs autochtones, générations futures.

Introduction

Parfois qualifi¢ de « nouvelle école de la démocratie » (de Sadeleer , 1999), le droit de
I’environnement se distingue par une multiplication d’acteurs, une constellation de type
d’acteurs, dans la prise de décisions écoresponsables.

Le droit de I’environnement est un laboratoire d’expérimentation en ce qu’il a toujours
été pionnier dans le développement de concepts innovants et de procédures pragmatiques
selon les nécessités et les urgences. Le droit de I’environnement est un droit de résilience.

L’intelligence collective et la solidarité entre les peuples et les générations ont été
consacrées par le droit de I’environnement comme le moteur de nos actions pour lutter
contre ces changements qui menacent les biens, les personnes mais également chaque
composante des écosystémes. Le droit de I’environnement a ainsi instillé une nouvelle
lecture de la responsabilité a travers la consécration d’une démocratie participative en
mobilisant 1’ensemble des forces vives, sujets actifs conscients de leurs devoirs et
participant aux processus décisionnels.

La préservation de I’environnement est une question de sauvegarde des intéréts des
générations. Dés lors, la rencontre des enjeux des générations passées, actuelles et futures
est devenue capitale pour le maintien d’un environnement viable. En consacrant le
développement durable et subséquemment le droit des générations futures comme
principes fondateurs, le droit mais aussi la philosophie, la science politique ou encore la
sociologie ont fait de la démocratie participative 1’un des outils centraux pour assurer un
environnement sain dans I’intérét de tous.

Envisagée sous le prisme de la post-modernité, la citoyenneté environnementale active se
caractérise par une multitude de types d’interventions. En effet, la mise en ceuvre de
processus décisionnels encadrés par le droit, les modalités participatives d’initiative
publique ou privée ou les actions militantes reflétent toutes une seule notion : 1’éco-
citoyenneté.

Cette notion émanant des normes juridiques nationales et internationales (Prieur, 1999 et
Fonbaustier, 2005) fait écho a I’esprit pluridisciplinaire du droit de I’environnement, droit
post-moderne qui « se caractérise par la complexité et la transdisciplinarité dans la
confrontation d’intéréts divergents, la flexibilité avec |’émergence de concepts flous, le
pluralisme et la diversité dans [’élaboration de la norme, la démocratisation des
procédures » (Van Lang, 2014).

La diversité des modalités de participation aux décisions et stratégies publiques et privées
environnementales est prolifique. A c6té d’outils procéduraux traditionnels, de nouveaux
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dispositifs permettent de participer a I’élaboration de mesures vertueuses. Bien qu’étant
encore souvent majoritairement pergues comme informelles, les technologies numériques
de l’information et de la communication représentent un instrument efficace pour
favoriser la constitution de réseaux de partages des savoirs et des expériences du vécu qui
forgent ’esprit de la norme environnementale. Pour contribuer au maintien d’un avenir
soutenable, tchats, forums, votes électroniques, serious games, sont tout autant de moyens
contribuant a la responsabilisation citoyenne dans la prise de décisions. De plus en plus
consacrée par les textes 1égislatifs et réglementaires, la gouvernance numérique devient
de manicre croissante un mode de coproduction normative permettant la consultation des
citoyens sur les politiques environnementales.

La mise en ceuvre de I’impératif de démocratie environnementale consacré notamment
par la Charte de I’environnement de 2004 ou par la Convention d’Aarhus de 1998, révele
I’existence de citoyennetés spécifiques multiples traversant le temps et les générations.
Le droit de I’environnement fait du continuum intergénérationnel un des acteurs de
I’avenir planétaire. Issu du Rapport Brundtland de 1987, Notre avenir a tous, le principe
du développement durable a notamment été constitutionnalisé en France via la Charte de
I’environnement de 2004 qui emploie la formule selon laquelle « afin d'assurer un
développement durable, les choix destinés a répondre aux besoins du présent ne doivent
pas compromettre la capacité des générations futures et des autres peuples a satisfaire
leurs propres besoins ».

Le numérique est facilitateur de la révélation de cette citoyenneté intergénérationnelle
soumise a certains prérequis (I). La participation d’une personne aux processus
décisionnels en raison de son identité et de son vécu devient un apport inestimable pour
protéger 1’environnement. C’est ainsi que la participation de la jeunesse (II) mais
également I’apport des populations autochtones qui disposent d’un savoir ancestral, d’une
culture approfondie de la gestion des ressources naturelles sont primordiaux pour la

definition de politiques soutenables (III).

I. Responsabilité intergénérationnelle et devenir planétaire
: les prérequis de I’éco-citoyenneté

A. Droit a un environnement sain et engagement citoyen :
ancrage de Uexpérience du vécu dans les processus
démocratiques décisionnels

L’¢étude des processus de démocratie participative environnementale prend tout son sens
a travers la lecture des travaux de la philosophe Hannah Arendt. Cette dernicre fait de la
« faculté de juger » une des qualités essentielles du citoyen dans la démocratie. Elle prend
appui sur la Critique du jugement de Kant pour soutenir que cette faculté de juger, ce «
bon sens », prend en partie sa source dans la capacité de 1’étre humain de dialoguer avec
une pluralité d’acteurs au sein de I’espace public (Arendt et Lévy, 1991).
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Conferencia final

Lugar/tiempo de la narracion en épocas de tecno-
feudalismo

Lieu/heure de la narration a 1'époque du techno-féodalisme

Carlos Skliar
Instituto de Investigaciones Sociales de América Latina (FLACSO/CONICET,
Argentina).

Narrar este mundo

Este mundo pareciera ser inicamente el
de las vidas alienadas, ¢l dominio de la
realidad virtual sobre la realidad
material en el apogeo de lo pos-humano,
las historias distopicas que se fugan del
presente para abismar el futuro, el
reinado del individualismo y el exitismo.
A cambio de inventar o de imaginar
otros mundos se ha vuelto habitual su
duplicaciébn, su consumo o0 su
padecimiento.

Este mundo es, en efecto, su propia
construccion y destruccion: la justicia no
llega siquiera tarde, la idea de lo justo
es, en el mejor de los casos, apenas un
recuerdo ético, filosofico o poético; la
inteligencia es solo artificial y la
existencia esta digitilizada; las horas

pasan, sin transcurrir, delante de
pequefias  pantallas  saturadas de
imagenes efectistas y eficaces, o

abocadas a un empleo sin relacion
alguna con la vida, o en una fila a la
espera que haya algo de trabajo o de
comida; la nifiez queda atrapada entre la

Raconter ce monde

Ce monde semble n'étre que celui des vies
aliénées, de la domination de la réalité
virtuelle sur la réalité matérielle a la
hauteur des histoires post-humaines,
dystopiques qui s'échappent du présent
pour engloutir le futur, le regne de
l'individualisme et du successisme. En
echange de  l'invention ou de

l’imagination d’autres mondes, leur

duplication, leur consommation ou leur

souffrance sont devenues monnaie
courante.
Ce monde est, en effet, sa propre

construction et sa propre destruction. la
Jjustice n'arrive méme pas tard, l'idée de
ce qui est juste n'est, au mieux, qu'a peine
une meémoire éthique, philosophique ou
poétique; l'intelligence n'est
qu'artificielle et l'existence est numérisée,
les heures passent, sans passer, devant de
petits écrans saturés d'images efficaces et
efficientes, ou dédiés a un travail sans
rapport avec la vie, ou dans une file
d'attente en attendant du travail ou de la

nourriture, l’enfance est coincée entre
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abundancia obesa y la carencia literal.

El gobierno tecno-feudal del mundo
(Varofoukis, 2024) transforma a la
poblacion en un conglomerado de
usuarios que, sin dejar de verse afectados
por politicas neo-liberales anteriores,
ofrecen cotidiana y gratuitamente datos -

esto es: lugares, tiempos, recorridos,
localizaciones, preferencias, deseos,
estados,retratos,  tiempo- para el

beneplacito de un pequefio mundo que
tine de algoritmos la subjetividad
individual y la aleja de las preguntas por
el pasado para someterse a la dependencia
del futuro:

En esta economia digital, en este
tecno-feudalismo, los individuos y
también las empresas adhieren a las
plataformas digitales que centralizan
una serie de elementos que les son
indispensables para existir
economicamente en la sociedad
contemporanea. Se trata del Big Data,
de las bases de datos, de los algoritmos
que permiten tratarlas. Aqui nos
encontramos ante un proceso que se
auto-refuerza: cuando mas
participamos en la vida de esas
plataformas, cuando mads servicios
indispensables ofrecen, mas se acentia
la dependencia (Duran, 2021).

Pero el mundo no es tan solo de los
depredadores que se ocultan o que se
exponen impunemente, de las industrias
del entretenimiento y la informacion; no
existen Uunicamente las pestes, los
incendios y la callada indiferencia. El
mundo no es solamente infernal, aunque
este solamente no atentia en nada la
tragedia.

También hubo y hay aquello que

I’abondance obese et le manque littéral.

Le gouvernement techno-féodal du
monde (Varofoukis, 2024) transforme la
population en un  conglomérat
d'utilisateurs qui, tout en étant toujours
affectés par les politiques néolibérales
antérieures, offrent quotidiennement et
gratuitement des données -c'est-a- dire:
licux, horaires, itinéraires, localisations. ,
préférences, désirs, états, portraits,
temps- pour l'approbation d'un petit
monde qui subjectivité

individuelle d'algorithmes et 1'¢loigne

colore la

des questions sur le passé pour se
soumettre a la dépendance du futur:

Dans cette économie numérique,
dans ce techno-féodalisme, les
individus mais aussi les entreprises
adhérent a des plateformes
numériques qui centralisent une
série d'¢léments essentiels a leur
existence ¢économique dans la
société contemporaine. Il s’agit du
Big Data, des bases de données et
des algorithmes qui permettent de
les traiter. Nous sommes ici
confrontés a un processus qui
s’auto-renforce:

participons  a

plus nous
la vie de ces

plateformes, plus elles offrent de

services  essentiels, plus la
dépendance s’accentue (Duran,
2021).

Mais le monde n’est pas seulement celui
des prédateurs qui se cachent ou

s’exposent en toute impunité, des

industries du divertissement et de
I’information, il n’y a pas que des
épidémies, des
indifférence silencieuse. Le monde n'est

incendies et une

pas seulement infernal, méme si cette
expression: seulement, n'atténue en rien
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llamamos amar, pensar, jugar, hacer
poesia, demorar el tiempo, estar en
comunidad, crear refugios, hacer circular
la palabra, danzar, narrar, escribir, leer,
intentar que todos puedan poder lo
imposible. La vida sigue siendo un
instante que conmueve y sigue cuando no
se trata solo de la desesperacion por salir
a superficie y respirar el aire impuro de
una tierra que agoniza.

Lo cierto es que la indeterminacion del
mundo impide definicion
minimalista y sugiere una multiplicidad
de planos, pliegues y repliegues que no
acaban de percibirse si la atencion esta
focalizada en los brillos incesantes de las

cualquier

pantallas, en la auto- complacencia y en
la necesidad de conseguir y agradar
adeptos o agredir a desconocidos. El
mundo se resiste a nuestra voluntad de
transformacion pero también a que se
pronuncie la palabra mundo en singular
por mas que repita y privilegie imagenes
de una esfera fuertemente tecnificada, al
borde del colapso.

Porque el mundo es, ademas, la historia
de este lugar y de este tiempo donde
estamos, existimos, habitamos, sentimos,
pensamos y narramos juntos. Juntos, por
cierto, jamas querra decir en armonia o al
unisono o en acuerdo; por el contrario,
hoy reina un absoluto desacuerdo como el
atributo principal de toda conversacion
que, incluso, opone con violencia a
quienes solo desean tener razoén sin
exponer la historia y la memoria de su
pensamiento y quienes solo desean seguir
buscando y sosteniendo, en comunidad,
algunas verdades. Quiza pronunciar la
palabra mundo, sabiéndose
impronunciable, sea un  intento
desesperado para que nada ni

la tragédie.

Il y avait et il y a aussi ce qu'on appelle
aimer, penser, jouer, faire de la poésie,
retarder le temps, étre en communaute,
créer des abris, faire circuler la parole,
danser, raconter, écrire, lire, essayer de
permettre a chacun de réaliser
'impossible. La vie continue d'étre un
moment qui bouge et continue quand il
ne s'agit pas seulement du désespoir de
faire surface et de respirer l'air impur

d'une terre mourante.

La vérit¢ est que l'indétermination du
monde  empéche
minimaliste et suggere une multiplicité
de plans, de plis et plissement qui ne
étre pleinement percus si
l'attention est focalisée sur la luminosité

toute  définition

peuvent
incessante des écrans, sur
l'autosatisfaction et sur la nécessité de
gagner et plaire a des abonnés ou
attaquer des inconnus. Le monde résiste
a notre volonté de transformation mais
aussi a l'usage du mot monde au
singulier, méme s’il répete et privilégie
les images d’un domaine hautement
technique, au bord de I’effondrement.

Parce que le monde est aussi I’histoire de
ce lieu et de ce temps ou nous sommes,
existons, habitons, ressentons, pensons et
racontons ensemble. Soit dit en passant,
ensemble ne signifie jamais en harmonie,
a I"unisson ou en accord; au contraire, le
désaccord absolu regne aujourd'hui
comme l'attribut principal de toute
oppose

conversation  qui méme

violemment ceux qui  souhaitent
seulement avoir raison sans exposer
I'histoire et la mémoire de leur pensée et
ceux qui souhaitent seulement continuer
a chercher et a soutenir, en communauté,

quelques vérités. Peut-étre que
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nadie desfallezca y para que todo pueda
recomenzar en una narrativa distinta, una
narrativa de cuidados.

Vivimos demasiado tiempo bajo el
imperio del descuido: el planeta ya no se
sostiene en la gravedad sino en sus
heridas, la tierra est4d saqueada y arde, se
arrancan los bosques y se contamina cada
milimetro del suelo y del cielo, las
regiones estan agrietadas por el odio, el
norte desprecia al sur y ya casi nadie se
acuerda de las materias y espiritus
originarios, la nifiez sigue descalza
hundiéndose en el piso arido, se vive en
el hacinamiento, millones se desplazan
desesperados a ninguna parte, los
hombres violentan a las mujeres, la
hospitalidad no es de este mundo, la
humanidad extingue a los animales.

Pues bien: el cuidado sera multiple y
reciproco o no sera nada, porque hay que
cuidarlo absolutamente todo, resguardar
cada milimetro, protegerlo de las guerras,
de los falsos profetas de la libertad y de la
felicidad, del extractivismo y de la
amnesia: cuidar la nifiez y cuidar el
tiempo de la infancia, cuidar los
territorios habitados y aquellos donde
todavia no haya nadie, cuidar a las
victimas de sus mercenarios, cuidar las
mitologias despreciadas, cuidar las
comunidades y sus
cuidar los cuerpos de la exigencia
agotadora del rendimiento, cuidar la
responsabilidad de la palabra, cuidar el
saber del utilitarismo, cuidar la memoria
del olvido, cuidar la duracion de la tierra,
cuidar las narraciones que parecen
perdidas y que insisten en contar historias
aunque parezcan inciertas, afiejas y
remotas.

COHVCI'SElCiOI’leS,

prononcer le mot monde, sachant qu’il
est imprononcgable, est une tentative
désespérée pour que rien ni personne
n’¢échoue et que tout puisse recommencer
dans un récit différent, un récit de soin.

Nous vivons trop longtemps sous le
regne de l'insouciance : la planéte n'est
plus soutenue par la gravité mais par ses
blessures, la terre est pillée et brilée, les
foréts sont déracinées et chaque
millimétre de sol et de ciel est contaminé,
les régions sont craquelées par la haine,
le nord méprise le sud et presque
personne ne se souvient des matériaux et
des esprits d'origine, I'enfance continue
de s'enfoncer pieds nus dans le sol aride,
les gens vivent dans la surpopulation, des
millions de personnes déménagent
désespérément nulle part, les
hommes violent les femmes, 1'hospitalité

VErS

n'est pas de ce monde, I'humanité a
disparu des animaux.

Eh bien, les soins seront multiples et
réciproques ou ce ne sera rien, car
absolument tout doit étre pris en charge,
chaque millimétre protégé, protégé des
guerres, des faux prophétes de liberté et
de bonheur, de l'extractivisme et de
I'amnésie: prendre soin de I'enfance et
prendre soin de le temps de l'enfance,
prendre soin des territoires habités et de
ceux ou il n'y a encore personne, prendre
soin des victimes de leurs mercenaires,
prendre soin des mythologies méprisées,
prendre soin des communautés et de
leurs conversations, prendre soin des
corps des ¢puisantes du
spectacle, soin de la

exigences
prendre
responsabilité¢ de la parole, prendre soin
de la connaissance de l'utilitarisme,
prendre soin de la mémoire de I'oubli,
prendre soin de la durée de la terre,
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Hay que cuidar y cuidarse, éste es el doble
rostro de una politica, una pedagogia y
una poética perdidas a partir de la cual
quiza sea posible recomenzar: cuidar para
que el mundo, cierto mundo, siga
existiendo; cuidarnos para que lo
horroroso del mundo no prosiga con su
batalla arrasadora. Recomenzar es
cuidarnos unos a otros, como si se tratara
del fin de un mundo y sea imprescindible
recordar, amar y respirar como por
primera vez, otra vez, de nuevo: “La
memoria es una forma de amor. Sus
elecciones son siempre imperiosas y
apasionadas” (Guinzburg, 2019: 10).

(Qué significa recomenzar? Una historia,
un cuerpo, una vida que creiamos
inanimada o predestinada o ya definida y
sujetada, o nula y vacia, abandona la
forma de su nacimiento para renacer en
una diferencia multiple de destino; es la
bisagra del tiempo y del lugar en la que
despierta una biografia, en el que el bios
se desprende de su anclaje natural y
naturalizado y pasa a tener una historia y
a poder contarla.

Vida cotidiana, mundo
tecno-feudal y narracion

La vida cotidiana en esta época es
engafiosa: suele volver familiar aquello
que no admite regularidad o costumbre,
se pierde poco a poco toda atencién a lo
cercano y el mundo se somete a las leyes
de un paisajismo humano huérfano de
interrogacion y de conversacion, como si
se tratara de una ligerisima imagen
estampada sobre un papel fragil que
lentamente va borrando

prendre soin des récits qui semblent
perdus et qui insistent pour raconter des
elles semblent

histoires méme si

incertaines, anciennes et lointaines.

[1 faut prendre soin et prendre soin de soi,
c'est le double visage dune politique,
d'une pédagogie et d'une poétique
perdues a partir desquelles il est peut-Etre
possible de repartir: veiller a ce que le
monde, un certain monde, continue
d'exister, prenez soin de nous afin que les
choses horribles du monde ne continuent
pas leur combat dévastateur.
Recommencer, ¢’est prendre soin les uns
des autres, comme si c’était la fin d’un
monde et il est essentiel de se souvenir,
d’aimer et de respirer comme la premiére
fois, encore, encore: «La mémoire est
une forme d’amour. Leurs choix sont
toujours impérieux et

(Guinzburg, 2019: 10).

passionnésy»

Que signifie recommencer? Une histoire,
un corps, une vie que l'on croyait
inanimée ou prédestinée ou déja définie
et sujette, ou nulle et non avenue,
abandonne la forme de sa naissance pour
renaitre dans une multiple différence de
destin; c'est la charniére du temps et du
lieu dans laquelle s'éveille une
biographie, dans laquelle le bios se
détache de

naturalis€ et commence a avoir une

son ancrage naturel et

histoire et a pouvoir la raconter.

Vie quotidienne, monde techno-
féodal et narration

La vie quotidienne a cette époque est
trompeuse: elle tend a rendre familier ce
qui n'admet ni régularité ni coutume, peu
a peu toute attention a ce qui est proche
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sus sentidos y sus palabras. La
indiferencia es brutal: en la mirada y en la
escucha solo pareciera haber una meta de
éxito hacia delante, el utilitarismo
vertiginoso y apresurado, que borra todos
los paisajes y desestima la trascendencia
del estar aqui y ahora en comunidad.

Prestar atencion al mundo y/o prestar
atencion a las pantallas se vuelve un
dilema existencial y hace de la educacion
o de la formacion un territorio de
sospechas sobre su continuidad o su
interrupcion:  ;pedir  atencidbn o
comercializarla, entretenerla, sujetarla a
las publicidades?, ;atender la extension y
la historia del mundo o a nuestro
exclusivo interés y repeticion?, jatender
la alteridad o auto-abastecerse con la
propia identidad?

Aun en el dilema permanece lo
irreductible, lo que jamas tendra un
precio, lo que de verdad se aprecia y
ofrece la potencia y la impotencia de su
relato. Un relato que no olvida la
humillacion de este mundo y que
recuerda, también, su belleza:

Puesto que tan pocas épocas
exigen como la nuestra que uno se
haga igual tanto o lo mejor como
a lo peor, me gustaria
precisamente no eludir nada y
conservar intacta una doble
memoria de las cosas. Si, existe la
belleza y existen los humillados.
Sean cuales sean las dificultades
de la empresa, querria no ser
jamas infiel ni a la una ni a los
otros (Camus, 1979: 13).

Una buena parte de lo que forma parte del
mundo y de las vidas esta en vias de
desaparecer o pende de un hilo demasiado
fino y ya deshilachado. O, tal vez, todas

se perd et le monde est soumis aux lois
d'un paysage humain dépourvu de
questionnement et de conversation,
comme s'il s'agissait d'une image tres
légere imprimée sur un papier fragile qui
efface peu a peu ses sens et ses mots.
L'indifférence est brutale: a regarder et a
¢couter, il semble n'y avoir qu'un objectif
de réussite en avant, un utilitarisme
vertigineux et hatif, qui efface tous les
paysages et rejette la transcendance de
|'étre ici et maintenant en communauté.

Faire attention au monde et/ou préter
attention aux écrans devient un dilemme
existentiel et fait de I'éducation ou de la
formation un territoire de suspicion sur
sa continuit¢ ou interruption:
demander de
commercialiser, la divertir, la soumettre

a la publicité? et I'histoire du monde ou a

son
['attention ou la

notre intérét exclusif et a la répétition?
S'occuper de  laltérit¢ ou de

l'autosuffisance avec sa propre identité?

Méme dans le dilemme, reste ce qui est
irréductible, ce qui n’aura jamais de prix,
ce qui est véritablement apprécié et offre
la puissance et I’impuissance de son
histoire. Une histoire qui n'oublie pas
I'humiliation de ce monde et qui rappelle
aussi sa beauté :

Puisque si peu de temps comme le
ndtre exigent qu’on fasse la méme
chose, en mieux et en pire, je
voudrais justement ne rien éluder
et conserver intacte une double
mémoire des choses. Oui, il y a la
beaut¢ et il y a ceux qui sont
humili¢s. Quelles que soient les
difficultés de [l'entreprise, je
voudrais ne jamais étre infidele ni
a I'un ni aux autres (Camus, 1979:
13).

Une bonne partie de ce qui fait partie du
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las cosas a punto de olvidarse se sostienen
solo por la mano temblorosa de quienes
se esfuerzan demasiado en aferrarlas.
Ciertas cosas, relaciones entre las cosas,
lugares,  situaciones y  también
atmoésferas: determinada  gestualidad,
tono de voz, una manera amable de
mirarse 'y mirarnos, la necesaria
ceremonia de la comunidad antes de
enterrar para siempre lo inadvertido y
que, érase una vez, lo mas entrafiable de
la cotidianidad.

Tomar alguna decision sobre esta
incertidumbre entre lo recordado y lo
perdido, entre lo olvidado y Ilo
memorable, entre lo lejano y lo cercano:
tal vez de ello se trate la extrafia eleccion
por la narracion, el pensamiento, la
escritura, la educacion.

No solo es cuestion de acatar o desistir de
esta apariencia del mundo en tanto
dictadura tecnologica, odios mediaticos y
quebrantamiento de los vinculos, sino de
darse cuenta de aquello que se podria
perder y se estd perdiendo, de todo
aquello que la humanidad abandonaria o
dejaria de lado si se entregase sin mas a
las 16gicas dominantes de la desigualdad
entre projimos, la desidia por el mundo y
la banalidad del lenguaje.

Se trata, entre otras cosas, de recuperar el
lenguaje, si, y de no dejar que las
palabras caigan al suelo, derrotadas por
el abuso de poder que solo lo convierte
en un estallido de gritos, lagrimas y
aullidos. Un lenguaje sin encubrimiento
ni recubrimientos, un lenguaje poético,
filosofico, artistico, narrador y que
ensaya -que prueba, que saborea- sus
formas colectivas de escuchar y decir. Se
trata de la existencia de una crénica viva

monde et des vies est en train de
disparaitre ou ne tient qu’a un fil trop fin
et déja effiloché. Ou peut-étre que toutes
les choses sur le point d’étre oubliées ne
sont tenues que par la main tremblante de
ceux qui s’efforcent trop de les retenir.
Certaines choses, les rapports entre les
choses, les lieux, les situations et aussi
les ambiances: certains gestes, le ton de
la voix, une maniére bienveillante de se
regarder et de se regarder, le cérémonial
nécessaire de la communauté avant
d'enterrer a jamais les inapercus et cela,
il était une fois, la partie la plus
attachante du quotidien.

Prendre une décision sur cette incertitude
entre ce qui se souvient et ce qui se perd,
entre ce qui est oublié et ce qui est
meémorable, entre ce qui est lointain et ce
qui est proche: c'est peut-étre 1a ce qu'est
I'étrange choix de la narration, de la
pensée, de 1'écriture, de 1'éducation.

Il ne s’agit pas seulement d’accepter ou
de renoncer a cette apparence du monde
de dictature technologique, de haine
médiatique et de rupture des liens, mais
aussi de prendre conscience de ce qui
pourrait étre perdu et est en train de se
perdre, de tout ce que
abandonnerait ou laisserait derricre elle

I’humanité

de coté s’il s’abandonnait simplement a
la logique dominante de I’inégalité entre
voisins, de I’apathie a 1’égard du monde
et de la banalité du langage.

Il s’agit, entre autres, de récupérer la
langue, oui, et de ne pas laisser tomber
les mots, vaincus par 1’abus de pouvoir
qui ne fait qu’en faire une explosion de
cris, de larmes et de hurlements. Un
langage sans dissimulation ni habillage,
un langage poétique, philosophique,
artistique, conteur qui répete - qui teste,
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frente a la insistencia de una muerte
anunciada.

Habria que narrar lo oscuro, lo
opresivo, lo vil, lo que no tuvo todavia
palabras. Intentar desentrafiar aquello
que ha obturado la vida, la ha
humillado, dejando un relato a medio
hacer y unas vidas a medio camino.
Para que existan historias, para que
puedan ser contadas de verdad, en su
duracion imprecisa y en un lugar
indefinido, es necesario escuchar; y
esto querrd decir: prescindir del yo que
se anticipa, que ya sabe, que ya conoce,
que adivina lo que vendra.

Para que haya una vida es preciso que
haya otra vida que le de sostén, que la
escuche, que la acompaiie, que le preste
atencion. Nada hay de mas triste que
una historia que ha sido desoida,
abandonada, olvidada, como si la vida
que pudiese expresar ese relato nunca
naciera o pereciera lentamente:

En cada vida hay algo que
queda sin ser vivido, al igual
que en cada palabra hay algo
que permanece inexpresado. El
caracter es la oscura potencia
que se erige en guardian de esta
vida no saboreada: tercamente
vigila aquello que nunca ha sido
y, sin que ta lo quieras, marca
sobre tu rostro su huella
(Agamben, 1988: 76).

A veces, si no siempre, el gesto de contar
requiere algo mas que el dominio del
lenguaje y la nobleza o los artificios de
la invencion. Claro estd que sin ellos solo
habria un vacio titubeante, un balbuceo
disperso, una historia sin cuerpos quiza
incomprensible.  Contar,  contarse,
contarnos, supone ir mas alla del relato

qui savoure - ses manieres collectives
d'écouter et de dire. Il s’agit de
I’existence d’une chronique vivante face
a I’insistance d’une mort annoncée.

[ faudrait raconter le
I’oppressant, le vil, ce qui n’avait pas

encore de mots. Essayer de déméler ce

sombre,

qui a bloqué la vie, I'a humiliée, laissant
une histoire a moitié¢ terminée et une vie
a mi-chemin. Pour que les histoires
existent, pour qu’elles soient vraiment
racontées, dans leur durée imprécise et
dans un lieu indéfini, il faut écouter ; et
cela signifiera: se passer du moi qui
anticipe, qui sait déja, qui sait déja, qui
devine ce qui va arriver.

Pour qu’il y ait une vie, il faut qu’il y ait
une autre vie pour la soutenir, I’écouter,
I’accompagner, y préter attention. Il n’y
a rien de plus triste qu’une histoire
inouie, abandonnée, oubliée, comme si la
vie qui pourrait exprimer cette histoire
n’était jamais née ou périssait lentement:

Dans chaque vie, il y a quelque
chose qui reste inexprimé, tout
comme dans chaque mot, il y a
quelque chose qui reste inexprime.
Le caractére est la puissance
obscure qui se pose en gardien de
cette vie insipide: il wveille
obstinément sur ce qui n’a jamais
été et, sans que vous le vouliez,

marque votre visage de sa marque
(Agamben, 1988: 76).

Parfois, sinon toujours, le geste de
raconter requiert quelque chose de plus
que la maitrise du langage et la noblesse
ou les artifices de I’invention. Bien sir,
sans eux il n’y aurait qu’un vide hésitant,
un bavardage épars, une histoire sans
corps, peut-€tre
Raconter, se raconter, c'est aller au-dela
de I'histoire efficace, soutenue

incompréhensible.
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frente a la insistencia de una muerte
anunciada.

Habria que narrar lo oscuro, lo opresivo,
lo vil, lo que no tuvo todavia palabras.
Intentar desentranar aquello que ha
obturado la vida, la ha humillado, dejando
un relato a medio hacer y unas vidas a
medio camino. Para que existan historias,
para que puedan ser contadas de verdad,
en su duracion imprecisa y en un lugar
indefinido, es necesario escuchar; y esto
querra decir: prescindir del yo que se
anticipa, que ya sabe, que ya conoce, que
adivina lo que vendra.

Para que haya una vida es preciso que
haya otra vida que le de sostén, que la
escuche, que la acompaiie, que le preste
atencion. Nada hay de mas triste que una
historia que ha sido desoida, abandonada,
olvidada, como si la vida que pudiese
expresar ese relato nunca naciera o
pereciera lentamente:

En cada vida hay algo que queda
sin ser vivido, al igual que en cada
palabra hay algo que permanece
inexpresado. El caracter es la
oscura potencia que se erige en
guardian de esta vida no
saboreada: tercamente  vigila
aquello que nunca ha sido y, sin
que tu lo quieras, marca sobre tu
rostro su huella (Agamben, 1988:
76).

A veces, si no siempre, el gesto de contar
requiere algo mas que el dominio del
lenguaje y la nobleza o los artificios de la
invencion. Claro estd que sin ellos solo
habria un vacio titubeante, un balbuceo
disperso, una historia sin cuerpos quiza
incomprensible. Contar, contarse,
contarnos, supone ir mas alla del relato
eficaz, sostenido apenas por una

uniquement par une structure qui évite
l'intériorité des personnages, qui ne cesse
de constater que nous ne dominons pas le
monde et que ce sont les autres qui
dictent le sens de un labyrinthe ou un
carrefour narratif.

Aller plus loin dans I’histoire suggere la
disposition a I’inconnu de la mémoire au
présent. Mémoire d'autres temps,
d'autres lieux, d'autres mots. Mémoire
propre ou celle d'autrui. Mémoire qui
reconstruit une biographie non plus
individuelle mais habitée par
d'innombrables visages, voix, silences,
qui composent la biographie littéraire de
chacun: un voyage vers l'enfance
impitoyable ou désirée, une navigation
sombre vers les premiers tremblements,
un voyage impitoyable jusqu'au les plus

petits plis de notre existence.

Le récit rassemble a la fois I’exercice de
I’attention, de la parole et de I’écoute. Et
¢couter signifie peut-€tre retrouver ce qui
a été entendu, se rassembler vers la
parole qui nous est adressée; parce que
nous écoutons vraiment, nous entendons
ce qui nous est dit lorsque, d'une certaine
maniére, nous nous débarrassons des
sensations de l'audition et commencons a
faire partie du dire. Etre tout ouie, préter
I’oreille sont des expressions qui ne font
que suggérer que la pensée découle de
I’écoute et non I’inverse. Cependant, ce
lien entre penser et entendre ne fait pas
de I’écoute un synonyme de
compréhension, ni sa conclusion ou
cloture nécessaire, 1'écoute peut aussi
¢viter les pieges de l'explication, de la
transparence identitaire, de la volonté de
comprendre.

L’imposition d’'un monde particulier sur
d’autres mondes détermine une relation
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estructura que rehuye de la interioridad de
los personajes, que no se detiene en
advertir que no dominamos el mundo y
que son los otros los que dictan el sentido
de un laberinto o de una encrucijada
narrativa.

Ir més alld en el relato sugiere la
disposicion a la incognita de la memoria
en el presente. Memoria de otros tiempos,
de otros lugares, de otras palabras.
Memoria propia o ajena. Memoria que
reconstruye una biografia ya no
individual sino habitada por
innumerables rostros, voces, silencios,
que componen la biografia literaria de
cada uno, de cada una: una travesia hacia
la infancia despiadada o deseada, una
navegacion zozobrante hacia los primeros
temblores, un viaje impiadoso hasta los
repliegues mas pequefios de nuestras
existencias.

La narracion reune de una vez el ejercicio
de la atencidon, de la palabra y del
escuchar. Y escuchar quizd significa
reunirse con lo oido, recogerse hacia la
palabra que se nos dirige; porque
escuchamos de verdad, escuchamos
aquello que se nos dice cuando en cierta
forma prescindimos de las sensaciones
del oido y comenzamos a formar parte del
decir. Ser todo oidos, prestar oidos son
expresiones que no hacen mas que sugerir
que el pensar deriva del escuchar y no lo
contrario. Sin embargo esta vinculacion
del pensar con el oir no hace del escuchar
un sindénimo del comprender, ni es su
necesaria conclusion o clausura; el
escuchar también puede eludir las
trampas de la explicacion, de Ila
transparencia identitaria, de la voluntad
de entendimiento.

de primauté et de possession. Le point de

vue personnel finit par étre plus
important que ’univers tout entier et tout
devient prévisible en son faveur. Il
pourrait bien y avoir une autre manicre
d’étre au monde que de s’en approprier:
I’exposition et non plus 1’opposition, ni

I’imposition, encore moins la possession.

S'exposer, c'est se mettre dehors, dans
I'extériorité¢, s'¢loigner du monde
personnel, se déposséder et se dépouiller
dans le mouvement, dans la corporéité,
dans la temporalit¢ et surtout faire
attention aux absences, a ce qui n'est pas
devant ou devant ou a portée de main, a
ce qui ne peut étre approprié ou est
inappropriable, ou a ce qui est déja
décédé et semble mort ou enterré, ou a ce
qui n'a jamais €t¢ inventé, ni pergu, ni
pensé. Nous exposer l1a ou la condition
fait de nous des corps présents au
présent. Parce qu'exposés au monde,
le monde que nous

nous Sommes

aimerions créer, sans violence ni
indifférence et, peut-Etre, avec la volonté

et le désir de narration.

L'exposition au monde est une rencontre
avec l'existence d'autres présences dans
le présent, évitant ainsi I'illusion d'étre
soi-méme le seul point de départ et la
seule destination de toute pensée, de
toute écriture et de toute narration.
Habituellement, le geste facile et faible
de la représentation se produit et la
différence est piégée dans un jeu
d'identités qui, maigre
résultat, respire le déni par tous ses pores,

comme un

il n’y a aucune allusion a quelque chose
qui pourrait étre le pluriel de quelque
chose d’autre et, ainsi, on assume soi-
meéme

le faire, la connaissance, le

pouvoir et, en outre, son énonce.
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La imposicion de un mundo particular por
sobre otros mundos determina una
relacion de primacia y de posesion. Acaba
por importar mas el punto de vista
personal que el universo entero y todo se
vuelve previsible a favor de si mismo.
Bien podria haber otra forma de estar en
el mundo que no sea el aduenarse de ¢él: la
exposicion y ya no la oposicion, ni la
imposicion y mucho menos la posesion.

Exponerse es ponerse afuera, en la
exterioridad, quitdndose del mundo
personal, desposeyendo y despojandose
en el movimiento, en la corporalidad, en
la temporalidad y sobre todo prestando
atencion a las ausencias, hacia aquello
que no estd delante o enfrente ni al
alcance de la mano, a lo que no se deja
apropiar o es inapropiable, o que ya paso
y parece muerto o sepultado, o aquello
que nunca fue inventado, ni percibido, ni
pensado. Exponerse alli donde la afeccion
nos vuelva cuerpos presentes en el
presente. Porque expuestos al mundo
somos el mundo que quisiéramos estar
haciendo, sin violencia ni indiferencia y,
tal vez, con voluntad y deseos de
narracion.

La exposicion al mundo es un encuentro
con la existencia de otras presencias en el
presente, eludiendo asi la argucia de ser
uno mismo el unico punto de partida y el
destino de todo pensamiento, de toda
escritura y toda narracion. Por lo general
sobreviene el facil y débil gesto de la
representacion y la diferencia queda
atrapada en un juego de identidades que,
como magro resultado, destila negacion
por todos sus poros; no hay asomo de algo
que pudiera ser el plural de otra cosa vy,
asi, se arroga para uno mismo el hacer, el
saber, el poder y, ademads, su enunciado.

L'affiliation entre 1'un, ['unité et
l'univoque est évidente: il est admis que
le monde lui-méme est le seul monde et
il est entendu que sa propre vie est la
seule vie.

L'expérience de la multiplicité est
prisonniere de la fausse notion de
similarit¢, de convergence et n'est
évoquée qu'en cas d'extréme nécessité -
un besoin de démagogie déclarée-, ou
lorsque le confinement de l'ircontenable
devient  impossible, ou

l'exception est d'une telle dimension et

lorsque

ampleur qu'il n'y a plus moyen d'y
penser, d'écrire a ce sujet et de le
raconter.

Dans ce lieu et cette époque ou
I’innommable semble se prononcer, non
seulement surgissent d’autres vies et
d’autres mondes que 1'unicité, I’identité
et D’essentialit¢ perdent de vue ou
ignorent volontairement. Le mystére de

I'inconnu  réapparait également, le
mystere du passé et du futur,
l'interruption d'une pensée ratée,

l'attirance et la curiosité pour l'inconnu,
le risque de penser différemment.

Des manieres d'étre qui n'exigent pas
d'ubiquité ou d'appartenance, de limites
et de passages frontiéres,
d'acceptation ou de reconnaissance, mais
la considération d'un dehors ¢éloigné de
toute interprétation du dedans, de ses

entre

attributs et de sa virtuosité supposée:
l'autre de chacun, qui est aussi le monde,
I’autre de toute vie, qui est aussi la vie.

Lieu et heure de la narration

«La narration est ’art de laisser une
histoire, une intrigue et un style se
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La filiacion entre lo uno, la unidad y lo
univoco es evidente: se da por hecho que
el propio mundo es el tnico mundo y por
sobreentendido que la propia vida es la
unica vida.

La experiencia de la multiplicidad queda
apresada en la falsa nocion de semejanza,
de convergencia y se hace alusion a ella
solo en casos de extrema necesidad —una
necesidad de declarada demagogia-, o
cuando la contencion de lo incontenible
se vuelve imposible, o cuando Ila
excepcionalidad es de tal dimension y tal
magnitud que ya no hay modo de
pensarla, escribirla y narrarla.

En este lugar y tiempo donde pareciera
pronunciarse lo innombrable no solo
emergen otras vidas y otros mundos que
la unicidad, la mismidad y la esencialidad
pierden  de ignoran
voluntariamente. También reaparece la
incognita de lo ignorado, el misterio

vista 0

pasado y porvenir, la interrupcion del
pensamiento malogrado, la atraccion y la
curiosidad por lo desconocido, el riesgo
de pensar de otra manera.

Formas de estar siendo que no reclaman
ubicuidad o pertenencia, limites y pasajes
entre fronteras, aceptacion 0
reconocimiento, sino la consideracion de
un afuera alejado de toda interpretacion
del adentro, de sus atributos y supuesto
virtuosismo: lo otro de todo mundo, que
es también el mundo, lo otro de toda vida,
que es también la vida.

Lugar y tiempo de lo
narrativo

“Narrar es el arte de dejar andar una

dérouler dans le flux d’un seul acte. Son
objectif est de maintenir I’unité du ciel et
de la terre» (Baricco, 2024: 42); raconter
est le métier du commencement:
«comme I’empreinte de la main du potier
sur la surface de son vase d’argile»
(Benjamin, 2016: 61).

Ainsi, la narration peut €tre comprise
comme ce lieu/temps ou les mouvements
du monde et des vies sont composés,
décomposés et recomposés ou, pour
mieux dire, la manicre par laquelle une
certaine présentation, recréation et soin
d'un monde est décidé. et des vies
passées qui ne sont pas passées, un
monde et des vies présentes qui sont dans
le présent et un monde et des vies qui
viendront, si elles viennent, toujours sous
forme de versions ou de variations ou
d'inventions ou de recréations - bref, de
réécritures - par rapport a un original et
qui, parfois, refuse de disparaitre.

Pour penser, raconter et écrire, il faut se
souvenir. La narration qui pense en se
souvenant revient a une époque qui
insiste pour ne pas s'abandonner a son
propre destin, interrompt le calme de la
mémoire et laisse place a l'expérience
initialement calme et immobile. Cette
maniere de raconter, toujours imprécise,
toujours inachevée, n'a rien a voir avec
des techniques, des méthodologies ou
des stratégies, ni avec la présomption
d'une certaine familiarité ou proximité
avec le code de la langue.

La narration est un métier qui parle de
mémoire et d'oubli, qui devine, devine ou
crée ce qui est nécessaire et ses mots
restent au-dela de la durée de votre
respiration ou de son ¢éventuelle
efficacite. Raconter n'est rien d'autre que

faire durer les questions les plus aimées
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historia, una trama y un estilo en el flujo
de un unico acto. Su proposito es
mantener unidos el cielo y la tierra”
(Baricco, 2024: 42); narrar es la artesania
del recomienzo: “como huella de la mano
del alfarero a la superficie de su vasija de
arcilla” (Benjamin, 2016: 61).

Asi pues, la narracion puede ser
comprendida como aquel lugar/tiempo
donde se componen, descomponen Yy
recomponen los movimientos del mundo
y de las vidas o, para mejor decir, el modo
a través del cual se decide cierta
presentacion, recreacion y cuidado de un
mundo y de las vidas pasadas que no han
pasado, un mundo y unas vidas presentes
que estan en el presente y un mundo y
unas vidas que vendran, si es que
vendran, siempre como versiones o
variaciones o invenciones o recreaciones
-en fin, reescrituras- respecto de un
original y que, en ocasiones, se resisten a
desaparecer.

Para pensar, narrar y escribir es necesario
recordar. La narracidbn que piensa
recordando vuelve sobre un tiempo que
insiste en no abandonarse a su propia
suerte, interrumpe la quietud de Ia
memoria y da paso a la experiencia en
principio acallada e inmévil. Este modo
de narrar, siempre impreciso, siempre
inconcluso, nada tiene que ver con
técnicas, metodologias o estrategias, ni
con la presuncion de wuna cierta
familiaridad o proximidad con el codigo
de la lengua.

Narrar es un oficio que conversa sobre la
memoria y los olvidos, que adivina o
intuye o crea lo que hace falta y sus
palabras permanecen mas alld de la
duracion de su respiracion o de su posible

et les plus redoutées, mais surtout les
plus petites questions qui semblent sans
conséquence et qui finissent par donner
un sens au monde, a la vie.

La narration dans ce monde procede
donc d'une question sur les origines, sur
les naissances et leurs commencements,
tout comme le fait la philosophie, ou
certaines philosophies, tout comme la
religion, certaines religions, ou tout
comme les  religions, certaines
communautés. Il y aura alors différentes
manicres de développer et d’exercer le
métier de narrateur selon les genres, les
modes et les styles, il est vrai ; mais la
question des commencements est infinie
et ¢'est pourquoi tout récit est questionné,
volontairement ou non, par celui-la: il
¢tait une fois et il renait en lui.

Comme s'il était essentiel de suivre la
trace d'une premiére curiosité, de I'attrait
ou de la fascination pour un début, ou
d'une responsabilité¢ envers l'histoire et
de laisser ainsi place a 'existence de ceux
qui ont pensé, raconté et écrit avant nous.
Narrer consiste donc a préter attention au
monde, non pas a sa surface trompeuse,
mais a sa profondeur ancestrale, voire a
l'interroger, a le défier, a lui répondre.

Dans Les enfants terribles de 1’ere
moderne, Peter Sloterdijk suggere qu’au
seuil de la modernité tardive, nous
sommes témoins de la perte ou du vide
du passé au milieu du nouveau et que
toute réponse a nos problémes résiderait
dans I’espoir ou I’attente du futur. Le
présent quitte la mémoire et se
transformerait en une attente passive de
ce qui est a venir, proposant des réponses
ou des questions

n'existeraient plus avant ou pour toujours

actions dont les

et qui n'ont pas le temps de réfléchir ou
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eficacia. Contar no es otra cosa que hacer
durar las preguntas més amadas y las mas
temidas, pero sobre todo las preguntas
mas pequeiias que parecen
intrascendentes y que acaban por darle
sentido al mundo, a la vida.

La narracion en este mundo procede,
entonces, de una pregunta por los
origenes, por los nacimientos y sus
recomienzos, tal como lo hace la
filosofia, o ciertas filosofias, tal como lo
hace la religion, ciertas religiones, o tal
como lo hacen las comunidades, ciertas
comunidades. Luego habrd formas
distintas de elaborar y ejercer el oficio
narrativo de acuerdo a los géneros, modos
y estilos, es verdad; pero la pregunta
acerca de los inicios es infinita y por ello
todo narrar se interroga, queriéndolo o no,
por aquel: habia una vez y renace en €l.

Como si fuera imprescindible seguir el
trazo de una curiosidad primera, de la
atraccion o fascinacion por un comienzo,
o de una responsabilidad por la historia y
asi dar paso a la existencia de quienes
pensaron, narraron y escribieron antes
que nosotros. Por ello narrar tiene que ver
con prestar atencion al mundo, no a su
superficie engafosa, sino a su hondura
ancestral, incluso para interrogarla, para
desafiarla, para contestarla.

En Los hijos terribles de la edad moderna
Peter Sloterdijk sugiere que en el umbral
de la modernidad tardia se asiste a la
pérdida o el vacio del pasado entre los
nuevos y que toda respuesta a nuestros
problemas estaria en la esperanza o en la
espera del futuro. El presente abandona la
memoria y se transformaria en una
expectacion pasiva de lo que vendra,
ofreciendo respuestas o acciones cuyas

de formuler, car elles sont des objets
d'urgence. et Ils font référence a la
recherche du bénéfice personnel.

Face au malaise de l'existence, on
s'¢loigne des énigmes et du stress qui
résultent du maintien de mystéres ou
d'incertitudes et, en échange, on se
concentre sur ce qui doit étre fait pour
s'adapter aux exigences d'une ere de
marché¢ - qu'il s'agisse de capital ou
cognitif-. Si ’origine n’avait plus
d’importance, les mythes et les histoires
n’auraient pas d’importance non plus,
méme si  pour de

communautés, raconter le début est le

nombreuses

seul moyen de se débarrasser de
I’obscurité et du silence: «Raconter ou
compter signifie agir comme si on avait
¢té présent au début» (Sloterdijk, 2015:

72).

Lorsqu’une amnésie sur I’origine est
ignorée ou se produit, il ne reste que le
désarroi d’un aujourd’hui inanimé sans
histoire, sans mémoire. Comme si nous
étions ici et maintenant uniquement
grace au travail et a la grace de rien ni de
personne, a peine grace a nous- mémes.
Comme si tout hier était effacé et que la
terre, la vie et le monde étaient usurpés,
offrant en échange, une fois de plus, des
miroirs colorés. S’il n’y a pas de passé, il
n’y a pas de mythologies ni de récits.

Certains disent que le passé peut étre
ignoré au nom d’un présent immanent et
au profit d’un progres incessant. C’est
vrai, tout comme il est vrai aussi qu’on
peut vivre sans écrire, sans penser, sans
lire, sans aimer. De cette fagon, le monde
serait orphelin de lui- méme, dépouillé
de milliers de femmes et d’hommes qui
ont autrefois fait, pensé, écrit, aimé
quelque chose, pour que nous puissions

72



preguntas ya no estarian desde antes o
desde siempre y que no acaban de tener
tiempo para pensarse o para formularse,
porque son objeto de urgencia y refieren
a la busqueda de un beneficio personal.

Dada la desazoén de la existencia se
produce un distanciamiento con los
enigmas y el agobio que resulta de
sostener los misterios o la incertidumbre
y, a cambio, se concentra en lo que hay
que hacer como adaptacion a las
exigencias de una época de mercado -sea
éste del capital o cognitivo-. Si ya no
importa el origen tampoco importarian
los mitos y las narraciones, aunque para
muchas comunidades narrar el principio
sea la Unica forma de quitarse de la
oscuridad y del silencio: “Contar o narrar
significa hacer como si se hubiera estado
presente en el comienzo” (Sloterdijk,
2015: 72).

Cuando se ignora o sobreviene una
amnesia acerca del origen solo queda la
destemplanza de un hoy inanimado sin
historia, sin memoria. Como si
estuviéramos aqui y ahora solo por obra
y gracia de nada ni nadie, apenas gracias
a nosotros mismos. Como si se borrara
todo ayer y se usurparan la tierra, la vida
y el mundo ofreciendo a cambio, una vez
mas, espejos de colores. Sino hay pasado,

no hay mitologias ni narracion.

Hay quienes digan que se puede ignorar
lo pasado en nombre de un presente
inmanente y a favor de un progreso
implacable. Es cierto, asi como lo es
también que se puede vivir sin escribir,
sin pensar, sin leer, sin amar. De este
modo el mundo quedaria huérfano de si,
despojado de miles de mujeres y hombres
que alguna vez hicieron, pensaron,

naitre, écrire, aimer.

Lorsque le monde est privé de ses
origines, la méchanceté s'installe et la
violence s'empare des vies. Lorsqu’on
revient a une question sur le
commencement, le monde semble plus
philosophique, plus poétique, plus
généreux et bien plus excitant a habiter et

a raconter.

Mais: la narration peut-il se réconcilier
avec ces temps ou I’impératif du bonheur
rode et s’impose partout? Quelle pensée,
quelle écriture, quel art peuvent étre
soutenus par la notion bizarre du bonheur
a chaque instant malgré toutes les
circonstances de clair-obscur de la vie?
Pourquoi une telle insistance a étre
heureux a tout prix comme un attribut
absolu et pourquoi le rejet ou le mépris
d'autres conditions aussi vitales que la
tristesse, la nostalgie, la mélancolie,
l'agitation, Ia l'incertitude,
I'inconfort, I'amertume, Ila

rage,
douleur,
'impuissance, la solitude, la limite, voire
une certaine joie?

Séparé de son impuissance, le pur
pouvoir du bonheur est une émotion
banale, indifférente = au  monde,
autoréférentielle, presque inhumaine. Il'y
a des moments de bonheur, bien sir,
comme 1l y a aussi des moments
d'inquiétude, de paresse, de solitude, de
souffrance, de désespoir, d'ennui, de
toucher aux limites les plus dures et les
plus ruineuses de la vie personnelle et du
L'affection et

I'affectivité tournent autour de cela:

monde  collectif.
douter de la condition d'étre heureux au
prix de négliger la diversité et le sérieux
des affections. Et c’est bien 1a le but de
la narration et de 1’écriture: ne pas se
laisser tromper par les exigences d’une
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escribieron, amaron algo, para que
naciéramos, escribiésemos, amasemos.

Cuando al mundo se le sustraen sus
comienzos sobreviene la mezquindad y la
violencia se apodera de las vidas. Cuando
hay regreso a una pregunta por el
comienzo, el mundo parece ser mas
filos6fico, més poético, més generoso y
mucho mas apasionante para habitar y
narrar.

Sin embargo: (puede la narracion
reconciliarse con estos tiempos donde el
imperativo de la felicidad acecha y
abruma por doquier? ;Qué pensamiento,
qué escritura, qué arte pueden sostenerse
en la bizarra nocion de felicidad a cada
momento pese a todas las circunstancias
claroscuras de la vida? ;A qué se debe tal
insistencia de ser feliz a toda costa como
atributo absoluto y porqué la destitucion
o el menosprecio sobre otras afecciones
tan vitales como la tristeza, la nostalgia,
la melancolia, el desasosiego, la rabia, la
incertidumbre, el malestar, la amargura,
el dolor, la impotencia, la soledad, el
limite, incluso cierta alegria?

Separada de su impotencia, la pura
potencia de la felicidad es una emocion
banal, indiferente al mundo,
referencial, casi inhumana. Hay instantes
de felicidad, por supuesto, como también
los hay de intranquilidad, de pereza, de
soledad, de padecimiento, de
desesperacion, de aburrimiento, de tocar
los limites mas asperos y ruinosos de la
vida personal y del mundo colectivo. De
todo ello trata la afeccion y la afectividad:
de dudar de la condicion del ser feliz a
costa de desatender la diversidad y la
gravedad de los afectos. Y de todo ello se
trata la narracion y la escritura: de no

auto-

¢viter que le

bonheur

langage ne
absurdement

époque,
devienne un
passant.

D’une part I’imposition du bonheur, de
I’autre, la prédominance écrasante de la
demande adaptative. Si le bonheur ne
peut se vaincre et laisse un golit amer en
bouche, ’adaptation est 1’ombre qui
arrive, submerge et passe, il se déforme
et se reforme, cela étourdit et aveugle. 11
est immédiatement remplacé par un autre
de méme nature et expire au méme
moment. Elle est autorisée a fonctionner
et constitue, pour cette raison, une
opération sans faits visibles. L'une des
formes, parmi plusieurs, de l'adaptation
actuelle nécessite d'étre informé, une
vertu supposée qui entoure tout dans un
¢état de tension et de nervosité constante,
ou les yeux pleurent et cuisent a
l'intérieur des écrans, et la question de ce
qui nous arrive se transforme en une
autre question, apparemment similaire
mais trés différente, exprimée en termes
de ce qui se passe.

Ce qui arrive pourrait résonner en
passant, en passant, en passant, dans ce
qui se passe sous nos nez et sous nos
yeux, ce qui est déja arrivé ou va arriver,
bref, ce qui arrive toujours, sans plus
attendre.

Le caractére éphémeére de 1’information
est directement proportionnel a son
arrogance du progres: tot ou tard ce qui a
¢t¢ ignoré jusqu’a présent sera
découvert, tot ou tard nous saurons ce qui
se passe, méme si nous ne comprendrons
jamais ce qui nous arrive. Il s'agit de
plonger dans la machine du monde ou le
monde en tant que machine et d'attendre
que l'opération
révele réelle, qu'elle soit la réalité a

informationnelle se
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dejarse engatusar por las exigencias de
una ¢€poca, de impedir que también el
lenguaje se vuelva absurda felicidad
pasatista.

Por un lado la imposicion de la felicidad;
por otro, el dominio abrumador de la
exigencia adaptativa. Si la felicidad no
puede con ella misma y deja un sabor de
boca amargo, la adaptacion es la sombra
que llega, abruma y pasa. Se deforma y se
reforma. Aturde y enceguece. Se
reemplaza enseguida por otra de su
misma especie y caduca en ese mismo
instante. Se deja operar y es, por ello
mismo, una operacion sin hechos a la
vista. Una de las formas, entre varias, de
la adaptacion actual exige el estar
informado, una supuesta virtud que
envuelve todo de un estado de tension y
nerviosismo constantes, donde los ojos se
desgarran y se cuecen dentro de las
pantallas y muta la cuestion del qué nos
pasa en otra cuestion, solo en apariencia
semejante pero bien distinta, expresada
en términos de qué pasa. Lo que pasa
podria resonar al pasar, al estar de paso,
de pasada, de lo que esta pasando frente a
nuestras narices y nuestra mirada, lo que
ya paso o pasara, en fin, lo que siempre
pasa, sin mas. El caracter efimero de la
informacion es directamente
proporcional a su arrogancia de progreso:
mas tarde o mas temprano se descubrird
aquello hasta aqui ignorado, mas tarde o
mas temprano sabremos /o que pasa,
aunque nunca comprendamos qué nos
pasa. Todo es cuestion de hurgar en la
maquina del mundo o en el mundo como
maquina y esperar que la operacion
informativa se revele como real, que
sea ella misma la realidad a la que
adaptarse y que habra que prestar atencion
aun contra nuestra voluntad, si acaso

laquelle nous nous adaptons et a laquelle
nous devrons préter attention méme
contre notre volonté, si la volonté existe.

La phrase célebre et citée de Nietzsche,
écrite en 1886: «Il n'y a pas de faits,
seulement des interprétations» prend une
nouvelle vitalit¢ a notre époque pour
souligner la suprématie de la subjectivité
individuelle sur I'existence factuelle.
Rappelons cependant
philosophe cette phrase dénotait une
double
positivisme prévalant a son époque,
l'autre envers la centralité excessive du

que pour le

critique, l'une envers le

sujet.

Des récits sans cceur, voire pervers,
comme si le mépris et ’aversion de
I’autre  étaient dépeints en toute
impunité. En échange de cette violente
indifférence: des récits de compagnie, de
soins. Ne pas ressentir d'aversion mais
ressentir de la solidarité et de la
responsabilité, voire de la curiosité,
s'impliquer dans une sorte de fascination,
partir d'une fragilité partagée et, surtout,
étre attentif.

Y a-t-il ici une synthése, une synthése
des gestes qui fagonnent I’approche ou la
mise a distance? S'agit-il d'un
mouvement a sens unique du Méme vers
'Autre, provoqué tantt par l'irritation,
tantot par le besoin de calme? Et si le
Méme se dissolvait et qu’il n’y avait que
cet Autre qui dit, qui exprime, depuis un
extérieur qui empéche
représentation et assimilation?

toute

La narration est, encore une fois, un

exercice soutenu par [’attention.
L'attention est un terme qui signifie a
l'origine: étendre l'esprit vers un autre

lieu, vers une autre personne, vers une
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voluntad hubiera.

Lareconociday citada frase de Nietzsche,
escrita en 1886: “No hay hechos, solo
interpretaciones” cobra en estos tiempos
una nueva vitalidad para enfatizar la
supremacia de la subjetividad individual
por sobre la factica.
Recuérdese, sin embargo, que para el
filésofo esa frase denotaba una doble
critica, hacia el
imperante en su tiempo, la otra hacia la

existencia

una positivismo

excesiva centralidad del sujeto.

Narrativas desalmadas, incluso perversas,
como si se retratara con absoluta
impunidad el desprecio, la aversion por
el otro. A cambio de esa violenta
indiferencia: narrativas de compaifiia, de
cuidado. No sentir sino
solidaridad y responsabilidad, incluso

aversion

curiosidad, envolverse en una suerte de

fascinacion, partir de la fragilidad
compartida y, sobre todo, prestar
atencion.

(Hay aqui un resumen, una sintesis de
gestos que dan forma a la aproximacién o
al distanciamiento? ;Es un movimiento
de una sola direccion de lo Mismo hacia
el Otro, a veces provocado por la
irritacion y otras por la necesidad de
sosiego? /Y si se disolviese lo Mismo y
solo estuviese aquel Otro que dice, que
expresa, desde un afuera que impide toda
representacion y asimilacion?

La narracion es, otra vez, un ejercicio
sostenido por la atencion. Atencion es un
término que originalmente significa:
tender el espiritu hacia otro lugar, hacia
otra persona, hacia otra historia, hacia
otra situacion. Aqui su resonancia se
encuentra en el tender, en el extender y

autre histoire, vers une autre situation. Ici
sa résonance se trouve dans le fait de
tendre la main, d'étendre et d'étendre, de
sortir de soi, d'aller vers autre chose, et
cela peut aussi résonner avec le
resserrement, I’étirement, 1’allongement.
Préter attention a quelque chose, a
quelqu'un, c'est donc accorder une
attention qu'on ne possede peut-étre pas,
c'est donner le temps que cela se
produise, qu'ill devienne présent:
“Suspendre la pensée pour interrompre
les mots, garder le silence pour survivre
(...) Pourquoi tu ne m'en dis pas plus?
Plus loin, plus haut, plus précisément?
Parce que, quand je parle, I’événement se

produit” (Martin, 2021: 93).

Pour y assister, il faut peut-étre négliger
et ignorer les votres. On le soigne et on
lui donne aussi une place, on l'accueille,
on le recoit, on lui donne 1'hospitalité, on
abandonne le refuge du soi comme il
¢tait présumé jusqu'ici pour procéder a la
cohabitation, a un moment et un lieu qui
est désormais un autre et qui est, aussi,
d'un autre. L'attention est disposition et
disponibilité, et elle est aussi attente. La
tension de l'attention est, ou pourrait étre,
la suspension de la pensée, le contraire de
I'obsession et l'assimilation de l'autre a
I'un, I'étre de I'autre au monde. Il ne s’agit
pas d’une recherche active qui se révele
comme une exigence, ni du désespoir
d’une découverte immédiate. Cela a a
voir avec la patience et cette disposition
attentive envers la réalité qui attire.
Comme 1'écrit Simone Weil:

L'attention consiste a suspendre la
pensée, la laisser disponible, vide
et pénétrable a I'objet, en gardant
les différentes connaissances
acquises qui doivent étre utilisées a
proximité de la pensée, mais a un
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extenderse, en el salirse de si, ir hacia otra
cosa; y también puede tener resonancia
con el tensar, estirar, alargar. Prestar
atencion a algo, a alguien, pues, es dar
una atencion que quiza no se posee, es dar
tiempo a que pueda acontecer, a que se
presente:  “Suspender el
pensamiento  para interrumpir las
palabras; hacer silencio para sobrevivir
(...) (Por qué no me cuentas mas? ;Mas
alla, mas alto, mas precisamente? Porque,
cuando yo hablo, el hecho acontece
(Martin, 2021: 93).

vuelva

Para atender, quiza, hay que desatenderse
y desentenderse de lo propio. Se atiende
y también se da un lugar, se acoge, se
recibe, se da hospitalidad, se abandona el
refugio del si mismo tal como se presumia
hasta aqui para proceder a la
cohabitacion, a un tiempo y a un lugar que
ahora es otro y es, también, de otro. La
atencion es disposicion y disponibilidad,
y es también espera. La tension en la
atencion es, o podria ser, la suspension
del pensamiento, lo opuesto a la obsesion
y a la asimilacion de lo otro en uno, el
estar de lo otro del mundo. No se trata de
la busqueda activa que se revela como
exigencia, ni tampoco de la desesperacion
por un hallazgo inmediato. Tiene que ver
con la paciencia y con esa disposicién
atenta hacia la realidad que atrae. Como
escribe Simone Weil:

La atencidn consiste en suspender
el pensamiento, en dejarlo
disponible, vacio y penetrable al
objeto, manteniendo cerca del
pensamiento, pero en un nivel
inferior y sin contacto con ¢l, los
diversos conocimientos adquiridos
que deban ser utilizados (...). Y
sobre todo el pensamiento debe
estar vacio, a la espera, sin buscar

niveau inférieur et sans contact
avec elle (...). Et surtout, la pensée
doit étre vide, en attente, sans rien
chercher, mais préte a recevoir
dans sa vérité nue l'objet qui va la
pénétrer (Weil, 2009: 70-71).

L'une des grandes mutations de ces
temps se produit a cause de la
substitution du: d'ici a maintenant ou, en
d'autres termes, du faire-maintenant sans
ici-€tre, puisque le lieu, le territoire, est
dévasté ou semble incertain et étouffant
ou, directement, est devenu un nuage. On
est plus proche de ce qui est ¢loigné et
completement éloigné de ce qui est le
plus proche, avec des conséquences
facheuses pour la communauté, la vie
publique ou la vie commune: «Le fait
d'étre plus proche de celui qui est loin
que de celui qui est le plus proche il
s’agit d’un phénoméne de dissolution
politique de I’espéce humaine» (Virilio,
1988: 48).

Il est nécessaire de raconter et d'écouter
des histoires, certes, mais il est urgent
d'échapper a ces nouvelles modes
commerciales qui pronent la narration a
des fins utilitaires et commerciales: le
monde regorge de prétendues nouvelles
sur I'importance d'utiliser les histoires
dans le marketing de contenu dans le but
de transmettre la proposition de valeur
d'une marque et de se connecter sur le

plan émotionnel avec le public.

Comme on le sait, la nouvelle n’est pas
si nouvelle ni en aucun cas. Eh bien,
aujourd'hui, on pense que la narration est
redécouverte, maintenant transformée en
storytelling, et l'intention de gagner la
confiance et le public est montrée sans
vergogne, l'écoute est convertie en
empathie, les

utilisateurs et des consommateurs, et
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nada, pero dispuesto a recibir en su
verdad desnuda el objeto que va a
penetrar en ¢l (Weil, 2009: 70-71).

Una de las grandes mutaciones de estos
tiempos ocurre por la sustitucion del aqui
en ahora o, dicho de otra manera, el
hacer-ahora sin aqui-estar, pues el lugar,
el territorio, esta arrasado o pareciera ser
incierto y asfixiante o, directamente, se ha
vuelto una nube. Se estd mas proximo a
lo remoto y alejado por completo de lo
mas cercano, con infaustas consecuencias
para la comunidad, la vida publica o la
vida en comun: “El hecho de estar mas
cerca del que estd lejos que del que se
encuentra al lado de uno es un fenémeno
de disolucion politica de la especie
humana” (Virilio, 1988: 48).

Es necesario contar y escuchar historias,
si, pero urge escapar de esas nuevas
modas empresariales que abogan por el
relato con fines utilitarios y comerciales:
el mundo abunda en supuestas novedades
sobre la importancia de usar historias
dentro del marketing de contenidos con el
objetivo de transmitir la propuesta de
valor de una marca y conectar a nivel
emocional con el publico.

Como se sabe, las novedades no lo son
tanto o no lo son en ningun sentido. Pues
bien, hoy se cree redescubrir la narracién
ahora transformada en storytelling y se
muestra sin pudor la intencion de ganar
confianza y audiencia, se convierte la
escucha en empatia, los lectores son
usuarios y consumidores y se falsifica la
idea de la curiosidad por la de la ansiedad
en comprar, vender y producir.

Una répida lectura en los motores de
busqueda de la expresion:
historias, revela de inmediato esta

contar

l'idée de curiosité face a 1'anxiété dans
l'achat, la vente et la production.

Une lecture rapide dans les moteurs de
recherche de l'expression: raconter des
histoires, révele immédiatement cette
tendance déja  indéchiffrable; les
premiers résultats, de loin, font référence
a son importance sur le marché du
contenu et ses pages voyagent a travers
un champ de mines de conseils de
coaching et d'influenceurs qui cherchent
a fagonner nos vies, les formats de
narration préfabriqués, le but de captiver
la clientele et les étapes a suivre pour
raconter une histoire qui n'attire que les
consommateurs.

La fin de la narration?

Byul Chun-Han affirme que nous vivons
dans une temporalité post-narrative,

caractérisée  par une  différence
substantielle entre 1'idée de narration et
de narrativité¢ en raison de l'abime créé
entre ces histoires qui donnaient un sens
a la vie et au monde et qui transformaient
l'existence en révéler les circonstances
d’une époque, par rapport aux récits
brefs, ¢éphémeéres et

car ceux-ci:

actuels  trés

immanents, «Avec leur
vérité intrinséque, ils sont a I’opposé des
récits  allégés, interchangeables et
contingents, c’est-a- dire des microrécits
du présent, dépourvus de toute
gravitation et de toute prétention a la

vérité» (Han, 2023: 11).

Qu'un exces et une légereté de la

narrativité sont évidents et que la
narration n'est plus créatrice de sens,
guide d'existence, qu'il est également

vrai que les communautés sont menacées
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tendencia ya inocultable; los primeros
resultados, por lejos, se refieren a su
importancia en el mercado de los
contenidos y sus paginas transitan por un
campo minado de consejos de coaching e
influencers que pretenden modelar
vidas, los formatos pre-
fabricados de la narracion, la finalidad de

nuestras

cautivar a la clientela y los pasos a seguir
para contar una historia que atraiga
solamente a consumidores.

(El fin de la narracion?

Afirma Byul Chun-Han que vivimos en
una temporalidad pos-narrativa,
caracterizada  por una diferencia
sustancial entre la idea de narracion y de
narratividad debido al abismo creado
entre aquellos relatos que daban un
sentido a la vida y al mundo y que
transformaban la existencia al revelar las
circunstancias de una época, comparado
con las brevisimas narrativas actuales,
fugaces e inmanentes; porque aquellas:
“Con su verdad intrinseca, son lo
contrario de las narrativas aligeradas,

intercambiables y devenidas
contingentes, es decir de las
micronarrativas  del presente, que

carecen de toda gravitacion y de toda
pretension de verdad" (Han, 2023: 11).

Que sea evidente un exceso y ligereza de
narratividad y que la narracion ya no sea
creadora de sentido, orientadora para la
existencia; que también sea cierto que las
comunidades se ven amenazadas por las
practicas cotidianas del consumismo, el
exitismo y el individualismo que inhiben
o desprecian toda trascendencia narrativa;
que sin comunidades no hay

par les pratiques quotidiennes du
consumérisme, du successisme et de
I'individualisme  qui  inhibent ou
méprisent toute transcendance narrative,
que sans communautés, il n’y a pas de
conversation, pas d’histoires, pas
d’Histoire, tout cela ne permet pas
automatiquement une vision
apocalyptique, prétentions  de
diagnostic universel, et qui s’ajoute a ce
genre essayiste heureux d’annoncer la fin

de toutes choses.

aux

En fait, il existe un genre discursif d¢ja
bien usé en ce sens: la fin de 'histoire, la
fin des livres, la fin de la spiritualité, la
fin de l'amour, la fin de la planéte, la fin
de I'humanité, la fin de la vérité. Le mot
fin n'exprime ici qu'un sens de cloture et
pas tellement de passage, d'entre-lieu, ou
de finalit¢, de but. La vérité est que
chaque époque exprime un sentiment de
début ou de redémarrage et aussi de fin,
que quelque chose semble étre terming.

Ce genre oscille entre optimisme et
pessimisme, entre hécatombes et espoirs,
entre idées ou perceptions de principe,
d'avancer et de laisser derriere soi et
existe depuis des temps immémoriaux: il
apparait dans les mythologies, les
philosophies, les pédagogies et les
littératures, comme si a chaque époque
chaque communauté 11 fallait expliquer
un répertoire de débuts et de fins pour en
vivre et en raconter les prophéties, les
changements brusques, les annonces de
fin du monde, les débuts
nouvelles. La question que propose le

d'éres

genre en question est essentiellement
formulée ainsi: sommes- nous face a la
fin de...?

Cette présente des
caractéristiques frappantes: le nous on

question
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conversacion ni relatos ni historia; todo
ello no habilita, de manera automatica, a
una vision apocaliptica, con pretensiones
de diagndstico universal, y que se suma a
aquel género ensayistico complacido en
anunciar el fin de todas las cosas.

De hecho existe un género discursivo ya
muy trillado en este sentido: el fin de la
historia, el fin de los libros, ¢l fin de la
espiritualidad, el fin del amor, el fin del
planeta, el fin de lo humano, el fin del
amor, el fin de la verdad; la palabra fin
aqui expresa solo un sentido de final, de
clausura, de cierre y no tanto de pasaje, de
entre-lugar, o de finalidad, de meta. Lo
cierto es que cada época expresa una
sensacion de comienzo o recomienzo y
también de final, que algo parece haber
acabado.

Este género se mueve entre optimismos y
pesimismos, entre  hecatombes y
esperanzas, entre ideas o percepciones de
principio, de ir hacia delante y de dejar
hacia atrds y existe desde tiempos
inmemoriales: aparece en mitologias,
filosofias, pedagogias y literaturas, como
si cada ¢época, cada comunidad,
necesitase explicitar un repertorio de
comienzos y finales para poder vivir y
narrar sus profecias, cambios abruptos,
anuncios del fin del mundo, inicios de
nuevas eras. La pregunta que el género en
cuestion propone se formula basicamente

del siguiente modo: jestamos ante al fin
de...?

Esta pregunta presenta unas
caracteristicas llamativas: el estamos de
su formulacion ya implica una
conjugacion de lo propio y de propiedad -
nosotros estamos, la pregunta es nuestra-
, la sensacion de que su propio enunciado

sommes dans sa formulation implique
déja une conjugaison du propre et de la
propriété - nous sommes, la question est
notre -, la sensation que son propre
énonceé est déja une annonce, comme une
préfiguration, d'un point culminant,
comme si la question installait déja cette
présomption comme un souhait voire une
proposition d'apocalypse.

En revanche, il y a toujours un ajout a
cette question qui s'exprime en ces
termes: sommes-nous face a la fin de
quelque chose, de quelqu'un, comme
nous le connaissons jusqu'a présent?,
comme c'était jusqu'a présent?, tel que
nous le vivons?, exactement comme
nous vous l'avons raconté ou écrit?
L'énoncé révele aussi une volonté:
supposer que quelque chose est terminé
dans le but d'installer le nouveau, la
nouveauté comme réponse a
l'incertitude. C'est I'avenir et non plus le
passé€ qui dicte la sentence finale. Mais
vraiment : sommes-nous face a la fin de
I’histoire?, avant la fin du livre?, avant la
fin de la vérité?, de I’humain?, de
I’amour?, de la narration?

Raffaele dans un livre
émouvant: La Troisiéme Etape. Facons

de savoir ce que nous perdons (2001)

Simone,

montre comment, dans les derniéres
décennies du XXe siécle, I'influence des
médias et des technologies de
I'information a radicalement transformé
les pratiques de lecture, d'écriture et de
s'agirait pas

seulement d'un changement de formats,

communication. Il ne

d'apparences ou de dimensions mais
aussi de contenus, de matérialités et de
relations: raconter ou informer? Vitesse
ou narration? Proximité ou distance?
Communication ou état? Le temps et lieu
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es ya un preanuncio, a modo de presagio,
de culminacién, como si la pregunta ya
instalara esta presuncion en tanto deseo o
incluso propuesta de un apocalipsis.

Por otro lado, hay siempre un agregado a
esta pregunta que se expresa en estos
términos: /estamos ante el fin de algo,
de alguien, tal como lo conocemos
hasta aqui?, ;tal como fue hasta ahora?,
Jtal como lo experimentamos?, /tal
como se lo ha narramos o escrito? El
enunciado revela también una voluntad:
dar por sentado que algo ha acabado con
el proposito de instalar lo nuevo, la
novedad como respuesta a la
incertidumbre. Son los futuros y ya no
los pasados los que dictaminan la
sentencia definitiva. Pero, de verdad:
(estamos ante el fin de la historia?,
(ante el fin del libro?, jante el fin de la
verdad?, ;de lo humano?, ;del amor?,
(de la narracién?

Raffaele libro
conmovedor: La tercera etapa. Formas

Simone, en un

de saber que estamos perdiendo (2001)
muestra como en las ultimas décadas del
siglo XX la influencia de los medios de
comunicacion y de la tecnologia de la
informacion transformaron radicalmente
las practicas de la lectura, la escritura y
la comunicacion. No se trataria apenas
de un cambio de formatos, apariencias o

dimensiones sino  también  de
contenidos, materialidades y
relaciones: ;Contar o  informar?

(Velocidad o narracion?

(Cercania o lejania? ;Comunicacion o
afeccion? (El tiempo y el lugar necesario
para contarnos unos a los otros o la
eficacia de un mensaje que apenas
enviado requiere de inmediato una

nécessaires pour se le dire ou I'efficacité
d'un message qui dés son envoi nécessite
une réponse immediate?

Ecrire des lettres, par exemple. Méme si

leurs modes d'origine concernaient
uniquement ['échange d'informations,
d'ordres et d'expériences quotidiennes, le
passage du temps leur a conféré une
importance considérable, aujourd'hui en
net déclin ou décadence. Premic¢rement,
comme genre explicatif et déclaratif ou
hommes politiques, philosophes et
monarques laissaient des traces de leur
pensée sur l'actualité et la postérité, en
comprenant cette forme d'écriture
comme un héritage marqué par le feu.
Deuxiémement, comme une maniére de
répéter et d'entretenir des liens essentiels
entre ceux qui croyaient a I'écriture
comme un rituel d'amitié, de fraternité,
une cérémonie et une célébration de la
langue dans le monde, une conversation

entre absents.

Une forme d'écriture conversationnelle
de ceux qui se sont vraiment fait
conflance les uns les autres et se sont mis

\

a nu dans une correspondance

quotidienne confesser  leurs

philosophies, leur poésie, leurs pensées

pour

politiques, leurs arts, une complicité
brutale dans un échange d'incertitudes
qui transmettait I'intimité la plus brute et,
aussi, toute une atmosphére d'époque.
Troisiémement, les lettres ont créé une
¢criture d'une importance vitale pour
habiter des
incommensurables, des

pouvoir distances
frontieres
infranchissables, la limite méme entre
présences et absences, amour et manque
d'amour, vie ou mort. Ce n’est pas un
hasard si les correspondances ont

augmenté en ampleur et en densité aux
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respuesta?

Escribir cartas, por ejemplo. Si bien sus
modos originales tenian que ver
unicamente con el intercambio de
informaciones, 6rdenes y experiencias
cotidianas, el paso del tiempo les ha
otorgado una trascendencia sustancial,
hoy en clara declinacion o decadencia.
En primer lugar como un género
expositivo y declarativo donde politicos,
filésofos y monarcas solian dejar las
huellas de su pensamiento a proposito de
la  actualidad y la  posteridad,
comprendiendo esa forma de escritura
como legado marcado a fuego. En
segundo lugar como una manera de
ensayar y sostener vinculos esenciales
entre quienes creian en la escritura como
un ritual de amistad, de cofradia, una
ceremonia y una celebracion del
lenguaje en el mundo, una conversacion
entre ausentes.

Una forma de escritura conversacional
de quienes confiaban de verdad en las
palabras de uno y otro y se desnudaban
en una correspondencia cotidiana para
confesar sus filosofias, sus poesias, sus
pensamientos politicos, sus artes; una
brutal complicidad en el intercambio de
incertidumbres que transmitia la mas
cruda intimidad y, también, toda una
atmosfera de época. En tercer lugar las
cartas crearon una escritura de vital
trascendencia para poder habitar las
distancias inconmensurables, las
fronteras infranqueables, el limite mismo
entre las presencias y las ausencias, el
amor y el desamor, la vida o la muerte.
No por casualidad las correspondencias
crecian en magnitud y densidad en los
tiempos atroces de las guerras, exilio,
confinamiento, encierro. Y quiza la

temps atroces des guerres, de I’exil, de
I’enfermement et de 1’enfermement. Et
peut-étre que la perte de 1’écriture
¢pistolaire est aussi une forme de défaite
contre la tyrannie du

I’abandon des

monologue,
correspondances
humaines, une sorte d’apathie au profit
de la brieveté, le refus de répondre
solidairement des maux et des biens
d’autrui, sur les vérités et les mensonges
de cette vie.

Peut-€étre qu’un sens se trouve dans le
récit lorsqu’il cesse de compter pour
quelque chose et le raconte pour
quelqu’un, non pas au nom de quelque
chose, mais au nom de quelqu'un au
singulier-pluriel. La force de gravité des
autres est telle que le récit semble se
dérouler sous la forme d’une dictée. Si
vous regardez, si vous €coutez, si vous
appréciez la fagon dont les choses font et
disent — a travers leurs états, situations,
conditions, existences, conversations — le
récit a un motif clair de destinataire mais
pas de destination. Destinataire: quelque
chose, attendu ou non, revient a
quelqu'un. Destin: c'est une décision ou
une indécision de l'auditeur, du lecteur,

de la lecture.

Redémarrer: raconter des histoires

Alors que la vie devient trop confuse
avec sa contingence et sa limite de
réalité, il va falloir raconter des histoires.
Parce que c’est ¢a la vie personnelle et
collective, ou c’est ¢a jusqu’a tout
récemment. Mais pour pouvoir raconter
des histoires, il faut avoir du temps et un
lieu, ce temps et ce lieu qui, dans la
situation actuelle tendue, ne sont pas
disponibles et dont nous sommes et
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pérdida de la escritura de cartas sea
también una forma de derrota frente a la
tirania del mondlogo, el abandono de las
correspondencias humanas, una suerte de
desidia a favor de la brevedad, la
negacion a responder conjuntamente
sobre los males y bienes de este mundo,
sobre las verdades y falsedades de esta
vida.

Quiza se encuentre un sentido en la
narracion cuando se deja de contar para
algo y se cuenta para alguien; no en
nombre de algo, sino en nombre de
alguien singular-plural. La fuerza de
gravedad de los otros es de tal magnitud
que la narracion pareciera proceder bajo
la forma de un dictado. Si se mira, si se
escucha, si se aprecia cémo las cosas
hacen y dicen -a través de sus estados,
situaciones, condiciones, existencias,
conversaciones- la narracion tiene un
claro motivo de destinatario aunque no de
destino. Destinatario: algo, esperado o no,
regresa a algo, algo regresa a alguien.
Destino: esta es una decision o indecision

de quien escucha, del lector, de la lectura.

Recomenzar: contar historias

Mientras la vida se confunde demasiado
con su contingencia y con su limite de
realidad habrd que contar historias.
Porque de eso se trata la vida personal y
colectiva, o de ello se trataba hasta hace
muy poco tiempo; pero para poder contar
historias hay que tener tiempo y hay que
tener lugar, ese tiempo y ese lugar que
ahora, en esta tensa actualidad, no estan a
disposicion y de los que estamos y somos
desposeidos.

sommes dépossedés.

Ceux qui racontent des histoires sont les
artisans d’'un monde qui peut étre
meilleur, ou plus large, ou plus long, ou
plus profond, ou plus durable, ou plus
lointain et, par conséquent, semblable a

la vie et a la mémoire collective.

Parce que les peuples autochtones
racontent: «Les injustices que nos
peuples autochtones subissent

aujourd'hui constituent souvent le point
de départ et le point central d'un récit qui
regarde en arricre et en avant, qui
explique et projette, qui se souvient et
prédit, qui dénoue la logique explicative
et retisse des visions sur les origines et
les trajectoires qui portent un potentiel
guérisseur » (Rueda, 2022 : 20).

Les communautés racontent non

seulement leur douleur, leur résistance
mais aussi leur rapport différent au
monde, leur rapport a l'altérité:

Les  humains  contemporains
essaient de tout généraliser et de
tout classer. Vous avez tendance a
étre enthousiasmé par les grandes
choses et a en faire votre défi.
Mais, par exemple, si vous pouviez
observer les beaux dessins d'une
aile de papillon, les mosaiques qui
se forment a la surface d'une
riviere, les lignes de chaque fleur
ou de chaque pierre, développez la
capacité d'attention et de patience
pour apprécier la croissance. d’ une
pousse de palmier se transforme en
arbre puis produit des fleurs et des
fruits, vous pourrez découvrir les
formes infinies et la beauté des
couleurs qui viennent de la vie qui
vous entoure » (Krenak, 2023: 30,
ma traduction).

Parce que les filles et les gargons, les
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Quienes cuentan historias son artesanos
de un mundo quiza mejor, o mas amplio,
0o mas largo, o mas hondo, o mas
duradero, o mas remoto y, por ello
mismo, semejante a la vida y la memoria
colectiva:

Porque narran los pueblos originarios:
“Las injusticias que viven hoy nuestros
pueblos originarios constituyen a menudo
el punto de partida y foco de una
narracion que mira atras y adelante, que
explica y proyecta, que rememora y
augura, que desteje logicas explicativas y
reteje visiones sobre los origenes y
trayectorias portadoras de un potencial
sanador” (Rueda, 2022: 20).

Las comunidades no narran solamente su
dolor, su resistencia sino también su
relacion distinta con el mundo, su
relacion de alteridad:

El humano contemporaneo intenta
generalizar todo y clasificar cada
cosa. Tiende a emocionarse con
cosas grandiosas y hacer de ellas su
desafio. Pero, por ejemplo, si usted
pudiera observar los lindos dibujos
de un ala de mariposa, los mosaicos
que se forman en la superficie de un
rio, los trazos de cada flor o de cada
piedra, desarrollar la capacidad de
atencion y paciencia en apreciar el
crecimiento de un brote de una
palmera al transformarse en un
arbol y después dar flores y frutos,
podré descubrir las infinitas formas
y la belleza de los colores que
proviene de la vida en torno”
(Krenak, 2023: 30, traduccion mia).

Porque narran nifias y nifios, abuelas y

abuelos, quienes cuentan-cuentos,
quienes escriben poesia, ensayistas,
dramaturgos,  cineastas,  novelistas,

maestras y maestros, danzarines, actores

grands-meéres et les grands-péres, ceux
qui racontent des histoires, ceux qui
¢crivent de la poésie, les essayistes, les
dramaturges, les  cinéastes, les
romanciers, les  enseignants, les
danseurs, les acteurs et les actrices,
racontent ceux qui jouent, ceux qui
philosophent, ceux qui éduquent.

Et parce qu'ils racontent ces personnes
dont la vie semble incapable ou n'avoir
rien a dire, soumise aux pires préjuges
possibles: la prétendue nullité d'une
existence, le manque de voix, la perte de
présence.

J'ai écrit tard parce que je manque
de sommeil. Quand je me suis
couché¢, je me suis endormi
immédiatement et j'ai révé que
j'étais dans une autre maison. Et il
y avait tout. Sacs de haricots. J'ai
regardé les sacs et j'ai souri. Il dit a
Jodo: - Maintenant, nous pouvons
mettre un terme a la misére. Et j'ai
crié: -Sortez d'ici, misére ! Vera
s'est réveillée et a demandé: a qui
dis-tu de partir ? (De Jésus, 2020:
185).

Je me suis couché¢, mais je n'ai pas
dormi. J'étais tellement fatigué. J'ai
entendu un bruit a l'intérieur de la
cabane. Je me suis levé pour voir
ce que c'était. C'était un chat. J'ai ri
parce que je n'ai rien a manger. J'ai
eu mal pour le chat (Ibidem : 186).

Tant qu’il y a de la douleur, il y a de la
narration, tant qu'il y aura des injustices,
des silences étouffés, des voix qui
cherchent inlassablement a se faire
entendre, des moments désespérés et,
aussi, tant qu'ill y aura des joies
communes, de l'attraction, de la curiosité
et de la fascination, des habitudes
communautaires, des célébrations et des

festivités, la recherche d'une prise en
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y actrices, narran quienes juegan, quienes
filosofan, quienes educan.

Y porque narran aquellas personas cuyas
vidas parecen no poder o no tener nada
que decir, sometidas al peor de los
prejuicios posibles: la supuesta nulidad
de una existencia, la falta de voz, el
extravio de la presencia.

Escribi hasta tarde, porque estoy
sin suefio. Cuando me acosté me
adormeci enseguida y sofi¢ que
estaba en otra casa. Y tenia de
todo. Bolsas de frijoles. Yo miraba
las bolsas y sonreia. Decia a Joao:
- Ahora podemos darle un
puntapi¢ a la miseria. Y grité: -
iFuera de aqui, miseria!. Vera se
despert6 y preguntd: ;A quien esta
usted diciéndole que se vaya? (De
Jesus, 2020: 185).

Me acosté, pero no dormi. Estaba
tan cansada. Oi un ruido dentro de
la choza. Me levanté para ver qué
era. Era un gato. Me rei, porque no
tengo nada para comer. Me quedé
con dolor por el gato (Ibidem:
186).

Mientras haya dolor, hay narracion;
mientras existan injusticias, silencios
atragantados, que  buscan
incansablemente ser escuchadas,
instantes  desesperantes 'y, también,
mientras existan alegrias
atraccion, curiosidad y fascinacion,
habitos comunitarios, celebraciones y
festividades, la busqueda del cuidado
colectivo, el cuidado de la transmision del
mundo entre generaciones, hubo, hay y
habra narracion.

vVoces

comunes,

Una narracion puede tener principio y
final, es verdad; y el comienzo podria ser
o es ancestral: aquel habia una vez que

charge collective, soucieux de la

transmission du monde entre les
générations, ilyaeu, il yaetil y aura de

la narration.

Un récit peut avoir un début et une fin,
c’est vrai, et le début pourrait étre ou est
ancestral: ce il était une fois ouvre toutes
les portes et mene a un passage sans fin,
a ce monde qui ne semble jamais avoir de
degré zéro ni se terminer par son
extermination définitive, et la fin
généralement inattendue entraine des
infinies, a moins qu’un
concept inutile de cloture ne s’impose:

variations

«Sa genese peut durer un instant ou
incuber pendant des années. Son moment
de germination est un mystere» (Baricco,
2024: 11).

Un récit sur P’avoir été et 1’étre et pas
seulement une description lointaine et
lointaine de 1’avoir été ou de I’étre.
Raconter comment nous sommes
exposés au monde et non comment nous
assumons un point de vue invariable.
Racontez la situation, pas tellement la
scene. Méme si le résultat est austere ou
s’iln’y a aucun résultat: «Vous n’étes pas
vraiment foutu tant que vous avez une
bonne histoire et quelqu’un a qui la

raconter» (Baricco, 2015: 19-20).
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abre todas las puertas y conduce a un
pasadizo interminable, a ese mundo que
no parece tener nunca un grado cero ni
acabar con su exterminio definitivo; y el
final generalmente inesperado comporta
infinitas variaciones, a menos que se
entrometa un concepto de clausura
innecesario: “Su génesis puede durar un
instante o incubarse durante afos. Su
tiempo de germinacion es un misterio”
(Baricco, 2024: 11).

Una narracion sobre el haber estado y
estar y no solamente una descripcion
lejana y distante sobre el haber sido o el
ser. Contar como estamos expuestos al
mundo y no cO6mo asumimos un punto
de vista invariable. Narrar la situacion,
no tanto la escena. Aunque el resultado
sea austero o no haya ningun resultado:
“No estds jodido verdaderamente
mientras tengas una buena historia a
cuestas y alguien a quien contarsela”
(Baricco, 2015: 19-20).
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Résumé étendu

«Le design des expériences doit prendre en compte 1’existence corporelle, relationnelle,
affective et esthétique des humains engagés dans les dispositifs d’interaction technique.»
Si nous revenons sur la citation de Pierre Lévy en préface de I’ouvrage de S. Vial “L’étre
et I’écran” (2013), il s’agit ici de questionner le rapport qu’entretiennent les dispositifs
techniques et le corps et/ou le corps social. Cette citation laisse aussi penser qu’existe, en
arricre fond, I’idée d’un présupposé collaboratif entre les dispositifs d’interaction
technique et I’humain. En effet, pour ce qui touche au corps individuel, Michel Serres
(2007) voit dans le marteau une “externalisation” du bras et du poing humain, un
prolongement de nous-mémes dans ’outil et dans 'utilisation de ce marteau. il surgira
aussi un corollaire qui peut faire sourire : tout ce que nos yeux verront, ce seront des clous
! Toutefois, aujourd'hui, les innovations technologiques sont le plus souvent des
dispositifs mobiles, transportables, intuitifs et envahissants dans toutes les sphéres de
notre vie. Ils ne sont plus des prolongements extérieurs de nos corps, et la technique
“parle” dorénavant un autre langage que le notre. Nos interactions s’en trouvent modifiées
ainsi que 1’idée présupposée de collaboration avec ces dispositifs. Il importe ainsi de
comprendre les nuances complexes suscitées par I’avénement de ce “systéme technicien”
pour I’humain. Car, comme le mentionnait Ellul, “ [...] I’outil n’est plus dans la main de
I’homme puisque c’est ’homme qui est devenu ’instrument. [...] S’il veut triompher, il
doit se muer lui-méme en objet technique en s’accouplant a la machine” (Cité par
Chastenet, 2019, p. 28).

Le corps social semble a premiere vue moins affecté car les dispositifs techniques relevent
plus d’une surveillance discreéte de petites caméras, d’enregistrements de nos traces
numériques via de gentils “cookies” ou d’emojis pour les formes les plus visibles de
celles-ci.

Au niveau des interactions conscientes et individuelles, nous constatons que les points de
contacts avec ces dispositifs sont de plus en plus pres du corps, la dimension sensorielle
a toujours été présente. Apres les doigts sur les touches pour la saisie et les commandes,
I’écran et ses potentialités tactiles et immersives nous confirment les propos de Merzeau
sur la place centrale de I’utilisateur. Cette réduction de 1’espace entre I’individu et les
dispositifs technologiques repose également sur la dimension sensible et symbolique de
I’homme avec son environnement, les philosophes parlent de phénoménologie.
L’environnement dans lequel nous vivons fait la part belle a I’informatique ubiquitaire et
ainsi contribue a ce que Vial nomme I’«ébranlement des structures de la perception ».
Nous vivons a une époque ou l'intermédiation technique est tellement omniprésente
qu’elle en devient invisible. En effet, ces dispositifs socio-techniques sont si proches de
nos corps qu’ils en deviennent des ‘“quasi-prothéses” (Carbone, 2011). Nous sommes
donc passés d’une dynamique des dispositifs techniques “extérieure” a ’homme a une
dynamique “d’imbrication” dans nos organisations et lieux de vie, voire d’
“incorporation”. Nous pointons le fait que plus il y a “imbrication et incorporation”, plus
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il semble que nos structures de perception soient brouillées et que la conscience que nous
avons de nous-mémes et des autres s’étiole.

Nous nous interrogerons également sur la perte de conscience de 1’étre humain qui nous
semble une question bien plus d’actualité que celle de savoir si I’ A deviendra consciente.
En effet, les dispositifs techniques sont ainsi congus qu’ils poussent ’homme a
abandonner a la machine ses facultés de direction et de choix. Giinther Anders notait déja
dans “I’Obsolescence de I’'Homme” (1956) la fascination de ce dernier pour la machine,
pour cette intelligence virtuelle qui est infiniment plus perspicace et clairvoyante que ne
pourrait I’étre son esprit. Ce sentiment d’infériorité par rapport a la machine qui se met a
jour régulierement et qui ne connait pas les pannes, est contrebalancé par une tendance a
la passivité, a l'indolence qui nous pousse a confier & la machine nombre de nos
comportements afin de soi-disant gagner un temps précieux voire “libérateur”. L’addition
des sentiments d’infériorité et de passivité devrait nous alerter car tout le corps psychique
de nos sociétés en serait affecté.

Dans la continuité d’un premier travail réflexif autour de la notion de “marge” en 2023 et
dont la focale portrait sur le cyborg naturel, nous souhaitons proposer ici une réflexion
sur les transformations qu’opere le numérique dans le corps social en termes d’inégalité
d’acces a I’information. Celle-ci est a envisager en tant que levier d’autonomie dans ce
monde de plus en plus digitalisé voire comme un dispositif renforcant la fragmentation
sociale pour reconstituer comme des clusters d’individus isolés mais ensemble, en résumé
une “vie artificielle” guidée par les écrans (Turkle, 2003)

Nous souhaitons ainsi mener une réflexion sur ce sujet a partir de trois aspects :

aspect Perception : Chaque nouvelle technologie, nouveau medium, va solliciter nos sens
humains et d’une certaine maniere va bouleverser notre sensorium et reconfigurer le réel.
Le paradoxe étant qu’en agissant ainsi, se joue a la fois une distanciation par rapport au
réel par ’abstraction et a la fois, la marge entre nos corps et les nouveaux dispositifs tend
a disparaitre par incorporation.

Aspect ontologique : L’IA est en réalité le résultat d’un découplement, d’une dissociation
en réalité de ’intelligence et de la conscience, bien incapable des lors d’étre connectée a
la transcendance et d’étre reliée a ’autre dans un rapport empathique, méme s’il était
prouvé que deux machines reliées peuvent interagir.

Aspect invisibilisation des dispositifs numériques : Si notre sensorium est bouleversé,
notre environnement l’est également... Depuis des décennies, les technologies de
lI'information et communication n’ont eu de cesse de transformer I’environnement dans
lequel évoluent les générations les unes a la suite des autres.

Si I’usager est toujours au centre des dispositifs, la finalité de ceux-ci n’est pourtant plus
de le satisfaire, en effet des auteurs (Anders, Zuboff) dénoncent la fragmentation du corps
social et I’hégémonie de la marchandisation des comportements humains comme source
de “rente et de profit”. Il s’agit 1a d’une “injustice fondamentale au cceur de ce processus”
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. En effet, pour la sociologue, I’IA est aussi une machine qui dévore sans cesse de la
donnée et surtout de la donnée humaine sans notre consentement.

Kiyindou (2009) considére que la "fracture numérique" n'est pas tant ce qui sépare les
sachants des novices mais "une variation dans l'acces, les usages et les bénéfices tirés des
TIC dans leur diversité". Conscients de ce glissement, quelles sont encore les marges de
manceuvres, de négociation dans I’espace numérique ou quelles sont nos lignes de fuites
(Guattari) possibles ?

Références

Anders, Glinther. L'obsolescence de I'homme : sur l'ame a l'époque de la deuxieme
révolution industrielle. Traduit de I’allemand par Christophe David. Paris : Editions
de I'Encyclopédie des nuisances (IVREA), 2002. Premiére édition originale : 1956.

Carbone, Mauro. «Le post-humain, la chair et le renversement du platonisme :
l'intervention de Mauro Carbone au séminaire "le corps et le post-humain" du
vendredi 4 février 2011. » En ligne :
http://www.maurocarbone.org/lyon/docs/text/Mauro_carbone posthumain chair
renversement du_platonisme.pdf (consulté le 28 juin 2023).

Chastenet, Patrick. Introduction a Jacques Ellul. Paris : La Découverte, 2019.

Guattari, Félix. Lignes de fuite. Pour un autre monde de possibles. La Tour d’Aigues :
Editions de 1’Aube, coll. Monde en cours, 2011.

Kiyindou, Alain. « Introduction: Réduire la fracture numérique, une question de justice
sociale ? » Les Cahiers du numérique 5 (2009) : 11-17.
https://www.cairn.info/revue--2009-1-page-11.htm

Merzeau, Louise. « L'intelligence de l'usager ». Dans L'usager numérique, ADBS
éditions, 9-37. Séminaire INRIA, 2010. https://halshs.archives-ouvertes.fr/halshs-
00526527

Serres, Michel. «Les nouvelles technologies : révolution culturelle et cognitive ».
Conférence INRIA, 2007. En ligne :
https://youtu.be/ZCBBOQEmT5g?feature=shared (consulté le 27 juin 2024).

Turkle,  Sherry. «L'écran  fragmenté».  Sociétés 79  (2003):  17-34.
https://doi.org/10.3917/s0¢.079.0017

Vial, Stéphane. L’étre et [’écran. Comment le numérique change la perception. Paris :
Presses Universitaires de France, 2013.

Zuboff, Shoshana. L'Age du capitalisme de surveillance. Paris : Zulma, 2020.

93



Pour une approche éthique dans la mise a
disposition et I’accés aux informations
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Ligne thématique

Section I : L’avénement du capitalisme techno-informationnel

Tableau 2 : Les nouveaux acteurs du capitalisme techno-informationnel : la non-
¢éthique de 1’algorithme. Nouvelles dystopies, asymétries et vulnérabilité.

Résumé

L’évolution trés rapide des technologies numériques en particulier via I’IA générative
pose de sérieuses questions quant & une mise a disposition éthique des informations
accessibles sur les réseaux : Quelles sont les principales difficultés ? Quelles précautions
prendre ? L’ambition de cet article est de proposer quelques éléments de réponse a ces
questions.

Mots clés

Information, TA générative, dispositif, confiance, prise de décision, rationalité limitée.

Introduction

Nous assistons actuellement a évolution trés rapide du numérique fondée en particulier
sur I’Intelligence Artificielle (IA) générative. Pour de nombreux acteurs cette évolution
est comparable aux révolutions de I’imprimerie ou plus récemment de I’industrie (bien
que celle-ci date du 19e siecle).

De nombreuses possibilités sont désormais ouvertes quant a 1’accés aux informations.
Au-dela de Wikipédia, les utilisateurs peuvent désormais utiliser des outils comme
ChatGPT d’OpenAl, Copilot de Microsoft, ou encore Gemini de Google. De cette facon,
ils peuvent poser toutes les questions qui leurs viennent en téte, méme les plus farfelues
et obtenir des réponses rapides, précises et détaillées.

Ceci pourrait constituer I’approche idéale pour accompagner les citoyens dans leur quéte
d’informations. Dans la continuité des travaux de Michel Serres avec « Petite poucette »
(Serres, 2021), ces nouveaux dispositifs pourraient méme é€tre utilisés pour soutenir en
temps réel les connaissances d’une personne et I’aider dans ses choix et actions (avec les
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difficultés que nous connaissons déja qui consistent a se reposer sur un outil sans
nécessairement en maitriser la logique de fonctionnement).

Mais ces nouveaux outils sont-ils véritablement fiables ?
Pour I’auteur, il existe plusieurs points de vigilance :

— Les réponses sont trés souvent convaincantes, mais dans une proportion non
négligeable fausses. Ce probléme était aussi celui de Wikipédia au début, mais le
principe de fonctionnement collectif et de relectures croisées a considérablement
amélioré sa fiabilité.

— Il semble trés complexe de mettre en place un principe de fonctionnement collectif
et de relectures croisées pour des dispositifs qui se targuent d’apporter une réponse
individuelle et personnalisée aux citoyens.

— Méme si ’on imagine que dans les mois qui viennent de nouveaux dispositifs qui
vont permettre de vérifier la fiabilité de I’information délivrée, cela va demander
de repenser complétement certains usages et pratiques (comme par exemple les
compositions a réaliser par les étudiants a la maison afin d’évaluer I’acquisition des
connaissances).

— De plus ces outils vont trés rapidement faciliter les possibilités de désinformation,
de propagation de fausses nouvelles.

— Sans compter le fait que cela va nécessiter I’adaptation de certains métiers, il est
possible que certains métiers disparaissent et que d’autres se créent.

Aussi, doit-on accepter les outils d’IA générative ? faut-il adopter ces outils de fagon
massive ? ou au contraire les rejeter ?

Pour I’auteur, il est fort probable que la marge de progres la plus importante réside dans
I’aménagement de notre rapport a la machine, aux interfaces. Il semble difficile
aujourd’hui d’ignorer le numérique et de facto I’[A générative afin de ne pas rester au
bord du chemin. Il devient toutefois urgent de ne plus faire aveuglément confiance a la
machine. Ceci est vrai d’une fagon générale dans toutes les dimensions, qu’il s’agisse de
loisirs ou d’activités professionnelles.

Ces ¢éléments nous conduisent a penser qu’il y a un véritable réapprentissage a faire
concernant 1’acces aux informations, informations qui naissent bien entendu de la
rencontre entre des individus dotés d’un systéme de pertinence et de données
préexistantes (Schutz, 1987).

Il n’y a pas tellement d’autre solution que de faire preuve d’une vigilance de tous les
instants afin d’évaluer en temps réel si les réponses que peut nous donner la machine sont
exactes.

Ce réapprentissage devra se fonder sur les notions : de dispositif (Foucault, 1994) car il
n’est pas possible de dissocier le systeme technique de ses régles de construction comme
d’utilisation ; de confiance (Kaplan et Francou, 2021) car nous savons tous que la
confiance est un construit et que 1’information consultée sur des sites sérieux comme ceux
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Figure 2 : image générée a l’aide de I’application MidJourney le 23 septembre 2023

Mais la désinformation généralisée n’est pas que I’apanage de I’IA générative. En effet
le numérique d’une facon générale et les réseaux sociaux en particulier peuvent aussi
largement contribuer a cela.

Nous avons pu le constater par exemple dans le cas du Brexit. En effet, tel que précisé
sur le site de France Info dans I’article « Brexit : référendum, mensonges et réseaux
sociaux » les journalistes détaillent comment les dirigeants de la campagne pro-Brexit
au Royaume Uni ont fabriqué de toutes piéces un mensonge : « en quittant I’Union
européenne, le pays pourrait économiser 350 millions de livres par semaine et les
affecter a la Sécurité sociale. ». Cette information a été largement diffusée via les
réseaux sociaux et ¢’était la premiére fois (en 2019) que I’utilisation des réseaux sociaux
allait perturber un scrutin.

Nous pouvons noter que sur cette page France Info prévient grace a un large bandeau
en téte de page de couleur jaune que I’article date de plus de cinq ans. Ceci est le
révélateur d’un autre probléme : dans certains cas I’information est tout a fait correcte,
mais datée. Cela signifie que certaines informations ne sont « valables » que pendant
une courte période de temps. Or les mécanismes de reprise de I’information, en général
pour la commenter, ne font pas toujours référence a la date originelle d’émission de cette
information. Ceci peut bien entendu nuire assez largement a la compréhension du
contexte a un moment donné.

Autre exemple de désinformation : plusieurs médias en ligne de réputation discutable
reprennent une information comme quoi I’équipe américaine de tennis de table aurait
gagné la médaille d’or au JO de Paris 2024. Ceci est tout a fait faux car ¢’est la Chine
qui a gagné la médaille d’or par équipe, 1’équipe des USA ayant été éliminée en
huitiemes de finale (comme le précise I’AFP dans une nouvelle publiée sur son site le
20 aolt 2024). De plus dans ce cas les photographies associé¢es a la nouvelle posent
problémes, car les athlétes américaines présentées comme victorieuses sont
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manifestement en grande partie de type asiatique ce qui a entrainé de nombreux
commentaires racistes sur les réseaux. A noter que nous ne reproduisons pas I’image
incriminée car plusieurs agences de presse ont pris 1’habitude de mandater un cabinet
suisse chargé de repérer les photographies utilisées par d’autres grace a logiciel de
parcours automatique et celles- ci poursuive ensuite pour leurs clients les personnes qui
ont repris 1’information au titre du droit a I’image (note bene : pour des questions de
liberté 1’utilisation de logiciels de ce type n’est pas autorisée par les textes).

Nous avons essay¢ d’illustrer a travers quelques exemples la désinformation, mais
malheureusement cette pratique est aujourd’hui généralisée et les fausses informations
ou la reprise d’informations datées sont quotidiennes.

2 — Quelques éléments de recommandation

Apres une premicre période lors de laquelle de nombreux acteurs, plus ou moins bien
intentionnés, se sont découvert des talents de journalistes grace au numérique (qui rend
manifestement la diffusion d’informations plus facile), la multiplication des actions de
désinformation fait qu’il est temps d’apprendre a ne plus faire confiance aux machines.

Au-dela de la légitime vigilance qui consiste a se méfier de tout, nous recommandons
plusieurs fagons de procéder pour accéder a une information de qualité : consulter les
sites fiable des grands médias, de préférence en allant directement sur leur site et évitant
les liens qui conduisent quelques fois les utilisateurs a de dréle d’endroits ; lorsqu’une
information vous semble suspecte une autre stratégie consiste a vérifier la validité de
celle-ci en consultant des sites professionnels qui réalisent ce travail de vérification et
d’authentification.

Nous n’allons pas citer ici ce que nous considérons comme des médias de référence, car
qu’il s’agisse de la presse écrite, audiovisuelle ou exclusivement numérique tout le
monde les connait. Nous recommandons toutefois au lecteur de consulter plusieurs sites
pour une information donnée, car méme si tous les médias de référence emploient des
professionnels trés qualifiés, la fagon dont est traitée I’information peut étre un peu
différente selon chaque média et cela peut quelques fois induire une certaine confusion.
A noter en complément des médias traditionnels ou nouveau qu’il existe aussi des
entrepdts de données de qualité (comme HAL par exemple sur le plan scientifique) qui
permettent d’accéder a une information détaillée et de qualité.

En ce qui concerne la vérification de la qualité des informations, nous avons plusieurs
entrées a recommander :

— L’AFP (Agence France Presse) est dotée d’une cellule de vérification des faits qui
— se nomme AFP Factuel,

— Le journal Le Monde traque les rumeurs et fausses informations qui circulent sur
les réseaux numériques et vous trouverez le résultat de cette quéte dans la rubrique
« les décodeurs »,
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— Amnesty international vérifie les fausses informations en publiées en particulier
sous format vidéo dans I’application YouTube et vous trouverez les résultats de
cette recherche en utilisant leur outil « Citizen Evidence »,

— 1l existe une plateforme collaborative qui traque les canulards sur les réseaux
numériques, son nom est « HoaxBuster »,

— La rédaction du journal 20 minutes met a la disposition de ses lecteurs une
rubrique destinées a lutter contre les fausses nouvelles qui se nomme « fact-
checking »,

— Enfin il existe un site trés intéressant dédi€ a la vérification des informations qui
se nomme les Surligneurs : www .lessurligneurs.eu

Nous sommes bien conscients qu’il n’existe pas de recette magique, mais vous avez ici
quelques éléments qui devraient vous permettre d’accéder de fagon plus slre aux
informations disponibles sur les réseaux numériques.

Conclusion

Qu’il s’agisse de la vie démocratique ou d’événements douloureux comme les guerres
I’information et son corollaire la désinformation occupent aujourd’hui une place
essentielle.

Dans cet article nous avons exploré quelques pistes destinées a renforcer la vigilance
des utilisateurs. En effet, si le numérique représente une extraordinaire opportunité pour
faciliter I’acces a I’information pour tous, il est aussi porteur de nombreux dangers.

Bien entendu les réseaux sont devenus un espace de jeu pour ceux qui cherchent a
déstabiliser un gouvernement, une population, etc., mais force est de constater que des
utilisateurs de bonne foi peuvent aussi contribuer a la désinformation en ne supprimant
pas par exemple des informations erronées ou obsoletes.

Pour I’auteur il n’existe pas de méthode ou d’outil idéal pour éviter la diffusion et la
consultation d’information fausses et méme dangereuses. Aussi, il convient d’adopter
une approche critique de tous les instants. En résumé : il ne faut plus faire confiance aux
machines, ce qui ne signifie pas de ne plus les utiliser.
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Résumé

Nous évoluons dans un monde dominé par le diktat des oligopoles du numérique.
Conjuguée a I’effet du néolibéralisme, cette nouvelle donne bouleverse les modéles
économiques et politiques actuels. De surcroit, elle corrobore la notion émergente de
technolibéralisme qui reconfigure le nouvel ordre/ désordre mondial et impacte
profondément tous les versants de nos vies en ce début de siécle.

Dans cette conférence, nous commencerons par décrypter ce qu’est le technolibéralisme
ainsi que les formes de marchandisation de 1I’humain au profit des oligopoles d’Internet.
Autrement dit, comment les puissants du net ont transformé le rapport de I’homme a la
technologie, générant de nouvelles formes d’aliénation et d’asservissement afin de
maximaliser leurs profits.

Apres avoir pillé et épuisé les ressources naturelles de la planete, générant une véritable
catastrophe écologique (1’anthropocéne), les puissants financiers se tournent vers une
ressource inépuisable et tres prolifique dont I’exploitation génere des profits démesurés.
L’acces a la masse exponentielle des données de navigation des internautes renforce la
tendance a la concentration des marchés, devenant une source d’avantages concurrentiels
énormes.

La course a la performance technologique évolue a une telle vitesse que les oligopoles
deviennent des machines trés efficaces dans 1’accumulation des profits. Le modele
économique néolibéral transposé dans le domaine des big data et des technologies
intelligentes a eu pour résultat I’émergence du commerce le plus puissant du monde, celui
des données personnelles, détenu par les géants financiers, les « BiG five ».

Pour parfaire leur emprise totale sur le marché, ils utilisent toute une panoplie de procédés
a savoir la spéculation financiere, la fraude fiscale jusqu’au traitement et la réutilisation
des données et des ceuvres personnelles. Ceci est encouragé par le semblant de gratuité
dont bénéficie I'internaute qui devient, grace au tracage, la ressource principale du
modele économique d’internet. En effet, les entreprises les plus riches de 1’histoire
s’emparent du capital énorme des connaissances humaines et des millions d’ceuvres d’art
numérisées protégées par les droits d’auteur pour les utiliser principalement dans leurs
systémes d’apprentissage et de simulation de la pensée et de la créativité humaine grace
au Deep Learning.
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de la « technopolitique », Asma Mhalla ( 2023) fait le constat d’un recul de la démocratie
dans le monde et de I’apparition de ce qu’elle appelle les « Big States » qui rallient des
politiques néolibérales a une surveillance notamment numérique accrue. Aussi, assistons-
nous, sur un autre plan peut étre, a I’éclosion au niveau de quelques pays émergents de
démocraties trébuchantes qui, a force de déboires répétées, n’arrivent pas a se construire.

Mots clés :

Technolibéralisme, diktat numérique, GAFAM, disruption, temps technologique, temps
politique
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Abstract

This working paper provides the first preliminary results of an integrative literature
review on mummy influencers. When this study was first launched, the objective was
only to focus on momfluencer marketing, but it was found that although momfluencers
were particularly linked to branding and marketing, it was not always the case. Therefore,
the title of this communication has been changed to remove the word “marketing”.

This study is based on an analysis of abstracts of productions found on Google Scholar
related to momfluencers. The productions included in the corpus are a range of books,
academic articles, Master and PhD theses.

The results revealed a focus in the literature on the effects of momfluencing on
momfluencers, their families, and their mum followers, almost always from a humanities
perspective. However, the results also show that momfluencing is indeed a profession,
therefore this working paper concludes with possible research questions related to
branding and marketing. To follow up on the humanities perspective found in the
literature, we have also concluded with proposals of studying the effects of momfluencers
in the perception and conception of “the other”.

Key words:

Mumfluencers, momfluencer/mumfluencer/mummy influencer marketing, mompreneur,
integrative literature review

Thematic line

Transformation of the global communication system
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Introduction

The pace at which new digital generations are flooded with new technologies leads to
complexity, controversies and challenges. Our global communication system is being
transformed. This working paper is the result of an integrative literature review on a
particular digital phenomenon affecting mothers of young children. Mumfluencer
marketing is used by brands to reach and influence many mothers. In order to contribute
to an understanding of the complexity, controversies and challenges of this transforming
global communication system managed by brands, platforms, and influencers, it is
important that we review the existing work of scholars on mumfluencer marketing across
disciplines.

Social Media Influencer marketing has been growing exponentially in terms of branding
and communications ever since the rise of social media platforms such as YouTube,
Twitter, and Facebook, and this method of marketing extended into newer platforms like
Instagram, Snapchat, and TikTok. Influencer Marketing and is understood widely by both
businesses and scholars. And though social media influencers (SMIs) can be described to
be an extension of opinion leaders (Katz 1957), a striking characteristic of SMIs is that
the platforms they adopt make it possible- and arguably encourage- public and transparent
consumer interaction on brands (Balaban and Mustatea 2019, 34). Also, with SMIs, there
is a “a delicate balance between the influencer’s authentic voice and brand advertising
strategies” (idem, p. 35), leading them to be described as prosumers, or consumers that
also produce content (Archer 2019a). Brands from various industries cooperate with SMIs
followed by potential consumers interested in topics such as travel, art, gaming, beauty
and food. Scholars have studied and proposed various accepted definitions for SMIs and
their typologies (Flavian and Barta 2022; Wang and Chan-Olmsted 2023; Rundin and
Colliander 2021). However, each industry comes with its own specificities, including
unique target groups. One unique target is that of babies and young children, and this
target is catered to by several industries ranging from food and health to education and
entertainment. When the children are so young, brands will target their mothers and will
do so through other mothers so as to appear more credible and convincing. This
multibillion-dollar industry is worth investigating on its own (Keegan 2023), and more
and more scholars are studying different facets of mumfluencer marketing (Jorge et al.
2021; Chee, Capper, and Muurlink 2023; Van den Abeele, Hudders, and Vanwesenbeeck
2024a; Van den Abeele et al. 2024; Archer 2019a), and have been doing so for some time
now. It is therefore necessary to conduct a literature review on mumfluencer marketing
S0 as to answer some specific research questions:

RQ1: What are the accepted definitions and terms associated with mumfluencer
Marketing?

RQ2: What are the different disciplines affected by mumfluencer Marketing?

RQ3: What are the different research questions on mumfluencer marketing that
have been studied?
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RQ4: What conceptual frameworks have been developed to study mumfluencer
marketing?

RQ5: What findings have been made in mumfluencer marketing? In particular in
terms of complexity, controversies and challenges encountered and proposed
solutions.

RQ6: What are the gaps in studies in mumfluencer marketing?

Methodology

Mummy Influencers, also called momfluencers or mommy bloggers are not only of
interest to brands and consumers; they have also become a subject of research for
business, communications, and psychology scholars. Knowledge production within
multidisciplinary fields linked to business and communications can be prone to accelerate
in a scattered manner due to various journals developing studies within their own fields.

Each of these fields has somewhat overlapping concerns, and recommendations differ
depending on the public they are targeting. For example, managerial recommendations
are made by business scholars to brands, whereas psychological and health and well-
being as well as societal recommendations are made by scholars in humanities to families
and power institutions. To ensure that academics do not work in silos, it is important to
regularly conduct literature reviews of specific areas of interest. An integrative literature
review encourages a holistic understanding of the research topic (Dhollande et al. 2021).

Conducting an integrative literature review on the topic of mummy influencers will allow
us to aggregate existing knowledge in one paper, whilst therefore allowing us to identify
gaps in research. Reviewing existing knowledge and synthesizing it for other scholars can
serve as an antidote for studies built on flawed assumptions that may result from selective
research that is not thorough (Snyder 2019). An integrative review is a qualitative method
of reviewing literature based on diverse data sources that allow for a comprehensive
review on a topic. Kutcher et Lebaron (2022) argue that there is an unfair perception that
the integrative review method is less rigorous than quantitative-based literature review
methods known to be systematic or semi- systematic (Snyder 2019). They argue that one
must not diminish the importance of evaluating so many diverse sources, as required in
integrative review methods, as this evaluation method undoubtedly requires painstaking
consistency. An integrative approach is used to critique and synthesise a topic, with
research questions that can be either narrow or broad. It is usually not systematic and is
based on various sources such as research articles, but also books and other published
texts that can come from various disciplines. The qualitative nature of an integrative
review often leads to contributions in terms of taxonomy or classification, or a theoretical
model or framework (Snyder 2019).

In order to answer the research questions highlighted in the first part of this proposal,
research with specific keywords was conducted using Google Scholar. The following
keywords were entered into Google Scholar: "momfluencer" OR "mumfluencer" OR
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"mum influencer" OR "mummy influencer" OR "mommy influencer" before activating a
search. The results yielded 144 results, and it was decided that we would extract search
engine page results from the first ten pages using Microsoft Excel’s “Data > Get Data
from Web” feature.

X
From Web
® Basic Advanced
URL

Cancel

Figure 1 Get Data Feature in Microsoft Excel

We entered the URL of each of the search engine results pages directly into the “Get Data”
feature, which then populated the cells and rows in Excel with ten results per page, leading
us to 100 results in total for the ten search engine results pages.

ot B G0 Cotinol o @ o co3 cou co

Save Cite  momfluencer momfluencer All2 versions ‘mamemy in (BOOK] (8]  momfluencer

Influencer

[POF] _/{PDF)
influen influencer

[POF] fPDF)

Once an Excel sheet was created for each of the ten search engine results pages, the data
was cleaned and prepared. The data had been imported into Excel with unnamed columns,
so appropriate labels had to be provided for columns deemed necessary for this research.
The first phase of this research only included the “Title”, “Author(s)”, “Source”, “Type”,
“Year”, and “URL”.

A B C D E F
il Title [ Author [ Source Batype B Year 2 URL
2 : Inside the ing, picture-peS Petersen - 2023 - bo: Beacon Press Book 2023, https://www.amazon.co. ing-Picture-Perfect- Ct Ip
3 |Mummy influencers and professional sharentin A Jorge, L Marapo, AM Eurapean Journal of CulJournal 2022 https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/13675494211004593?journalCode=ecsa
4 |How influencer 'mumpreneur'bloggers and 'ever C Archer Media International Au: Journal 2019, https://j sagepub.; i '10.1177/1329878X miad
S |The i of ininfluencA Tilburg University Master Thesis 2024 https://arno.uvt.nl/show.cgi?fid=173364
6 |Mommy influencers: Helpful or harmful? The rel G Ouvrein New Media & Society Journal 2024 https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/14614448221086296
7 |Picture perfect versus relatable reality: Examinir K Entjes Tilburg University Master Thesis 2023 hitps://armo.uvt.nl/show. cgi?fid=162542
8 |Comparisons 1o pict o He CE Ki ick, S Lee - Ci in Human B Journal 2022 https:// i i i pii/S074
9 |The (un) necessity of child portrayal in momflue E Van den Abeele, L HiInformation, Communi{Journal 2024 https:// fonline. /10.1080/1369118X.2024.2352625

Figure 3 Data Cleaning per page for ten Search Engine Results Pages
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However, there were several other cells that required cleaning and preparation. Therefore,
each result entry imported from Google Scholar had to be checked accordingly to provide
the full title, author, source, type, year, and URL in the right columns. In doing this, it was
noticed that some of the results were only citations. Further online research was done for
all results containing citations, and these results were kept if the citation pointed to a text
related to mummy influencers. Information in the columns had to be organized in such a
way that data entry and retrieval be conducted properly. For example, some columns
contained a mix of text titles and authors, and other columns were empty for the most
part. The ten results from each sheet on Excel were pasted into a new sheet entitled “All”,
totaling up to 100 results.

However, during the phase of data cleaning and preparation, it was found that there were
either duplicate entries, or entries that had nothing to do with mummy influencers. These
entries were labelled “DUPLICATE” or “OFF TOPIC” in red and then highlighted in
orange, for visibility.

Figure 4 Data Cleaning of 100 Search Engine Results Pages

A new Excel sheet was then created called “Kept Articles”, resulting in only thirty-five
entries for our corpus. Although another phase of research should also include searches
on other academic databases, one can safely assume that this corpus is representative on
research related to mummy influencers. Google Scholar searches include journals and
conference papers, theses and dissertations, as well as academic books, abstracts and other
scholarly literature. The search robots used by Google Scholar are known to be very
meticulous (Google 2024).

In the “Kept Articles” Excel sheet, the column titles were renames based on information
found in the cells and information that was thought to be necessary for this research. The
columns were now titled: “ID”, “Title”, “Author”, “Source”, “Type”, “Year”, “URL”,
“Keywords”, and “Abstract”. Each entry was given an ID starting from “id1” to “id35”.
The “source” column was used to enter the publisher of book, the journal or conference
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titles, university or press name. The “type” column was used to indicate whether the entry
was a book, PhD thesis, journal article, press article, or conference proceeding.

@  Data O Général + Saved v

Figure 5 Data Preparation with New Columns

The columns “keywords” and “abstract” were added to begin collecting information from
the entries to be included in the analysis of literature on mommy influencers. Information
was included in each column and row as per required. The URL, keywords and abstracts
had to be sought. All texts found were also stored into a reference library using the
software Mendeley. In some cases, for example, when the entry was a book or a press
article, no keywords were provided.

Once the data on the Excel sheet was prepared, a thematic analysis began on ChatGPT
with text prompts. The methods used and published in a working paper on using ChatGPT
for thematic analysis were attempted (Turobov, Coyle, and Harding 2024). At each
prompt, ChatGPT would return new and interesting themes, which could be used to guide
the researcher in the coding phase. However, it was felt that the Al tool was unable to
correctly identify various elements of the data. Although Turobov et al’s paper argues that
qualitative research methods will evolve with ChatGPT and other Al tools, conducting
these prompts confirmed the importance of the researcher in familiarizing themselves
with the literature. It was felt that a manual coding practice needed to be performed so
that the researcher could become familiar with the different texts in the corpus. It is only
when researchers become familiar with the texts in the corpus that they are able to identify
themes to include in the analysis.

Therefore, the manual coding process was followed, whereby the abstracts on the Word
document were printed so as to be read by the researcher. Themes were found in the text,
highlighted, and then typed into the Excel table. Each time a new theme was found in a
new abstract, this theme was included in the Excel table, and all abstracts were reviewed
to check for common themes. After analyzing ten abstracts for the purpose of this working
paper, we highlighted twenty-three fields that we assigned variables to, and then grouped
them accordingly in categories.

Results

We use the term “production” to represent texts in our data corpus extracted from the
Google Search Engine Results Pages. These texts, or productions, are entries included in
our Microsoft Excel sheets. Out of the 35 entries kept in our corpus, only twenty were
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from academic journals. The other entries represented books, book reviews and theses.
We decided to keep these undergraduate, graduate, and postgraduate productions, because
their topics may provide insights into future topics of scholarly research. Also, the books,
despite not being scholarly works, highlight concerns in general society when it comes to
mummy influencers, so much so that one of the books was reviewed and published in the
academic journal New Media & Society. This small number shows that scholarly
literature on momfluencer topics is scanty. It is therefore of interest to us to identify
angles that require development at this stage in knowledge contributions. On a positive
note, all productions are from 2019 up until 2024, meaning that they are all recent and
therefore relevant.

Production Type

25
20
15

10

Journal Master PhD Book Book Review BAThesis Conference Project Magazine for
Thesis Journal

m Number

Table 1 Production Type in Data Set

Although we collected both keywords and abstracts, some productions did not contain
keywords, for example, books do not have keywords included. Therefore, it was decided
that we focus on the abstracts, which contained ample information summarizing the
production contents. It was noted that productions either focused on the prosumer,
meaning the mumfluencer, and their family, or the audience, meaning the followers of
mumfluencers, oftentimes mothers or soon to be mothers. Finally, we also found that
some texts focused on the content produced by the prosumer. Publications made
references to different social media platforms adopted by mumfluencers and some
focused on qualitative or quantitative methods. Based on the various information
extracted from our abstracts, we created six categories with variables: (P) Prosumer and
family, (A) Audience, (C) Content, (S) Social platform, (T) Terminology, and (M)
Method. These six categories represented the focus of the written production, the
platforms associated with the momfluencers, the terminology adopted by the authors, and
their research methods. Identifying these categories would allow us to conduct a thematic
analysis on the literature available on momfluencers.
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We created a table whereby we defined each of the twenty-three fields so as to know

which category to place them under and then allocate the appropriate code. To
operationalize the information, if presence of any variable was found in the associated
abstract, it was set to “1”.

Table 2 Categories, variables, and definitions

Categories | Variables Fields Definition
Prosumer umfluencer |Productions that focus on the prosumer, in this case the
_ - (impact on, mumfluencer who creates social media content.
o= motivations...)
= .
S Analysis
= Income and job market |Productions that highlight the precarity of jobs for mums
s P2 (creator leading to mums taking on mumfluencer roles for an income.
2 economy)
= Children of Influencer |Productions that focus on the social impact of mumfluencing
bs P3  |(Social on their children.
mpact)
Children of Influencer |Productions that focus on the legal framework surrounding
P4 (legal issues) children of mumfluencers.
Audience Analysis -  |[Productions that study the social impact and motivations of
2 Al Social impact and audiences following momfluencers.
2 motivations
= Audience Analysis-  [Productions study the buyer impact of audiences following
t A2 Buyer Impact momfluencers, by studying their perceptions, purchase
intention and buying behaviour.
Content Analysis Productions that study the content by mumfluencers.
C1 (image, video,
caption)
- 2 Parenting Content Productions that study mumfluencers that create parenting-
§ related content.
= C3 Health Content Productions that study mumfluencers that create health-related
© content.
Use of Family and Productions that focus on the use of family and children in
C4 Children in content
Content
C5 Sponsorship and brand |Productions that focus on the use of sponsorship and brands in
mumfluencer content.
= E S1 Instagram Productions that refer to mumfluencer content on Instagram.
% ‘é S2 Facebook Productions that refer to mumfluencer content on Facebook.
A~ S3 TikTok Productions that refer to mumfluencer content on Tiktok.
T1 Sharenting Productions that use the term "sharenting".
. T2 Term Family Influencer|Productions to use the term "family influencer".
26 T3 |Term Momfluencer _ |Productions to use the term "momfluencer”.
E T4 Term Mummy Productions to use the term "mummy influencer".
‘g Influencer
E Term Productions to use the term "mum/mom/mommy blogger".
TS mum/mom/mommy
blogger
T6 Productions to use the term "mumpreneur".

Term mumpreneur
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b= M1 Qualitative Productions that are based on qualitative research.
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Table 3 Literature arranged per Category

So as to answer RQ1 (What are the accepted definitions and terms associated with
mumfluencer Marketing?) we collected the terminology adopted by authors in
mo/umfluencer literature. The terms momfluencer and mummy influencer were the most
adopted in the first ten abstracts studied for this working paper. Peterson describes
momfluencers as mothers that appear to be just like other mothers, but are also “marketing
strategists, content creators, lighting experts, advertising executives, and artists”. She
emphasizes that momfluencers are “businesswomen” and likens their daily-life content
to that of glossy women's magazines (Petersen 2023). Emphasis on momfluencers
incorporating their daily-life into their content is a common theme echoed in the abstracts
(Van den Abeele, Hudders, and Vanwesenbeeck 2024b). The use of the term “mo/ummy”
influencers seems to be linked to followers that are either new mums with children under
the age of three or expecting mums, and a line is drawn to distinguish between social
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media mothers, who share content with their friends, and mo/ummy influencers, who
share content as a profession (C. E. Kirkpatrick and Lee 2022a). The term
“mum/mom/mommy blogger” is adopted to describe how “some” mothers are earning
income from their role as social media influencers, thanks to being part of the early
adopters in the digital landscape (Archer 2019a). The establishement of mumfluencer
marketing as a profession is explained with the term “mompreneur” (Archer 2019a) and
this phenomenon is highlighted in several works in the dataset (Jezer-Morton 2022;
Kooimans 2024; Petersen 2023; Jorge et al. 2021). The term “family influencer” is also
adopted to depict the role of a momfluencer’s children or partner in their content strategy,
for example during “sharenting” or even “professional” sharenting, described as “sharing
parenting on social media” (Jorge et al. 2021) and this is not restricted to momfluencers,
as it is also done by social media users who are mothers (or fathers). The sharenting
concept is also described as the act of parents sharing parenting experiences on social
media with their followers so as to appear more authentic. However, as mothers, who are
followers, express their concern over use of children in momfluencer content, the
adoption of “anti-sharenting” techniques has also been noted in the literature (Van den
Abeele, Hudders, and Vanwesenbeeck 2024b).

We also noted that the social media account most often referred to in the literature on
momfluencers was Instagram. There was also one study that referred to Facebook and
one more that referred to Tiktok. As tendencies change in the world of social media, this
may of course evolve. For the mean time, it is important to note the differences between
these platforms. While Facebook contains primarily text-heavy posts with images and
links, also supporting long-form content such as articles or event promotions, Instagram
1s much more image and video-centric, where storytelling is based on visuals. Text on
Instagram posts are in form of captions and therefore do not encourage a lot of textual
descriptions. Tiktok on the other hand has exclusively short form video content; it is very
fast-paced, and content is often centered around trends and other viral content. In terms
of user interaction, Facebook allows for more formal textual discussions, where users can
share links to other sources, whereas Instagram is very emoticon-based, and users cannot
share links outside of Instagram. TikTok, currently adopted by young adults and
generation Z, allows for quick interactions with likes or reposts. Content discovery on
Facebook is more personalized than on the other platforms, where users primarily see
content from friends (Facebook 2024). On Instagram, users discover content through the
explore page, hashtags or influencer posts (Social Bee 2024). Finally, Tiktok’s hyper-
relevant algorithm proposes trending content based on users’ interactions (Lang 2024). In
2024, 18 — 29-year-olds are on Snapchat (41%), Tiktok (35%) and Instagram (32%), and
30 — 39-year-olds are on LinkedIn (34%), X (34%), Snapchat (33%) and Instagram
(32%). Older populations aged 40 — 49 and 50 — 59 are primarily on Facebook and
LinkedIn (Jaqueline 2024).

We noted that all the productions in our data set were based on some form of qualitative
research, that may have included interviews, questionnaires, or content analyses. In four
cases, quantitative methods were adopted, but in each of these cases, they were combined
with qualitative research methods.
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Analysing Momfluencer Productions

Only two abstracts described an analysis on content produced by momfluencers, and one
of these abstracts is from a master’s thesis where the student studied the effects of
momfluencer Instagram captions on mother audiences’ buyer intentions (Entjes 2023).

The only other content analysis study found in our data set was published by the European
Journal of Cultural Studies, and focuses on social media content produced by eleven
Portuguese mummy and family influencers over a period of 2.5 years. The scarce
literature from our data set, even outside of the perimeter of content analysis, largely
refers to content produced by momfluencers related to parenting and motherhood. The
portrayal of parenting and motherhood is represented in a very positive way as a “dream”
(Petersen 2023), and “mummy influencers reproduce a neoliberal ethos” (Jorge et al.
2021). This positive image of motherhood is further represented in content that shows
momfluencers blend parenting and business by sharing personal stories and images of
their families, particularly their young children, to build their personal brand and attract
sponsorships (Archer 2019a). Another study highlights the abundance of such dealized
portrayals of motherhood on social media by both everyday social media mothers and
momfluencers (Kirkpatrick and Lee 2022).

When the Prosumer Glamorises Motherhood with Beautiful
Children

Also, moms, the followers of momfluencers make up a central focus in scholarly work.
Six out of ten of the abstracts in our corpus present two categories of analyses on
audiences of momfluencers: (i) the social impact and (ii) the buyer impact. The social
impact, already largely discussed in the previous section, we will focus on the buyer
impact.

Social media has drastically increased the amount of parenting content that mothers
encounter in their day-to-day lives (Petersen 2023; Entjes 2023; C. Kirkpatrick 2021).
Among this content is an abundance of idealized portrayals of motherhood, which may
be putting increased pressure on mothers and negatively affecting their mental health.

Concerns around the use of family and children in momfluencer content was also raised
in the literature. There is discussion on the use of children in the context of mum bloggers
who frequently feature their families, particularly their young children, as part of their
social media content. These mumpreneur bloggers incorporate their children into their
posts, using them as characters in their stories and sometimes co-opting them into
sponsorships and other money-making opportunities. This helps to create a relatable
narrative for their audience, enhancing their social capital and influence (Archer 2019).

The literature also reveals several concerns related to the portrayal of children in
momfluencer content, specifically regarding the privacy and well-being of children
involved in sharenting (Van den Abeele, Hudders, and Vanwesenbeeck 2024). This
literature also emphasizes the concern for potential risks to children’s privacy when their
personal content is shared publicly. The literature also reveals and recommends that
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momfluencers can boost perceptions of credibility, authenticity, and intimacy, without
sharing their children’s personal information; in fact, momfluencers may enhance their
trust and meaningful relationships with their audiences when they choose to protect their
children’s adopting by taking on privacy-conscious practices. Literature underscores the
need for caution and ethical considerations in how children are portrayed and utilized in
social media marketing.

Another analysis, based on master’s thesis (Kooimans 2024) focused on momfluencer
content that covered topics around health. There is concern that momfluencers’ use of
certain products can negatively impact health choices of mothers. Momfluencers that are
not nutritionists should probably not be taking on the role of dieticians. Also, mom
followers may feel under pressure to follow certain time-consuming or costly diets for
their children, that they may not have the time for, considering their busy lifestyles, where
many juggle between mothering, professional and other obligations. The thesis is an
analysis into the impact of momfluencer content on mothers’ dietary choices. The study
is based on interviews with ten first-time mothers to explore their responses to
momfluencers’ persuasiveness, focusing on emotional appeal, sponsored content, and
educational value, when it came to health recommendations. The findings revealed that
the first-time mothers interviewed were most convinced by educational content that
promotes healthy eating. Although they enjoy recommendations from momfluencers,
they often opt for advice from authoritative sources like nutrition centers or expert
momfluencers.

Mompreneurship and Branding

Almost half of the research articles in our corpus discussed the use of sponsorship or
branding in their abstracts, and two discussed income and the job market. Research
highlighted the fact that momfluencing is not just a trend, but that it leads to significant
incomes where momfluencers build on their personal brand to attract international brands.

One PhD study highlights the precarity in mumfluencing stating that mumfluencers
“commodify their private lives” for a living (Jezer-Morton 2022). Momfluencers and
other influencers face a challenge in commodifying their private lives without violating
social norms, particularly by making family life appear as a product. They must carefully
present their commercial activities as spontaneous self-expression rather than deliberate
income-generating strategies. This requires "affective expertise," a skillset used to
balance commerce with an appearance of authenticity in the creator economy, driven by
platforms like Instagram and TikTok.

Discussion and Conclusion

Based on the preliminary research, we can attempt to answer RQ2 (What are the different
disciplines affected by momfluencer Marketing?). The main discipline covered in the
literature on momfluencers in our corpus, is that of humanities. Humanities being a large
discipline, we can detect an interest in societal and psychological aspects of
momfluencers, their families, and their children.
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We can also attempt to answer RQ3(What are the different research questions on
momfluencer marketing that have been studied?). The questions asked by scholars and
authors are largely related to the wellbeing of mother influencers, their families,
especially children, and their followers. There are also questions related to the buying
impact of momfluencers on their followers.

As our preliminary study only focuses on abstracts, our results may be inconclusive for
RQ4 (What conceptual frameworks have been developed to study mumfluencer
marketing?). We found studies based on social comparison and social learning theory
(Ouvrein 2022). Social Identity Theory is also studied (Entjes 2023). Affective expertise
is also studied in the context of moms following momfluencers (Entjes 2023). RQS5 (What
findings have been made in mumfluencer marketing? In particular in terms of complexity,
controversies and challenges encountered and proposed solutions?), which builds on RQ4
can also be attempted. Much on the controversies and challenges encountered round
momfluencing is related to their psychological state, that of their children, and that of
society, meaning their followers.

This takes us to our final research question RQ6 (What are the gaps in studies in
mumfluencer marketing?). The gaps in research are still quite large, and as this is still a
contemporary subject, yet one that is growing exponentially, it is important that scholars
focus on filling these gaps. The focus on children is of course very important, and it
complements existing literature on children influencers (Feller and Burroughs 2022;
Rommens 2086; Diah Astuti 2022; Maheshwari 2019; Rasmussen, Riggs, and Sauermilch
2022). However, the focus on buying impact seems quite limited, as studies have been
very much centered around humanities, which is of course justifiable with the possible
impacts on momfluencers, their followers, and their families.

Despite the humanitarian effects of momfluencing, the literature in our corpus underlines
through the term “mompreneur” that momfluencing is now a profession and the
momfluencers are actually businesswomen. Therefore, scholars should not dismiss the
impacts of momfluencing on brands and on marketing in general. Influencer marketing is
predicted to be worth 24 billion USD by the end of 2024 (Influencer Marketing Hub
2024), and whether the influencer is a mother, a child, a teenager, or a middle-aged adult,
the fact that they are doing influencer marketing is in itself an admission that it is a
profession. And although most brands will spend less than 50K USD annually on
influencer marketing, nearly 15% of brands spend over 500K USD on influencer
marketing. Brands still consider user generated content to be a primary objective, so
content production is very much valued when partnering with influencers (Influencer
Marketing Hub 2024). Also, influencer marketing has been taken on a new level, whereby
monetary compensation to influencers by brands has now surpassed giveaways, product
discounts, or freebies (Influencer Marketing Hub 2024).

To make managerial recommendations to brands and mompreneurs, it is perhaps
important that scholars further study the buying impact of momfluencers. What makes a
momfluencer attractive and credible to their followers? What storytelling practices are
adopted by momfluencers to build or strengthen parasocial relationships with their
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followers? What engagement practices do momfluencers use in brand-related content? At
what point in the buyer journey do momfluencers most influence buyers? Also, there is
limited qualitative content analysis on mompreneur productions. To understand the
parasocial (Labrecque 2014; Stein, Linda Breves, and Anders 2022; Fu, Xu, and Yan
2019) building and strengthening tactics employed by momfluencers, it is important that
scholars also study the content produced.

As brand investment in content production grows, so does the need to be more efficient
in terms of time and costs. The introduction of artificial intelligent features in content
product tools has taken content marketing to a new level, where content such as text,
images, and videos, can now be created very quickly by simply making a request to the
Al tool. Precarity of content creation, especially in terms of influencer marketing, could
be threatened by such technologies. As virtual influencers come into the scene, perhaps
legislation should once again be reviewed. As of 2024, when technology is still being
developed, studies show that virtual influences that mimic humans but are entirely
computer-generated may be perceived as being less authentic when compared to human
influencers (Yan et al. 2024). This lack of authenticity could therefore hamper the
efficiency of influencer marketing in prospective customers’ buyer journeys. However, as
technology is improved, consumers may be unable to tell the difference between what is
a virtual and what is a human influencer. Perhaps using virtual influencer children in
momfluencer content may solve the problem of negatively influencing real children
through influencer marketing. Also, as Al tools based on generative text, as opposed to
generative visuals, may prove to be more credible in terms of authenticity.

As investments grow in influencer marketing, an family influencers, such as
momfluencers take center stage, the legal framework around the profession of an
influencer may need to be reconsidered by scholars of law. This is another gap that
perhaps needs to be filled.

On closing this working paper, I would like to make reference to the global context amidst
which our conference is taking place. The world is currently submerged in economic,
geopolitical, and beyond unacceptable humanitarian crises, all resulting from unethical
decision-making at the level of leadership. One could say that the divide between the
global north and the global south has never been wider, especially in terms of the
humanitarian crises we have seen ravage the Middle East between 2023 and 2024.

I would like to suggest that it is because of incomprehension of “the other” that unethical
decision-making has not been discouraged or denounced loudly enough by the citizens or
followers of these decision-makers. In fact, unethical decision-making is sometimes even
encouraged by followers, as will be shown in some statistics by Pew Research. But this
does not mean that such followers are unethical, instead it means that they are unable to
identify with “the other”.

Majority of Israelis believe that their military’s response against Hamas since October
2023 has been “just about right” or had “not gone far enough” (Pew Research 2024).
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Similarly, majority of Palestinians believe look at “armed struggle as the best means to
end Israeli occupation and achieve statehood” (Sawafta 2024). One cannot be sure that
the aforementioned polls are representative enough of the two peoples, because access to
people during conflicts is very limited. However, understandably, people on both sides of
the conflict have opposing views on the conflicts. In a survey conducted between March
and April 2024, it was found that Jewish Israelis and Arabs in Israel have opposing views
on publication or censorship of social media posts related to civilians in Gaza. Up to 70%
of Israeli Jews said that posts sympathizing with civilians in Gaza should not be shown,
and only 18% of Arabs in Israel agree that such posts should be censored (Smerkovich
2024).

The power of social media in marketing was shown earlier in this paper. But what if social
media could also be used to help people on opposing ends of conflict understand one
another? What if mothers on both sides of conflict could share their struggles on social
media using the powers of momfluencing? Would mothers on opposing sides who may
be sharing similar struggles and concerns be able to identify with them? There are already
around 40 Israeli momfluencers on Instagram but only 8 from the Palestinian territories.
Looking at the conflict that has spread further north into Lebanon, there are around 30
momfluencers (Starngage 2024). The number of momfluencers is considerably lower
than that in France, Spain, or the US for example, but perhaps this means that there is a
potential for growth.

Incomprehension of “the other” is often due to under- or mis- representations of a group
of people in the power institutions of discourse such as governments, schools, and the
media (Van Dijk 2011; van Dijk 1983; 1995). When media production falls in the hands
of people, such as mothers, during times of conflict, content produced is often a cry for
help, a cry for understanding from those who do have an influence on leadership. Scholars
in humanities may perhaps want to investigate the perception of the other when
confronted with content produced by mothers from the other side.
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Thematic line

Transformation of the global communication system

New receptions, old consumptions. Recent content offers as agents of
transformation of the imaginary.

Introduction

This study discusses the process of collecting quantitative behavioral data from users
engaging with content related to contemporary works in the field of audio and visual arts,
in order to create a robust dataset for the objective observation of user behavior and the
evaluation of user experience (UX) through the means of computational analysis.

In the context of modern-day human-computer interactions (HCI), UX is defined as the
effect of the interaction between a person and an informational system to their emotional
and cognitive state, which means that it is a complex construct that can only be described
using a wide variety of parameters (Robert & Lesage, 2017). The process of evaluating a
system’s UX often involves a multitude of methodologies, many of which make use of
objective quantitative metrics in combination with more subjective forms of feedback
(Rajeshkumaer, et al 2013). The combination of self-reported, observed and
psychological data can lead to a comprehensive evaluation of UX in a specific context
(Hussain et al, 2018). Specifically for Web applications the collection of observational
data can take the form of user behavior metrics that are collected by the platform itself
and can be used to derive interesting insights about the users’ habitual actions (Lachner
et al, 2017). This information is especially valuable when the users are not part of
academic study but are interacting with the content in a candid manner (Hussain et al,
2018). Both user behavior and UX evaluation are fundamentally linked with the nature
of the provided content, especially in the fields of art and culture (Konstantakis &
Caridakis, 2020; Wijaya et al, 2021) and so it is important to adopt and expand
quantitative observational evaluation methods to better suit these specific fields.

In this article, the Portfolio of works of the Department of Audio and Visual Arts
(AVARTS) of the Ionian University is used as the basis for discussing the incorporation
of custom quantitative user behavior measurements in art repositories. The Portfolio is an
open online digital platform, in the form of a Web application (available at
https://portfolio.avarts.ionio.gr), that allows students and other members of the academic
community of AVARTS to publish their creative works online. The platform hosts a
variety of different types of works of art and interactive creations that cover a wide range
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representations, as well as the continuous dissemination of these works through the Web,
based on best practices in the field.

Using cloud computing technologies, the repository has the ability to host a huge amount
of data, which is necessary not only for the high-quality digitization of artworks, but also
to ensure the long-term sustainability of the application, due to the ever-increasing
number of works. The Avarts Portfolio is accompanied by a system for submitting works
by members of the Department's academic community as well as alumni and is also
connected to the central informational system for content generation and dissemination
of the Ionian University, to further integrate the produced works of creative expression
with other academic and research activities of the institution. Figure 1 depicts the
homepage of the repository, which includes a mosaic of artwork presented through
thumbnails and some basic information. The figure also exhibits staple features of the
user interface of the repository such as the navigation menu, the language change feature,
search tags and a social media sharing shortcut.
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Figure 1. Home page of the Avarts Portfolio digital repository

The basic functions of the Web interface include discovering artistic works, either through
filters or through an advanced search functionality, and presenting the details of each
individual artwork on demand. These details include the digital representation of the work
in the form of an image, audio, video, text file or link, as well as the metadata of the work.
The system supports navigation from each artwork page to the pages of the people
involved with its creation and vice versa. It also provides suggestions for navigation from
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one artwork’s page to those of other relevant artworks. This interconnectivity ensures a
continuous flow of new information for the digital visitor and thus broadens their
exposure to works beyond their initial areas of interest. Figure 2 shows a list of artworks
that are the result of a search query, and Figure 3 shows a page with the details of a specific
artwork.

AVARTS
ortfolio

Extoc To
Kpovou

Figure 2. List of artwork results from a search query

Passage through the Underworlds

To omuKoakouoTikd €pyo pe Titho “Passage through the Underworlds™ kavel pa andmeipa
Tpockyylong TG éwolag T petadavdmiac Twplag OMWC QUTA QNOTUTIGVETAL otV
TOMTOpIK OUVELSNON TOU SUTIKOU KOOOU XPNOWONOWVTAE TNV aTpéogalpa we Baotkd
epyareio agrynonc. To épyo autéd, Tou éxeL TN pOP@r Ev6C oAySAeTou BViEo, avihel
£UMVEUON QIO BPMOKEUTIKEG KAl TIOMTIOPIKEG QVAYOPEG OTOV KATW KOOHO TPWWV Baoukiv
OPNOKELHV TOU AUTIKOD TIOMTIOHOU: TOU ApXALOENANVIKOD AwSEKaBEIcPOU, ToU EXavSvaBikol
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Figure 3. Details page for an artwork

The Avarts Portfolio as a Web application focuses on

1.  optimizing its content for search engine indexing and for social media sharing,

2. utilizing Semantic Web technologies to reap the benefits of machine-readable
content,

3. ensuring security and privacy through adhering to safety and digital rights
standards,

4.  adapting to the peculiarities of publishing content related to the fields of Art and
Culture

5. providing a UX that follows the principles of user-centered design and an

aesthetic approach that enhances the visual identity of the published artworks

The promotion of the portfolio’s artworks, through both search engines and social media
plays an important role in ensuring the widespread dissemination of its content. The
majority of Internet users use both search engines and social media on a daily basis, as
part of their routine, to find information of all types, but also to search for content from a
wide range of fields of interest. To ensure that the artworks hosted by the Avarts Portfolio
rank highly in search engine results, the platform emphasizes the proper organization and
presentation of both the media themselves and the metadata which describe them.

The use of metadata can be an important factor in driving traffic to the repository since
the text descriptions and keywords of the metadata elements facilitate both search engine
findability and social media preview generation. The repository focuses on the use of data
graphs to describe the artworks and prepare social media sharing previews. The use of
both Meta's OpenGraph protocol and X’s twitter:cards protocol ensure that these previews
can be specifically tailored for sharing, not only on the Meta and X platforms, but also on
other platforms which follow these standards. This customization is done dynamically
based on the metadata of the artworks and their featured images, thus automatically
creating a unique data graph for each artwork in the repository.

Equally important is the use of Web development practices that aim to optimize content
for search engines (Search Engine Optimization - SEO). These practices include the use
of valid HTML and CSS formatting, the inclusion of metadata in appropriate tags in the
header of the Web page, the use of semantic notation through special HTMLS5 elements
and more. At the same time, the platform emphasizes maximizing performance through
an appropriate combination of software and hardware infrastructure, so that website
interactions flow seamlessly without delays. Finally, a lightweight and easy-to-use
interface is used to facilitate the sharing of artworks from the Portfolio directly to social
media. This interface element is available at the click of a button across the length and
breadth of the repository. Easy sharing can act towards the benefit of both the artists
themselves and the platform, driving new visitors from the realm social media to the
repository and retaining them through rich content and engaging UX.
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Going one step further, the Portfolio repository generates a unique data structure with
JSON-LD formatting for each artwork, which follows the Schema.org ontology
guidelines that are established and supported by Google, Microsoft, Yahoo and Yandex
and aim to increase the machine-readability of websites. This structure, based on a
generation method similar to that of social media graph generation, can lead to increased
content indexing and thus increased traffic (Giannakoulopoulos et al, 2022). The
Schema.org structured data technology is a manifestation of the Semantic Web, an
extension of the World Wide Web that enhances the ability of machines to understand its
content (Shadbolt et al., 2006). Content machine-readability helps make indexing by the
automated data collectors of search engines (bots, crawlers, spiders etc) faster and more
accurate, thus making content easier to discover for the majority of users who rely on
search engines to navigate the Internet. The Semantic Web has found particularly
significant application in the field of dissemination of artistic content, as well as cultural
heritage content, where information validity and rich metadata are of paramount
importance (Pergantis et al, 2023).

Based on its Semantic Web technology support infrastructure, the Portfolio repository can
become a hub for information dissemination, not only to individual visitors but also to
other institutions, through the implementation of an Application Programming Interface
(API) or even through the creation of a structured data harvesting endpoint, using Linked
Open Data (LOD) technologies, such as the Open Archives Initiative Protocol for
Metadata Harvesting (OAI-PMH). The transmission of content to third parties can allow
it to be republished, always respecting the original sources, thus ensuring even greater
dissemination through methods that work in tandem with SEO and social media.

During the communication of the repository with both ordinary visitors through their
browser software and third parties that send and receive information (Cloud services,
search engines, etc.), it is important to safeguard the security of the exchanged
information and ensure the protection of the visitors' privacy. To achieve this, full end-to-
end encryption is employed exclusively for all communication purposes, using the secure
HTTPS protocol. Encrypted communication ensures that content is only made available
to the end user and cannot be intercepted and recorded during its journey through the
global Internet infrastructure networks.

Equally important is the protection of the rights of artists and their intellectual property.
Artworks are not only the result of the artists' labor and inspiration, but often also
constitute the source of their livelihood (Thorsby, 2010) and therefore their protection is
paramount. Safeguarding digital rights is achieved by adopting the appropriate licenses
and explicitly communicating the restrictions and rules they entail. The license used in
the case of the Portfolio repository is CC BY-NC-ND 4.0 and allows sharing, but requires
the attribution of the author, non-commercial use of the work and disallows the creation
of derivative works.

To enforce copyright protection, additional safety measures are also taken during the
platform’s communication with Cloud services. These measures ensure that the media of
digital representations may only be accessed through the portfolio’s URLs and are not
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available directly to others. This is achieved by monitoring the source that requests the
relevant information from Cloud storage. Finally, the adoption of international privacy
guidelines, such as the European Union's General Data Protection Regulation (GDPR),
plays an important role in protecting creators and visitors.

Going beyond the practices mentioned above, which are important tools in the safe
dissemination of all types of content, it is important to further emphasize the specific
characteristics of artistic content. Users seeking artistic and cultural content exhibit a
range of special behaviors and habits that have an impact on the way the content should
be presented to make it more attractive to this audience (Pergantis et al., 2023). Thus,
depending on the nature of the artwork, emphasis should be placed either on the digital
representation and media of the artwork, in the case of digital art or visual works that are
easily transferred to the digital world, or on the metadata of the artwork and the
descriptions and texts that accompany it, in the case of works that are not easily rendered
via the Web.

For all artworks, without exception, there must be a featured image or thumbnail that
captures the visitor's interest, as well as explicit and extensive classification that ensures
the interconnection of the artwork with other relevant works. This creates an alternative
avenue of discovery for the artwork, which is essential in complementing the process of
discovery through search engines and social media. In the context of intellectual property
protection, the rights of use under which digital representations of works are provided
must also be clear and the details of the provenance of the works must be available. These
practices increase the validity of the provided meta-information and ensure the correct
representation of the work in the digital space.

Finally, placing emphasis on the creators and facilitating the navigation from artworks to
artists and vice versa is also of great importance. This functionality allows the general
public to form a clearer picture of the overall presence of the artists. The relationship
between artwork and artist, and more importantly the inclusion of information about the
artists themselves, creates conditions for highlighting both the people and their role in the
creative process in general. By collecting information regarding the creators through their
works and their metadata, a public profile page for each person is created within the
Portfolio repository. This profile page may have a positive impact on their popularity, thus
setting the groundwork for further cooperation of the artist with individuals and
organizations that perceive artistic creation and the promotion of artistic work as an
investment. This type of exposure creates goodwill towards the entire body of work of
the creator and improves their standing in the labor market and may provide work
opportunities in the wider fields of art and culture (Throsby, 2010).

In the context of satisfying the peculiarities of artistic content publication on the Internet,
beyond the curation and interconnection of content, an added emphasis is required
specifically on the UX and the creation of a modern and functional UI that focuses on
usability. The Portfolio repository was designed from the outset based on a user-centered
design approach and takes advantage largely of best practices in the scientific field of
Human-Computer Interface (HCI). The aesthetic and color identity of the application has
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been designed with a focus on the simplicity of the interface elements, in order to
highlight the aesthetic identity of the published artworks, but also to ensure a low-
complexity navigation interface, which is particularly important for digital repositories
and content libraries (Gaona-Garcia et al., 2017). Moreover, special effort was made to
provide a high degree of satisfaction of the visitors' senses, as a means to satisfy the need
of users engaging with cultural content (Konstantakis & Caridakis, 2020).

To that end, the Ul is provided in two different visual themes: one with a dark background
and one with a light one. This intends to both increase accessibility through high contrast
and facilitate the use of the application in different conditions, for example outdoors
through mobile devices. The Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) of the
World Wide Web Consortium (W3C) have been adopted at all levels during the
implementation of the application. Finally, through the use of responsive design
principles, the real-time adjustment of the Ul structure to the various screen sizes and
resolutions of mobile devices is accomplished, thus ensuring the best possible UX, not
only on desktop or laptop computers, but also on smartphones and tablets of all sizes.
Figure 4 shows screenshots of the repository’s Ul with a white background and of the
repository being viewed through a mobile device.

The Deep Field

Passage through the
Underworlds
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Figure 4. The portfolio UI with white backdrop and on mobile devices.

User Behavior Metrics

To further improve the provided UX, it is paramount to investigate the visitors’ behavioral
habits in depth. This type of analysis becomes more objective when supported by
numerical data. As a means to collect such data a system that tracks user interactions was
implemented on the Avarts Portfolio repository. This system collects information about
the user’s actions both server-side, when new HTTPS requests are performed, and client-
side through scripts aimed at monitoring user actions between such requests with the help
of the user’s browser application of choice.
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The collection of usage data from Web applications in normal production deployment
ensures both the diversity and the significant size of the collected data. This data, coming
from a very broad and diverse range of people, has an increased likelihood of being more
meaningful (Henze et al., 2013). To further achieve a representative user base, the
platform’s SEO, social media and Semantic Web integration also play a big part. The
implemented metrics concern the behavior of users and their interaction with the
repository during a browsing session. These types of measurements are representative of
the user experience and may predict various factors of this experience including user
satisfaction (Fox et al, 2005).

The collected data includes information related to search queries and results, which is
common in studies that make use of search engine interaction logs (Dumais et al, 2014;
Jansen, 2006). Data related to search queries as well as information derived from search
results are also included in the data. Data related to search queries, as well as information
derived from the user interaction with search results, are of great importance for the
evaluation of user intentions (Beitzel et al, 2005; Cao et al, 2009).

At the same time, however, the results collected by the Avarts Portfolio also include
information related to the user's general interaction with the platform's interface, which
adds further value to the study of user behavior (Caruccio et al, 2015). The process of
collecting interaction related information was fairly complex, taking place in real time
during the user's browsing session, and involving as mentioned both the server hosting
the platform and in each user's browser. This was achieved through the collaboration of
the platform with the Web browsers that users used to connect to it. Using the Javascript
language combined with AJAX techniques, in a manner similar to Caruccio et al. (2015),
the visitors’ browser collected information related to the search session, including its
duration, the scrolling of windows, the distance travelled by the mouse cursor or between
touch events and the user's clicks or taps. This information was transferred and recorded
server-side, alongside the information regarding user requests, such as page changes or
form submissions. Figure 5 presents an overview of the process of data collection.
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Figure 5. Visual representation of the process of data collection

Each series of interactions was recorded as being part of a user visit or browsing session.
For the purposes of this study, a browsing session was defined as the series of interactions
between the user and the repository, regardless of duration, as long as there was no
prolonged period of inactivity or no device or browser change on the part of the user. The
maximum idle time was set to 24 minutes, which is the default lifetime of the generic
session variable §_SESSION in the PHP language. The recording of individual interaction
events in the database was done with the help of a specialized relational database table,
using the entity - attribute - value (EAV) model, called the Session Timeline Table (STT).
Moreover, general information about the browsing session such as the country of its
origin, the device type used, the total duration and mouse movement metrics and more,
were recorded on a separate table dedicated to the “session” as a data entity. Using the
information on the STT, the complete sum of user interactions can be recreated in order
of occurrence, thus producing a data-based record of the specific user experience. Table
1 presents the variables recorded as part of a browsing session in the SST.

Table 1: Variables recorded as part of a browsing session in the SST.

Variable Event Description Value
_page view User navigates to a new menu page Page id
_artwork _view User navigates to the details page of an Artwork id

artwork
_News_view User navigates to a news item page News id
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_creator_view User navigates to a creator’s profile page Creator id

_artwork details  User views the preview of an artwork’s details =~ Artwork id
from a list

_filter tag User navigates to the artworks’ list by clicking = Tag id
a related tag filter

_filter year User navigates to the artworks’ list by clicking = Year
a related year filter

_filter content User navigates to the artworks’ list by clicking = Category id
a related content filter

_filter level User navigates to the artworks’ list by clicking = Category id
a related level filter

_filter course User navigates to the artworks’ list by clicking = Course id
a related course filter

_filter staff User navigates to the artworks’ list by clicking = Staff id
a related staff filter

_query User uses a keyword query to search the # of keywords
repository

_media User interacts with a media element of an Artwork id
artwork (e.g. play a video)

_share User interacts with the social media sharing Current URL
interface

_related view User navigates to the page of a related artwork = Artwork id
proposed by the repository

_backdrop User changes the backdrop color (dark or New Color
light)

_language User changes the interface language New Language

Analysis

The sum of collected session timeline information in combination with generic session
information and data regarding the various informational entities of the repository
(artworks, creators etc) may be used for descriptive statistical analysis of the user
behavior. Simple metrics such as how long the average session is or how many words
does the average keyword search contain may lead to better insight regarding user
behavior when interacting with works of art through a digital repository such as the Avarts
Portfolio. The number of artworks viewed and the number of related works that attracted
visitors’ interest may help measure the average time spent per exhibit. Moreover, the
metrics related to alternative artwork discovery flows, such as using tag filtering or
viewing related artworks, may help provide insight on the importance of these practices.
Other valuable information may concern the use of smart devices, the frequency of social
media sharing or what percentage of visitors who read the details of an artwork also
engaged with the provided media (video, audio etc).
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In the short test window of interaction data collection of 24h the system recorded a total
of 34 browsing sessions. Out of these 34 sessions 12 displayed minimal activity besides
connected with the repository on an initial request and may be considered “bounces”, a
term indicating visits that stopped abruptly after a single page view (Sculley et al, 2009).
This indicates a bounce rate of 35.29% which is low compared with the average bounce
rate for art and culture related websites which hovers a little above 50% (Singh & Gupta,
2022; Drivas et al, 2020). Analyzing the substantial browsing sessions (non-bounce visits)
with regard to device use, 10 out of 22 were performed from a tablet or smartphone
device, which amounts to 45.45% of total users. Mobile device usage in relation to general
purpose Web browsing tends to be higher than in the fields of art and culture (Pergantis
et al, 2023) and this notion is also supported by this small dataset. The average duration
of a substantial session was 439.36s which equates to little over 7 minutes. With regards
to artwork media engagement 9 out of 22 (40.91%) substantial sessions included at least
one interaction with media such as audio and video files. The highest occurrences of
different artworks viewed per visit were 7, while the highest occurrences of short artwork
details viewed per visit was 16. Engagement with other data entities such as work
creators, or news was much lower across the board. In terms of personalization only 4 out
of 22 (18.18%) substantial sessions included a change in language or backdrop color. The
above statistical measurements are just a small portion of potential quantitative feedback
metrics that can be derived from the collected data set. Considering the current sample is
rather small, further statistical analysis at this stage is premature. As the Avarts Portfolio
application continues its operation in full production deployment the dataset will become
a robust source of behavioral data. Figure 6 presents pie charts of the bounce rate
percentage, the mobile device usage and the visitor engagement with media in the
collected interaction dataset.

Bounce Rate Device Usage Media Views

H Bounces ® Substantial o Mobile m Desktop mw/ mw/o

Figure 6. Pie charts of bounce rate, device usage and media engagement
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Going beyond descriptive statistics, the same data may be used to generate a quantitative
description of the browsing session, which can then be used as the subject of
computational analysis with the help of machine learning algorithms. For this purpose, a
special algorithm that aggregated STT events and general session information and
produced a quantitative record of each browsing session was developed. This algorithm
counted the occurrences of the various events described in table 1 and analyzed other
session interaction data. Table 2 presents the numerical attributes of a browsing session,
which may be used during computational statistics analysis.

Table 2: Numerical attributes of a browsing session.

Variable Metric Value

_session_duration  Total time in seconds between the first and last int
request of the browsing session

_scrolling_distance Total distance of scrolling int
_cursor_movement Total distance between mouse clicks or screen taps int
_mobile device True if the device is a smartphone or tablet bool
_page views Number of total page views int
_artwork views Number of total artwork views int
_News_views Number of total artwork views int
_creator_views Number of total creator profile page views int
_artwork details Number of clicks on artwork previews int
_filter tags Number of clicks on filter tags int
_filter_others Number of clicks on other filters int
_queries Number of queries int
_media Number of artwork media interactions int
_shares Number of clicks initiating the sharing interface int
_related views Number of total related artwork views int
_personalization Number of interactions with language and int

backdrop personalization options

The quantitative data of the various sessions may be used in tandem with machine
learning (ML) algorithms and lead to useful conclusions. Clustering techniques, which
are based on a set of numerical attributes expressing an observation as in this case, have
a prominent role among the various machine learning analysis methodologies. The K-
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Session
duration

2844

323

144

10

71

153

34

336

2232

12

810

519

Cursor Scrolling Mobile Page Artwork News Creator  Artwork | Filter Filter ) . Related
movement distance device views views views views details tags others Queries ~ Media Shares views
2808 6586 1 9 4 0 0 2 1 0 1 2 0 1
4832 24454 0 16 7 2 0 5 0 2 0 10 1 3
534 14654 1 10 5 0 0 3 0 2 0 2 0 1
395 3338 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
168 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1116 10209 0 9 1 0 0 2 0 1 0 0 0 0
2003 12525 0 9 0 1 0 6 0 0 0 0 0 0

0 0 0 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
536 2165 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3119 10942 0 6 3 0 0 5 0 0 0 14 0 1
3284 12086 0 18 3 1 3 0 0 3 0 7 0 0
0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
641 30771 1 27 6 1 2 2 3 7 0 28 0 2
142 13802 1 14 2 1 2 1 1 4 0 5 0 0

Means clustering method has been used in the past to investigate the intent of searchers
based on search queries and automatically categorize them as informational queries,
navigational queries or transactional queries (Kathuria et al, 2010). Other more advanced
clustering techniques can find applications in various classification problems where
quantitative metrics are used to describe a feature or interaction. In this case clustering
may be used to infer different archetypes of browsing sessions and discover which
observations are commonplace and which may be outliers.

To study predictability, to address ranking problems, and to investigate the importance of
individual features in the ability to predict an outcome, gradient boosting techniques are
often used. Research on gradient boosting via regression trees established gradient
boosting as an important machine learning paradigm for dealing with ranking problems
(Zheng et al, 2007; Mohan et al, 2011). Gradient boosting approaches have since been
used to address prediction accuracy in various applications. In the case of the Avarts
Portfolio dataset a success variable can be established for browsing sessions and then
predictability and feature importance can be analyzed regarding that variable. An example
of such a prediction variable is if a browsing session has at least one occurrence of the
_media variable, meaning the visitor interacted with at least one artwork’s digital
representation. Table 3 presents the browsing session data collected during a 24h period
which includes 34 different visits from real world users on the Portfolio’s production
Website.

Table 3: Browsing session data collected during a 24h period.
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36

511

43

292

1238

21

64

378

1377

6289

13706

6193 1 5 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9335 1 6 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16339 1 10 5 0 0 4 0 0 0 29 0 0
5431 0 7 3 0 1 2 0 2 0 0 0 0
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25332 0 11 6 0 0 10 0 0 0 43 0 0
36623 0 17 0 3 2 16 0 0 0 0 0 0
2700 1 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0

The above data is only a 24h sample demonstrating the platform’s capabilities and of
course any sort of computational analysis requires a significantly large dataset. The Avarts
Portfolio digital repository, through the quantitative collection mechanism detailed in the
previous section, has the potential to become a great source of objective, un-biased,
candid, user behavioral metrics in the future. The limited data sample presented above
works as an example of the type of data that may be collected, but of course is not large
enough at this point to proceed with a full-fledged computational analysis.

Conclusions

In order to gain a better understanding of how people engage with artistic content,
especially in the field of digital audio and visual arts, where the content itself is often
fully accessible through the World Wide Web, it is important to complement qualitative
UX evaluation and emotional analysis methods, with statistical and computational
analysis based on numerical data which are directly derived from the user’s actions. In
this study we discussed the value of such candidly collected, quantitative behavioral
metrics which describe the interactions of various individuals with artworks and artwork
metadata presented online in the form of a Web-based digital repository.

The theoretical basis, methodological implementation of data collection and analysis
outlined in this article, through its application on the Avarts Portfolio digital repository,
may be expanded to other such endeavors and can potentially lead to a more robust
standardization of behavioral quantification for UX evaluation. In any case, with its data
collection mechanism fully implemented, the Avarts Portfolio digital repository is
actively collecting interaction data from every visitor and in due time a large enough
dataset of very detailed metrics will both be made available to the wider research
community and be used as the basis for a state-of-the-art statistical analysis as outlined in
the previous sections. The achieved insights, concerning the world of art-related user
engagement, will help shape the future of art-oriented UX design, thus providing the basis

138



for a more streamlined experience in online artist portfolios, galleries, art museums and
other types of digital art repositories.

References

Beitzel, S. M., Jensen, E. C., Frieder, O., Lewis, D. D., Chowdhury, A., & Kolcz, A.
(2005, November). Improving automatic query classification via semi-supervised
learning. In Fifth IEEE International Conference on Data Mining (ICDM'05) (pp.
8-pp). IEEE.

Cao, H., Hu, D. H., Shen, D., Jiang, D., Sun, J. T., Chen, E., & Yang, Q. (2009, July).
Context-aware query classification. In Proceedings of the 32nd international ACM
SIGIR conference on Research and development in information retrieval (pp. 3-
10).

Caruccio, L., Deufemia, V., & Polese, G. (2015). Understanding user intent on the web
through interaction mining. Journal of Visual Languages & Computing, 31, 230-
236.

Drivas, 1. C., Sakas, D. P., Giannakopoulos, G. A., & Kyriaki-Manessi, D. (2020). Big
data analytics for search engine optimization. Big Data and Cognitive Computing,
4(2), 5.

Dumais, S., Jeffries, R., Russell, D. M., Tang, D., & Teevan, J. (2014). Understanding
user behavior through log data and analysis. Ways of Knowing in HCI, 349-372.

Fox, S., Karnawat, K., Mydland, M., Dumais, S., & White, T. (2005). Evaluating implicit
measures to improve web search. ACM Transactions on Information Systems
(TOIS), 23(2), 147-168.

Gaona-Garcia, P. A., Martin-Moncunill, D., & Montenegro-Marin, C. E. (2017). Trends
and challenges of visual search interfaces in digital libraries and repositories. The
Electronic Library.

Giannakoulopoulos, A., Pergantis, M., Konstantinou, N., Kouretsis, A., Lamprogeorgos,
A., & Varlamis, 1. (2022). Estimation on the importance of semantic web integration
for art and culture related online media outlets. Future Internet, 14(2), 36.

Henze, N., Shrazi, A. S., Schmidt, A., Pielot, M., & Michahelles, F. (2013). Empirical
research through ubiquitous data collection. Computer, 46(06), 74-76.

Hussain, J., Ali Khan, W., Hur, T., Muhammad Bilal, H. S., Bang, J., Ul Hassan, A. &
Lee, S. (2018). A multimodal deep log-based user experience (UX) platform for UX
evaluation. Sensors, 18(5), 1622.

Jansen, B. J. (2006). Search log analysis: What it is, what's been done, how to do it.
Library & information science research, 28(3), 407-432.

139



Kathuria, A., Jansen, B. J., Hafernik, C., & Spink, A. (2010). Classifying the user intent
of web queries using k-means clustering. Internet Research, 20(5), 563-581.

Konstantakis, M., & Caridakis, G. (2020). Adding culture to UX: UX research
methodologies and applications in cultural heritage. Journal on Computing and
Cultural Heritage (JOCCH), 13(1), 1-17.

Lachner, F., Fincke, F., & Butz, A. (2017). UX metrics: Deriving country-specific usage
patterns of a website plug-in from web analytics. In Human-Computer Interaction—
INTERACT 2017: 16th IFIP TC 13 International Conference, Mumbai, India,
September 25-29, 2017, Proceedings, Part III 16 (pp. 142-159). Springer
International Publishing.

Mohan, A., Chen, Z., & Weinberger, K. (2011, January). Web-search ranking with
initialized gradient boosted regression trees. In Proceedings of the learning to rank
challenge (pp. 77-89). PMLR.

Pergantis, M., Varlamis, 1., Kanellopoulos, N. G., & Giannakoulopoulos, A. (2023).
Searching Online for Art and Culture: User Behavior Analysis. Future Internet,
15(6), 211.

Rajeshkumar, S., Omar, R., & Mahmud, M. (2013, November). Taxonomies of user
experience (UX) evaluation methods. In 2013 international conference on research
and innovation in information systems (icriis) (pp. 533-538). IEEE.

Robert, J. M., & Lesage, A. (2017). Designing and evaluating user experience. In The
handbook of human-machine interaction (pp. 321-338). CRC Press.

Sculley, D., Malkin, R. G., Basu, S., & Bayardo, R. J. (2009, June). Predicting bounce
rates in sponsored search advertisements. In Proceedings of the 15th ACM
SIGKDD international conference on Knowledge discovery and data mining (pp.
1325-1334).

Shadbolt, N., Berners-Lee, T., & Hall, W. (2006). The semantic web revisited. IEEE
intelligent systems, 21(3), 96-101.

Singh, H., & Gupta, M. (2022). Social and Web presence of Cultural Heritage
Organisations in India. Library Philosophy & Practice.

Throsby, D. (2010). Economic analysis of artists’ behaviour: some current issues. Revue

d'économie politique, 120(1), 47-56.

Wijaya, A., Wihalim, W., & Gunawan, A. A. S. (2021, October). The Effect of U/UX
Design on User Satisfaction in Online Art Gallery. In 2021 Ist International

Conference on Computer Science and Artificial Intelligence (ICCSAI) (Vol. 1, pp.
120-125). IEEE.

Zheng, Z., Chen, K., Sun, G., & Zha, H. (2007, July). A regression framework for learning
ranking functions using relative relevance judgments. In Proceedings of the 30th

140



annual international ACM SIGIR conference on Research and development in
information retrieval (pp. 287-294).

141






Au final, trois candidats ont fait la course des élections présidentielles : le président
sortant, Kais Saied, indépendant, Ayachi Zammel, indépendant et incarcéré pendant la
campagne ¢électorale pour « falsification des parrainages » et le président d’un parti
politique , le mouvement du peuple, zouheir maghzaoui. Nous avons choisi d’adopter
une démarche méthodologique compréhensive et interprétative, en analysant des
contenus diffusés sur Facebook et Youtube et qui ont été reconnus par des plateformes de
vérification des faits, a I’instar de la plateforme Tunifact, comme actes de désinformation.
Le nombre de partages, plus de mille partages et d’abonnés, plus de mille abonnés, ont
¢été des critéres de choix du corpus retenu. Notre méthode étant qualitative, nous nous
intéressons a I’une des trois fonctions communicationnelles de I’utilisation des RSN par
les acteurs politique, la fonction “dire” (Sandré, 2019), et deux ¢léments de la
désinformation, a savoir I’agent et le message (Wardle C. & Derakshan H., 2017).

Nous avons pu observer que la désinformation dans le contexte €électoral a d’une certaine
maniére diminué au niveau des candidats, en comparaison avec les élections de 2019,
mais elle est en train de gagner de nouveaux espaces et d’acquerir de nouvelles formes.

Mots clés

Activité en ligne, acteurs politiques, promotion de soi, réseaux socio-numériques,
désinformation
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SECCION VI: Desafios y reflexiones sobre la era digital en la educacion

MESA 14. Aprendizajes en el S.XXI. Inteligencia colectiva versus inteligencia
artificial

Resumen extendido

La evolucion de las tecnologias en los ultimos afios ha tenido un impacto notable en los
recursos de apoyo empleados en los procesos de ensefianza aprendizaje. Frente a las tasas
decrecientes relativas a la utilizacion de libros como recurso principal de aprendizaje, el
empleo de nuevos medios audiovisuales supone una alternativa consolidada en diferentes
ramas de conocimiento. En el caso concreto de las ensefianzas en el ambito de la
informatica, los estudiantes de programacion estan familiarizados, ademas, con el uso de
motores de busqueda como fuente de informacion. Estos recursos facilitan el proceso de
la comprension de nuevos programas, la reutilizacion de codigos y su depuracion
(Alghamdi et al. 2023). Entre las diferentes alternativas, la web Stack Overflow
(https://stackoverflow.com) ha dominado en los ultimos afios las consultas en internet en
el ambito de la programacion, superando incluso las consultas técnicas a documentacion
oficial (Hora 2021). Mediante un formato de preguntas-respuestas (Q&A), los usuarios
publican sus consultas sobre aspectos técnicos de programacion. Las preguntas estan
etiquetadas con palabras clave, lo que facilita la navegacion y uso de la plataforma de los
usuarios. La comunidad vota de forma positiva o negativa con base en la calidad de las
preguntas formuladas y las respuestas proporcionadas. De esta forma, los usuarios ganan
reputacion y acceden a beneficios en base a su experiencia. Esta dindmica fomenta el rol
de auto-moderacion de la comunidad y favorece el aprendizaje continuo entre
desarrolladores. En la actualidad, esta plataforma aglutina el conocimiento y experiencia
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de mas de 24 millones de desarrolladores, alcanzando las 2100 preguntas por dia («All
Sites - Stack Exchange - Questions per day», s. f.). La encuesta que publica cada afio esta
plataforma es reveladora: mas del 80% de los encuestados afirman emplear Stack
Overflow como recurso online para aprender a programar («Stack Overflow Developer
Survey 2023» 2023).

El anuncio de ChatGPT (OpenAl 2022) a finales de noviembre del afio 2022 supuso un
revulsivo no solo en el entorno de las inteligencias artificiales y sus ambitos mas cercanos
hasta el momento como la programacion (Kashefi y Mukerji 2023), o la traduccion. Ya
que también afectd a otros que se veian, a priori, mas “a salvo” de las IA como la
educacion o el periodismo. ChatGPT esta entrenado con grandes cantidades de datos,
incluyendo codigo de repositorios publicos de GitHub (Brown et al., 2020), lo que ha
contribuido a su capacidad para generar y comprender cddigo de manera efectiva.
Motivado, entre otros factores, por la disponibilidad de uso de la herramienta y la vista
de la misma como una amenaza.Desde un primer momento se alzaron voces criticas con
los problemas que se planteaban con el uso de los estudiantes de la misma para la
realizacion de sus tareas académicas (Zhai 2022), con indicaciones incluso de ajustar las
metas y evaluaciones del aprendizaje a la nueva realidad.

ChatGPT se basa en la tecnologia de Transformadores Generativos Pre-entrenados (GPT)
(Vaswani et al. 2017). Inicialmente, ChatGPT se lanzé con GPT-3 (Brown et al. 2020),
que utiliza aprendizaje profundo para generar texto de manera coherente. Posteriormente,
la version mejorada GPT-4 ofrecié mayor precision y capacidad.

Estudios recientes sugieren que la integracion de herramientas de IA como ChatGPT en
la educacion puede transformar la experiencia de aprendizaje al permitir experiencias
personalizadas y adaptativas, ajustadas a las necesidades y estilos de aprendizaje
individuales (Kaledio, Robert, y Frank 2024). Sin embargo, también presentan desafios
como preocupaciones sobre la privacidad de los datos y el riesgo de una dependencia
excesiva de estas tecnologias, lo que podria llevar a una experiencia de aprendizaje pasiva
(Potter et al., 2024).

ChatGPT ha demostrado ser una herramienta valiosa para programadores, ayudando en
lenguajes como Python, JavaScript y Rust. Esto result6 en una reduccion del 14% en el
trafico de StackOverflow (Carr, 2023), aunque solo una pequefia (5%) parte se debid
directamente a ChatGPT (Darilek, 2023). Posteriormente, se observo una disminucion
adicional del trafico del 14% en abril, atribuida a la aparicion de la version mejorada GPT-
4.

A pesar de su utilidad, las tltimas evidencias muestran que mas de un 50% de las
respuestas que proporciona ChatGPT a preguntas de Stack Overflow son incorrectas
(Kabir et al. 2024). Esto subraya la necesidad de tomar con cautela las respuestas y
verificar la informacion.

En cualquier caso, ChatGPT ha cambiado como los estudiantes y programadores noveles
acceden a la informacidn, proporcionando respuestas rapidas que pueden incentivar la
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incorporacion de nuevos programadores. Sin embargo, las preguntas complejas siguen
siendo mejor atendidas en plataformas de inteligencia colectiva como Stack Overflow.
Esta interaccion sirve como retroalimentacion para futuras versiones de la IA, mejorando
su funcionalidad. A su vez, esto fomenta la formulacion de preguntas mas complejas,
mejorando la utilidad del foro y la calidad del contenido.

En conclusion, aunque inicialmente la inteligencia artificial pudiera parecer un
contrincante de la inteligencia colectiva, en realidad actia como una herramienta
complementaria. La inteligencia artificial y la inteligencia colectiva pueden beneficiarse
mutuamente, facilitando el aprendizaje y la resolucion de problemas de manera mas
eficiente y eficaz. El objetivo de esta contribucion se centrard en el anélisis y reflexion
acerca de la convivencia de dos herramientas representativas: Stack Overflow, como
ejemplo de inteligencia colectiva, y ChatGPT, como representante de la inteligencia
artificial, en el contexto del aprendizaje de programacion.
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de Innovacion y Transferencia Educativa (PITE en adelante) sobre el aprendizaje
contextual en Educacion Infantil y primer ciclo de Educacion Primaria, a través del
conocimiento del Patrimonio Cultural, por medio de la Educacion Patrimonial.

Por lo tanto, trata de dos cuestiones, por un lado, el aprendizaje contextual a partir de la
Educacion Patrimonial, concretamente abordando el Patrimonio Cultural y por otro, la
formacion de futuros maestros y futuras maestras para favorecer el transito entre la
Educacion Infantil y Primaria.

Marco teorico

Son varias las teorias pedagogicas que avalan el aprendizaje contextual: la teoria del
aprendizaje significativo (Ausubel 1976), el aprendizaje experiencial (Dewey 1939) o la
propuesta educativa del tanteo experimental de Célestine Freinet en (Gonzalez-
Monteagudo 1988). Considerando las aportaciones y las caracteristicas de estas
propuestas, en este proyecto de innovaciéon se apuesta por el aprendizaje activo,
situacional, inductivo y basado en los enfoques constructivistas del conocimiento.

Construir un concepto del aprendizaje contextual implica apoyarse en distintas teorias de
diversas fuentes epistemoldgicas, lo que implica un extenso significado. A partir de las
teorias mencionadas, entendemos el aprendizaje contextual como aquel que convierte el
entorno conocido por el alumnado, como un instrumento para el aprendizaje
multidisciplinar, que permite la experimentacion, la capacidad critica de interpretacion
del contexto y la creatividad, generando representaciones e interpretaciones subjetivas
que permitan construir el conocimiento y consolidar conceptos. Ademas, enriquece las
competencias afectivas y emocionales porque permite fortalecer el vinculo del alumnado
con el medio, promueve valores ecoldgicos, implicando al alumnado en la preservacion
del medio, asi como de su historia y patrimonio (Hernandez-Tijera 2018).

Por otra parte, la Educacion Patrimonial considera el Patrimonio de manera global e
integradora desde todas las disciplinas (histdrica, artistica, etnologica, arqueoldgica,
natural y cientificotecnologica), como un contenido educativo desde un enfoque
simbolico e identitario de la sociedad. Tiene como objetivo, entre otros, fomentar
actividades basadas en la investigacion desde el punto de vista sociocritico e
interdisciplinar, conectando al alumnado con su entorno y promover acciones para la
formacion de una ciudania sociocultural y ambientalmente comprometida, segin Cuenca
y Martin (2014), citados por (Mordn, Trabajo y Dominguez 2021).

La finalidad del PITE ha sido formar al alumnado de los Grados de Maestro/a en
Educacion Primaria y Maestro en Educacion Infantil en el desarrollo de una programacion
basada el aprendizaje contextual, desarrollando el hito del Patrimonio Cultural en la
Ciudad de San Cristobal de La Laguna, considerada Ciudad Patrimonio de la Humanidad
y con el objetivo de favorecer la transicion del alumnado entre esas dos etapas. Tomamos
como referente el Programa EsTEla, cuyo fin es el éxito escolar del alumnado en su
transicion educativa entre etapas. Entre sus objetivos especificos figura “Garantizar la
formacioén al profesorado para el desarrollo del Programa esTEla” (Consejeria de
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Educacion, Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes 2024). Para ello hemos
seguido la recomendacion de la Consejeria de educacion de promover la docencia
compartida como un método de trabajo favorecedor de la inclusion, la igualdad de
oportunidades y el desarrollo competencial del alumnado.

Método:

Los objetivos especificos de la evaluacion son conocer la valoracion que hace el
alumnado del Grado en torno a su conocimiento sobre la Educacion Patrimonial, describir
en qué medida han aprendido a disefiar actividades en base a un itinerario didéctico
patrimonial y conocer la estimacion en torno a la utilidad del trabajo coordinado entre las
dos etapas. Se ha disefiado un cuestionario con el objetivo de conocer la percepcion del
alumnado participante en las asignaturas del PITE sobre el aprendizaje contextual en las
dos etapas y el conocimiento adquirido por medio de su participacion y la valoracion del
propio Proyecto. Consta de 4 preguntas sociodemograficas (Grado, turno, lugar de
procedencia y municipio), 4 preguntas sobre el conocimiento del Patrimonio y 25
preguntas de escala, con valores de 1 a 9, referidas al conocimiento sobre la Educacion
Patrimonial, el disefio de un itinerario didactico y la coordinacion inter-etapas.

A partir de este instrumento se ha realizado un andlisis descriptivo de los items al finalizar
el proyecto de innovacion, sirviendo como un resultado de la evaluacion de este.

Resultados:

Se ha recogido informacion a partir de la participacion de 290 alumnos y alumnas de dos
grupos del Grado de Maestro y Maestra en Educacion Primaria y otros dos grupos del
Grado de Maestro en Educacion Infantil.

En torno a las preguntas referidas al conocimiento sobre la Educacién Patrimonial el
alumnado ha puntuado con valores medios por encima de 7,5. En cuanto al aprendizaje
percibido en torno al disefio de actividades relacionadas con el itinerario didactico
patrimonial, la puntuacion media ha sido de 7. Han considerado con puntuaciones
inferiores la pertinencia o utilidad de realizar el trabajo colaborativo entre las dos etapas
en torno a la actividad (x=6.2).

No se han encontrado diferencias significativas en las puntuaciones medias entre los
Grados o los turnos.

Conclusiones

A partir de la evaluacion realizada, encontramos que el alumnado se considera capaz de
realizar un itinerario didéctico patrimonial, a partir de los elementos de la ciudad y conoce
las caracteristicas de ella para ser considerada como un objeto educativo, valorando las
oportunidades que el contexto ofrece como recurso en las dos etapas escolares. Ademas,
ha aprendido aspectos caracteristicos de la ciudad y los elementos patrimoniales que
hacen de ella una ciudad educativa y Patrimonio de la Humanidad, entendiendo la
vinculacion hacia esos elementos como un paso fundamental para la transmision de
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valores de respeto hacia la cultura, tal y como apuntan Morén, Trabajo y Dominguez
(2021).

Este trabajo ha contribuido al objetivo propuesto por el Programa EsTEla para garantizar
la formacion de los futuros profesionales de la educacion para favorecer el transito, en
este caso entre las etapas de Educacion Infantil y Educacion Primaria.
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Résumé

Le numérique renforce invariablement 1'inégalité dans I'accés a I’information et a la
culture, laquelle est toujours associée aux disparités sociales et territoriales préexistantes.
Qu’en est-il en France et au Mexique ? L’acces aux biens et services culturels est-il le
méme dans ces pays ? La situation dans ces pays s’explique-t-elle par la divergence des
politiques structurelles ? Pour essayer de répondre a ces interrogations, cet article étudie
d’abord les politiques de développement socioculturel et numérique en vigueur en France
et au Mexique pour en identifier les points forts, les faiblesses, les opportunités et les
menaces. Une enquéte exploratoire adressée a 24 acteurs et futurs acteurs culturels de
Lyon et de Clermont-Ferrand, choisis comme terrain d’étude, permet d’examiner la réalité
des usages du numérique dans leurs pratiques culturelles et de recueillir leurs impressions
et observations sur ce sujet. Des pistes de réflexion destinées a réduire I’isolement culturel
et la fracture numérique en France et au Mexique sont données en fin d’article.

Mots clés :

Culture - numérique- inégalités - fracture socioculturelle - acteurs culturels

Ligne thématique

D¢éfis et réflexions sur I’ére numérique dans I’éducation

Introduction

Bien que l'acces a Internet soit un droit humain fondamental qui permet aux individus
d'exercer leur liberté¢ d'expression (La Rue, 2011), la rapide avancée des technologies
numériques creuse également la fracture socioculturelle entre pays, régions et provinces
(Prisca, 2021) (Granjon, 2022). Plusieurs travaux de recherches rappellent que le
numérique renforce invariablement 1'inégalité dans l'acces a I’information et a la culture,
laquelle est toujours associée aux disparités sociales et territoriales préexistantes (Frau-
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Meigs et Kiyindou, 2014) (Labbé-Lavigne, Deseigne et Mille, 2021) (CNNnum, 2013)
(De Haan, 2003). II convient alors de se demander comment ralentir cette division tout
en s’emparant des prouesses technologiques (Plantard, 2021), (Labbé-Lavigne, Deseigne
et Mille, 2021).

Quelle que soit la situation, les effets du développement numérique différent d’un
contexte a I’autre selon les moyens dont le groupe social dispose et la compréhension
qu’il a de ce phénoméne (Zouari et Badra, 2024) (Plantard, 2011). Il y a bien des
domaines dans lesquels le numérique a des effets inverses : la culture en est un bon
exemple (Vacher, Le Moénne, Kiyindou, 2013) (Malone, Lepper, 2021). L’article aborde
cette problématique et traite précisément I’impact du numérique sur I’acces aux biens et
services culturels. Cet acces est-il inégal ? Quelle sont les difficultés rencontrées ? La
situation s’explique-t-elle principalement par les différences politiques structurelles ?

Des éléments de réponses sont fournis dans cet article qui étudie précisément les
politiques culturelles en France et au Mexique. Il est composé de deux parties : dans la
premiere, 1’état de I’art fournit I’essentiel des écrits sur les politiques culturelles et
numériques en France et au Mexique. Dans la deuxieme partie, une analyse de la réalité
des pratiques culturelles est fournie en s’appuyant sur une étude de terrain menée a
Clermont-Ferrand et Mexico dont les principaux résultats seront présentés et discutés.

Politiques culturelles et numérique en France et au Mexique :
différences ou similitudes ?

Dans un monde en perpétuelle évolution technologique, sociétale et économique, le
numérique promet de faciliter ’acces a I’information et la communication avec les autres,
ainsi que d’améliorer le bien-étre social, et ce, a moindre colit (Fourquet-Courbet et
Courbet, 2020 ; Riviere et Brugiere, 2010).

Cependant, en réalité, son développement est a double vitesse. En effet, le numérique
s’est imposé comme un €lément central dans le développement durable et I’expression de
la créativité humaine (Donnat, 2003). En revanche, il accentue la rupture, non seulement
entre les pays développés et les pays en développement, mais également entre les
populations urbaines et rurales au sein méme de chaque pays (Labbé-Lavigne, Deseigne
et Mille, 2021).

Nous allons d’abord décrire la tendance générale de 1’usage des outils numériques par les
internautes dans le monde, avant de situer le contexte de notre étude.

L’usage massif des réseaux sociaux : un apercu général

Les gens vivent aujourd'hui dans un espace ouvert ou ils peuvent partager facilement leurs
idées, leurs cultures et leurs connaissances sur Internet. Force est de constater que le
nombre d'internautes utilisant les réseaux sociaux augmente massivement. Les
plateformes les plus utilisées sont Instagram, YouTube, WhatsApp, Messenger, WeChat
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et Facebook. Ce dernier reste la principale plateforme de réseaux sociaux, avec plus de
3,05 milliards d'utilisateurs dans le monde.

Dans le Digital Report 2022, on constate cependant « d’importants écarts entre certaines
zones de I’hémisphere nord, comme I’Europe du Nord (98 %), de I’Ouest (94 %) ou
encore I’Amérique du Nord (92 %), et les régions du Sud, a I’image de 1’ Asie du Sud (46
%), I’ Afrique de I’Ouest (42 %), de I’Est (26 %) et I’ Afrique centrale (24 %) ».

Cependant, les usages et les préférences des internautes ne sont pas les mémes. Instagram
est la plateforme qui gagne en popularité aupres des jeunes de 16 a 25 ans. Le chercheur
américain Marc Prensky a employé¢ le concept de digital natives (natives numériques en
francais) pour décrire les jeunes qui possedent des compétences et une agilité numérique
bien supérieures a celles de leurs ainés (Prensky, 2001). En grandissant dans un
environnement technologiquement avancé, les jeunes deviennent naturellement experts
dans l'utilisation des technologies. Leur sensibilit¢ au monde numérique se manifeste de
multiples facons : ils sont hyperconnectés, agiles, impatients, multitaches, technophiles
et intuitifs.

De méme, les pratiques d’information et de communication des jeunes évoluent. Jliri
Bejtkovsky explique que c'est une génération silencieuse qui a créé une communauté
numérique, notamment via les réseaux sociaux. Les jeunes préferent la communication
via le World Wide Web plutdt que l'interaction directe avec les autres. Ce sont « des
indigenes du numérique. Leur style d’apprentissage et leur facon de traiter I’information
sont radicalement différents de ceux de la génération des "immigrants du numérique"
(digital immigrants) » (Bejtkovsky, 2016, p. 46).

Sylvie Octobre note qu'en matiere de téléchargement, les jeunes sont particulierement
friands de logiciels ou de programmes (81 % des 15-19 ans qui téléchargent), mais aussi
de musique (80 %), de photos ou d'images (66 %), de films, séries, vidéos (55 %), et de
jeux vidéo (30 %), loin devant la télévision (8 %) ou les programmes de radio (4 %). En
revanche, peu d'entre eux sont des lecteurs de quotidiens, journaux et livres (Octobre,
2009 ; Octobre, 2018).

Cette réalit¢ est préoccupante pour les acteurs culturels, qui constatent, plutot
impuissants, une réduction significative du nombre de personnes intéressées par leurs
offres culturelles (Borbon, 2015), avec un faible taux de fréquentation des lieux culturels
traditionnels tels que les musées, les bibliotheéques et les centres de loisirs, en particulier
parmi les jeunes de 12 a 13 ans. De plus, 1'usage intensif des TIC conduit a de nouvelles
pratiques culturelles et a une relation plus distante entre les jeunes et les autres générations
(Octobre, 2019).

Aujourd'hui, la culture devient de plus en plus participative grace a la dynamique des
échanges entre internautes dans un monde connecté, comme le soulignent Jenkins (2016)
et Boyd (2016). I1 est donc essentiel que les acteurs culturels investissent rapidement dans
ces outils pour pouvoir accompagner les internautes, en particulier les jeunes.
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Nous allons a présent résumer 1’essentiel des écrits sur le développement culturel en
France et au Mexique a I’¢re du numérique.

Un focus sur le développement culturel et technologique en France et au
Mexique a I’ére du numérique

La France et le Mexique accordent une attention particuliére au développement des
pratiques culturelles de leurs citoyens. Sur la base d'une analyse SWOT (Forces,

Faiblesses, Opportunités et Menaces), nous identifierons les divergences et convergences
existantes entre les deux pays en termes de développement culturel avec l'essor des

plateformes numériques.

Utilisation des TIC et état du développement culturel

Sur la base de I'analyse SWOT (voir tableau 1 ci-dessous), nous pouvons :

e Noter les opportunités actuelles et potentielles qui pourraient permettre a la
France et au Mexique de répondre efficacement aux évolutions de la demande
d'accés a la Culture et au numérique ;

e Tenir compte des facteurs externes qui menacent ou peuvent compromettre les
actions entreprises ;

* Souligner les points forts de chaque pays ;

* Etidentifier, dans leur organisation, les faiblesses potentielles.

Tableau 1 : politiques de développement culturel et technologique

France

Mexique

- La culture, un droit pour tous et un
¢lément central du patrimoine
national

- Un fort potentiel de croissance
économique.
- Un développement culturel

¢loignées.

- Une utilisation fortement corrélée
au niveau d'éducation des habitants.
- La diminution du nombre de
visiteurs dans les institutions
culturelles traditionnelles.

Forces - L' Etat protége la politique important a Mexico.

culturelle. - L’utilisation croissante d'Internet
- L’utilisation généralisée des TIC pour suivre l'actualité culturelle, en
dans les médias. particulier dans les zones urbaines.
- Une politique technologique
engagée et extensive.
- Un soutien direct aux producteurs
de nouvelles technologies.
- La disparité d'acces aux ressources | - Des disparités d'accés aux
numériques. ressources culturelles et
- Un faible accés a la formation numériques.

Faiblesses technologique pour les personnes - Un acceés déterminé par la volonté

politique et économique.

- La concentration territoriale de la
recherche autour de Mexico.

- Des inégalités régionales.

- La différence de qualités de vie et
de salaires.
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Sur le plan géographique et
démographique:

- Superficie : 672 041 km2

Sur le plan géographique et
démographique:

- Superficie : 1 964 375 km2

Opportunités | - Population : 68 373 433 habitants - Population : environ 130

en 2024 millions d'habitants en 2024

Sur le plan économique : Sur le plan économique :

Un pays exportateur avec une forte - Principale ressource économique :

position internationale. pétrole, envoi d’argent des migrants
qui résident aux Etats-Unis, et

Sur le plan technique : tourisme.
- Le peso s’est considérablement

- La croissance rapide des renforcé en 2022 et 2023.

équipements TIC et de I'accés au - Renforcement des partenariats

haut débit des ménages (3¢ meilleur | avec I'Europe, les USA et les pays

des Etats membres de 1'Union émergents (accords commerciaux

européenne). avec I'Amérique du Nord et ['Union

- Une offre culturelle variée, européenne).

abondante et illimitée, avec un acces

Internet ouvert. Sur le plan technique :

Sur le plan juridique : - Une offre culturelle variée et
abondante avec un acces Internet

- Législation pour la protection du ouvert.

patrimoine culturel et des industries

culturelles. Sur le plan juridique :

Sur le plan social et culturel : Législation pour la protection du
patrimoine culturel et des industries

- Protection des fondamentaux de la | culturelles.

République francaise : Liberté,

¢égalité et fraternité. Sur le plan social et culturel :
- C'est le premier pays d'Amérique
latine pour 'apprentissage du
francais,
- Un soutien important de 1'Etat aux
industries culturelles.
- Développement de projets
favorisant la cohésion sociale

Sur le plan économique : Sur le plan économique :

- Impacts de la volatilité des marchés | - Croissance économique fragile

et du fardeau de la dette sur la

croissance économique du pays. Sur le plan technologique :

Menaces
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Sur le plan technologique :

- Efforts d’innovation insuffisants
malgré 1’attention consacrée
(risque moyen).

- Faible utilisation des TIC en classe.

Sur le plan juridique :

- Protection minimale de la propriété
littéraire et artistique en ligne.

- La place stratégique mais délicate
du pays dans le monde, ce qui
complique ses activités et exige de la

- Un ralentissement en termes
d'innovation

Sur le plan juridique :

- Commerce illégal de biens et
services culturels sur Internet.

- Effet sur la croissance
économique du Mexique des droits
de douane supplémentaires sur
l'acier et I'aluminium imposés par
les Etats-Unis.

Sur le plan social et culturel :

prudence dans la prise de décision.
- L'évolution rapide des habitudes
de lecture et de travail des
Mexicains.

Sur le plan social et culturel :

- Connaissance partielle des publics
culturels et de leurs besoins.

- L’importance de la culture : une
compétence facultative en France

A partir de cette analyse, nous identifions les similitudes existantes entre la France et le
Mexique, présentées ci-dessous :

L'importance accordée a la culture

La France et le Mexique considérent la culture comme un vecteur d'accés a la citoyenneté
et au savoir. C'est un droit pour chaque citoyen (Moulinier, 2001), (Morales, 2007) et
représente le fondement méme des démocraties modernes.

A cet égard, les biens et services culturels sont considérés comme faisant partie d'un
patrimoine national qui doit €tre accessible a tous les citoyens (Agid, 2003) (Filser, 2005).

Role des acteurs culturels

Au Mexique, les acteurs culturels se considerent comme des faiseurs de réves (Barbon,
2015). Pour certains, ils se présentent comme des agents d'artistes, pour d'autres comme
de simples programmateurs de spectacles. Pour d'autres encore, ce sont des travailleurs
des espaces culturels qui sont soit sous la tutelle du gouvernement, soit d'une entreprise.
Leur role est éducatif, ludique et divertissant et couvre la promotion, le divertissement et
les loisirs.

Deux programmes développés a Mexico pour le développement culturel méritent
¢galement d'étre mentionnés. Premi¢rement, le programme Imagination in Movement,
Cultural Enterprises and Entrepreneurship a été lancé en 2007, dans le but de renforcer
la gestion autonome des initiatives culturelles et artistiques pour lesquelles les créateurs,
les jeunes, les promoteurs et les autres acteurs sociaux sont responsables a Mexico.
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Deuxiemement, le Programme général de développement du District fédéral 2013-2018
vise a renforcer et a encourager des projets transversaux tels que l'intégration de 1'Agenda
21 de la culture dans toutes les politiques publiques locales et le développement de projets
pour la cohésion sociale, la défense de la diversité et I'encouragement de la tolérance ; la
création de richesses et le développement d'emplois créatifs ; ainsi que 1'élimination des
inégalités en matiére de formation et d'acceés aux nouvelles technologies (Secrétariat a la
culture du district fédéral).

En France, la politique culturelle prend son envol avec la création du ministére de I'Art et
de la Culture en 1959, qui permet la protection sociale des artistes et l'acces pour tous.
Depuis, un solide systéme de soutien a la professionnalisation des artistes a été mis en
place (Donnat, 2009).

Il est a noter ici le role des Directions Régionales des Affaires Culturelles (DRAC) qui,
depuis 1992, jouent un role clé de conseil et d'expertise aupres des collectivités locales et
des partenaires culturels (création, diffusion, actions culturelles et transversales,
éducation artistique, etc.).

Ces acteurs se retrouvent dans le secteur du patrimoine, dans les musées, les archives,
dans le livre et la lecture publique, dans la musique, la danse, le théatre et le
divertissement, dans le domaine de la culture scientifique et technologique, des arts
visuels, du cinéma et des médias audiovisuels.

Intérét croissant pour les technologies numériques

L'utilisation des technologies numériques en France remonte aux années 1990 et touche
plusieurs domaines tels que 1'éducation, I'économie, la santé et la culture. 93,33 % de la
population consulte Internet chaque jour. Cette utilisation considérable est en partie due
a la large mise a disposition de terminaux de connexion haut débit aux ménages par les
collectivités locales, ainsi qu'aux efforts concertés du gouvernement frangais pour lutter
contre la fracture numérique. Plus de neuf Frangais sur dix sont aujourd’hui connectés a
Internet.

Au Mexique, l'acces technologique a évolué depuis la signature d'une multitude de
contrats technologiques entre I'Etat mexicain et d'autres pays en 2003. Ces contrats
concernent principalement le commerce, la restauration, I'hotellerie, 1'électronique,
I'informatique, la chimie et la pétrochimie secondaire. Une prolifération d'opérateurs
internationaux en concurrence sur le marché de la technologie a eu lieu, comme Orbile,
I'une des premiceres plateformes mexicaines a proposer des smartphones, ainsi que
Librerias Porrtia, Gandhi et le japonais Kobo. Il existe plusieurs applications comme
Terabook, sous Android, spécialement congues pour les étudiants universitaires, ou
Bookchoice, une plateforme originaire d'Angleterre exportée en 2017.

Utilisation croissante de ces technologies dans le domaine culturel

Dans les deux pays, les consommateurs sont confrontés a une offre illimitée, a laquelle
ils peuvent accéder librement et instantanément. En effet, la consommation culturelle au
Mexique s’est développée depuis la mise en acces d’Internet. Des centaines de milliers
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de personnes en bénéficient pour s’ informer sur les festivals de cinéma, de musique, de
danse et de littérature. Internet a favorisé I'innovation et la créativité au-dela des fronticres
territoriales et a permis la construction de dynamiques culturelles dans les territoires
urbains (Canclini, 2012). En France, le numérique a réinventé la consommation culturelle
a travers des plateformes collaboratives et des outils numériques, diversifiant les moyens
d'acces aux contenus culturels (Marteaux & Mencarelli).

Il est évident que les jeunes préfeérent les séries et les films américains tandis que les
seniors préferent les films francais. De plus, l'arrivée d'Internet dans les foyers est
synonyme de bouleversement de la vie familiale en France. Les jeunes cherchent des amis
mais également le contact avec des mentors adultes qui sont actifs sur Internet et qui
pourraient les guider.

Ainsi, comme le souligne Tisseron (2009), les individus cherchent sur Internet a étre
remarqués plutot qu'aimés. De plus, 'auteur explique également que les jeunes ne sont
pas seulement des consommateurs d'images mais aussi les producteurs de celles-ci par le
biais d'appareils photo, de téléphones portables, de logiciels de montage, de mixage, etc.

Une étude plus récente montre que, alors que les jeunes de 13 a 17 ans présentent une
utilisation significative des réseaux sociaux en général, il existe une forte préférence
générationnelle pour Facebook, malgré son taux d'utilisateurs stagnant, et YouTube
(IPSOS, 2017).

Certes, 'utilisation des plateformes sociales mondiales primaires, telles que Facebook, au
Mexique augmente comme en France (Coéffé, 2017), mais on constate que la
consommation culturelle est variée. On [’observe dans les sites historiques tels que les
bibliotheques, les musées, les écoles et les universités.

Neéanmoins, depuis 2018, sont apparus de nouveaux lieux culturels comme le Faro de
Oriente, ou le phare de 1'Est, a Iztapalapa, a 1'est de Mexico, un centre culturel alternatif
avec 300 ateliers différents et plus de 2000 visiteurs. Ce projet est financé par le
gouvernement et développé pour faciliter I'acces a la culture aux populations défavorisées
et densément peuplées de Mexico.

Acces inégal au numérique

Des disparités sociales et spatiales en matiere d'acces aux ressources Internet persistent
dans les deux pays. En France, on parle d’illectronisme, un phénoméne qui touche pres
de 23 % de la population, principalement les personnes agées, les personnes en situation
de précarité ou celles n'ayant pas d'intérét pour l'informatique, selon une étude publiée en
2019 par l'association Les Petits Fréres des Pauvres et l'institut CSA. « Elle révele que 4
millions de seniors n’ont jamais eu recours a Internet (soit 27 % des personnes dgées de
60 ans et plus) et que 60 % des personnes dgées de plus de 80 ans sont totalement exclues
du numérique ».

I1 est observé qu'en 2023, le niveau d'études d'une personne est fortement corrélé a son
utilisation d'Internet. En effet, 99,1 % des diplomés de 1'enseignement supérieur étaient
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internautes, contre seulement 43,6 % des personnes sans diplome ou possédant seulement
un certificat d'études primaires.

Plus de 90 % des jeunes Frangais ont acces a Internet a I'école et a la maison, contre 45
% au Mexique (OCDE, 2015). Cependant, il est souligné que 1'égalité relative d'acces ne
signifie pas nécessairement 1'égalité d'utilisation. Au Mexique, le développement des TIC
se concentre principalement autour de Mexico et dans la région centrale en général.

Ainsi, Mexico est considérée comme un facteur discriminant dans 1'acces technologique
et un facteur qui renforce les inégalités régionales (Drouvot, 1995).

En conclusion de cette partie théorique, il apparait que l'utilisation du numérique est
importante tant en France qu'au Mexique, malgré des contextes différents. Dans la
prochaine section de cette communication, nous examinerons les opinions de ceux qui
s'intéressent de pres a la culture, a savoir les acteurs et futurs acteurs du secteur culturel.

Etude du terrain

Nous étudierons a présent, les perceptions des acteurs et futurs acteurs culturels
concernant l'utilisation des outils numériques dans la culture par le biais d’une enquéte
qualitative dont la méthode et les résultats sont présentés ci-apres.

Méthode et échantillonnage

Cette étude s'appuie sur les résultats d'une enquéte qualitative menée par trois étudiants,
en Master Direction des Projets Culturels Management Institutionnel au Département des
Métiers de la Culture de I'Université¢ Clermont Auvergne en France.

L’objectif de cette étude de cas est d'observer le réel impact de I'utilisation massive du
numérique dans le domaine culturel tant en France qu'au Mexique. Cette étude a duré pres
deux ans, de septembre 2021 a mars 2023.

Cette enquéte qualitative a permis d'étudier les représentations et d'identifier les
motivations et les obstacles liés a ['utilisation des technologies numériques en faveur de
la culture.

L’échantillon retenu est composé de personnes ayant diverses valeurs, attentes,
comportements et habitudes de consommation. Sa taille est limitée a 24 interviewés ayant
trois types de profils : les acteurs culturels qui participent a la promotion des biens et
services culturels (12) et des jeunes étudiants (12) qui se forment aux métiers de la culture
(documentation, bibliothéconomie, édition et librairie).

Le premier critere de sélection de l'entretien concerne l'intérét de ces interviewés pour la
culture, leur connaissance des réseaux sociaux et leur utilisation des TIC :

- En France, nous avons interviewé des acteurs culturels de Clermont-Ferrand (6) qui
proposent une offre de culture en ligne aux jeunes dont deux « Booktubeurs » qui,
via la plateforme Youtube, parlent de littérature et partagent leurs découvertes et
coups de coeur avec d'autres lecteurs. Les autres acteurs travaillent soit dans des
bibliotheques (2) et renseignent les utilisateurs sur les meilleures ceuvres littéraires,
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soit sont des médiateurs culturels privés (2) qui contribuent a 1’accessibilité du
grand public a I'Art et a la Culture. Nous avons interviewé des étudiants suivant des
cours dans les métiers de la culture (6) qui connaissent bien le numérique et sont
des consommateurs de services et de produits culturels.

- Au Mexique, nous avons interviewé des acteurs culturels (6) de la ville de Puebla
qui travaillent dans la culture, développent des activités commerciales et sont
passionnés par les TIC. Les autres personnes interrogées sont des étudiants en Art
et Culture (6) connaisseurs des TIC et principalement des réseaux sociaux.

Le deuxiéme critére principal de l'entretien concerne le type de questions ouvertes
choisies. Nous avons ¢élaboré¢ :

- Des questions d'introduction (2) axées sur 1'intérét des personnes interrogées pour
la culture et le numérique.

- Des questions exploratoires (2) traitant de leur pratique concernant les technologies
numériques en I’occurrence les réseaux sociaux.

- Des questions directes (3) et indirectes (3) pour explorer les sentiments et attentes
des personnes interrogées vis-a-vis de l'utilisation actuelle des technologies et de
l'offre culturelle dans leur pays.

Avant le lancement de I’enquéte, les dix questions ont été vérifiées (courtes et claires) et
testées. Au cours de 1'enquéte, nous expliquons aux personnes interrogées en quoi consiste
la recherche et ses objectifs et nous les assurons que leurs réponses seront traitées de
manicre confidentielle.

Principaux résultats des entretiens
. Accéder a la culture
Les répondants mexicains déclarent assister une fois par semaine a des événements
culturels tels que des concerts ou des expositions, ou fréquenter des lieux culturels comme
les musées et le théatre. Cependant, les étudiants interrogés préferent fréquenter les
centres culturels alternatifs locaux qui proposent des avantages et des réductions.

Les répondants francais préferent assister a des événements culturels connus, comme le
Festival du court-métrage et les événements d'art numérique. Certains préférent aller au
théatre une a deux fois par an, alors que d'autres disent se rendre souvent a la Foire du
livre et aux événements organisés par les bibliothéques ou les librairies.

Parallelement, on constate que les ¢étudiants mexicains et frangais interrogés
souhaiteraient augmenter la fréquence de leurs visites dans les lieux culturels mais n'en
ont pas les moyens.

Ils se limitent a assister aux événements les plus prestigieux et accessibles, bénéficiant de
tarifs étudiants et d'autres avantages tels que des moments conviviaux autour d'un brunch
ou d'un after-work avec des acteurs culturels. Ils favorisent également les événements
locaux pour ne pas dépasser leur budget limité.
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Par ailleurs, toutes les personnes interrogées au Mexique et en France affirment
rechercher les mémes critéres dans leur acces a la culture : rentabilité, grande originalité
et qualité.

. S’informer sur les évenements culturels
Les résultats de lI'enquéte révelent que 80% des personnes interrogées en France et au
Mexique obtiennent des informations sur les événements culturels en consultant soit leurs
amis soit des sites Web d'événements culturels. Ils notent que les informations circulent
plus facilement et rapidement sur Internet, et que la qualit¢ de ces informations est
améliorée grace a l'acceés a divers points de vue en peu de temps. Cela leur permet de
prendre des décisions éclairées quant a leur participation aux événements culturels.

Les personnes interviewées favorisent des moyens de communication informels et en
particulier le bouche a oreille. De plus, ils préférent les informations rapides et
instantanées offertes par les réseaux sociaux tels que Twitter, Instagram et Facebook ainsi
que l'échange dynamique développé avec d'autres via des communautés numériques
partageant les mémes valeurs et idées. Selon eux, les réseaux sociaux leur permettent :

- D’étre informés rapidement des événements culturels ;
- D’exprimer leurs points de vue et d'avoir des critiques constructives et des retours
positifs.

Cependant, 20% des interviewés choisissent l'information de la presse écrite, préférant
avoir l'avis de spécialistes du domaine culturel et leur analyse de l'installation culturelle.
Ils souhaitent conserver cette habitude, qu'ils trouvent plus utile et fiable que les nouveaux
moyens de communication.

Le numérique et la culture : dans le méme camp ?

Tous les répondants pensent que la technologie et la culture peuvent aller de pair. Les
interrogés mexicains déclarent que la culture consiste a partager et a communiquer pour
créer une entité sociale. Cet objectif est maintenant atteint grice aux technologies
numériques.

Pour certains d'entre eux, ces technologies facilitent la diffusion des projets culturels en
les rendant plus faciles d’acces et permettent également de connaitre les suggestions
d'activités culturelles faites par d'autres internautes.

Pour d'autres encore, les technologies numériques offrent a un public qui ne peut pas
assister physiquement a des événements culturels une nouvelle expérience avec les
communautés numériques, en proposant des événements alternatifs innovants, bon
marché ou gratuits. Ils estiment qu'Internet les a poussé€s a réévaluer leurs pratiques
culturelles, car il leur permet de créer des vidéos courtes, amusantes et de qualité grace a

YouTube.

Plus précisément, les interviewés francais reconnaissent 1'utilité¢ des réseaux sociaux et
notamment la possibilité de commenter les vidéos mises en ligne, et de publier des photos,
notamment sur Instagram.
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Les « Booktubeurs » interrogés ont compris que cela permettait de toucher un public plus
jeune et de leur donner le gott de la lecture. Ils ont salué la croissance de BookTube, qui,
par le biais de leur enthousiasme et de leur amour des livres, leur offre 1'opportunité de
s'adresser a un jeune groupe cible que d'autres structures culturelles plus traditionnelles
peinent a atteindre.

Pour les étudiants mexicains interrogés, les technologies numériques les amenent a
devenir de véritables consommateurs d'arts et de culture. Ils jugent plus facile de se
renseigner sur les différentes offres culturelles et utilisent ces informations pour acquérir
et renforcer leurs connaissances dans le domaine culturel.

Les acteurs culturels mexicains sont convaincus que la production culturelle a un avenir
prometteur grace aux technologies numériques. Ils peuvent désormais créer des
environnements numériques et interactifs et développer des contenus de haute qualité.

Par ailleurs, la majorité des acteurs culturels interrogés en France et au Mexique
s'accordent a dire que la création d'un blog, d'une chaine ou d'un profil Instagram via
Internet permet de partager la joie de lire. La messagerie instantanée est également un
outil trés intéressant pour eux, permettant a chaque abonné de communiquer directement
avec les BookTubers. Ils peuvent former des groupes fermés et créer des vidéos en direct
ou instantanées. Cela met en évidence les avantages de la technologie numérique, qui
permet aux structures culturelles d'avoir une présence locale plus importante.

Cependant, les répondants émettent certaines réserves : les interrogés mexicains ont des
doutes sur l'efficacité des programmes innovants actuels. Certains se plaignent de la
qualité des outils de recherche d'événements existants, tels que Facebook ou Todopuebla,
une application accessible a tous, permettant aux utilisateurs de voter pour des films, de
télécharger des photos, de publier des blogs, et bien plus encore.

De plus, la majorité des Mexicains interrogés €prouvent des difficultés a trouver des
informations pertinentes qui correspondent a leurs gotts. Ils passent souvent beaucoup de
temps a chercher des contenus adaptés sur les blogs culturels en ligne.

Les répondants frangais notent que le numérique perturbe les acteurs culturels et n'est pas
encore totalement optimisé. En outre, la plupart des personnes interrogées mettent en
évidence les inégalités dans l'accessibilité des TIC et en expliquent les raisons : Les
structures culturelles privées ne sont pas soumises a des retards administratifs comme les
structures publiques et sont plus libres dans leur communication via les réseaux sociaux
tels que Facebook et Instagram.

Enfin, tous les répondants estiment que les technologies numériques sont des outils
facilitants, mais ne peuvent pas remplacer le role de médiateur. Certains pensent que les
écoles devraient offrir des conseils et un soutien technologique, notamment aux ¢éleves du
secondaire. D'autres soulignent que les enseignants dans les métiers de la culture et les
acteurs culturels doivent maitriser les TIC pour guider les jeunes consommateurs de ce
nouveau type de culture.
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Cependant, actuellement, le temps consacré a la formation se fait en dehors des heures de
travail des répondants.

Discussion

L’¢étude du terrain a mis en lumicre les pratiques effectives d’acceés a la culture et
I’appropriation des technologies numériques par les personnes interrogées. Elle a permis
de collecter I’opinion des enquétés sur 1’évolution des pratiques culturelles a 1’ére du
numérique a Clermont-Ferrand et Mexico et d’évaluer les différences et similitudes
existantes entre ces deux régions du monde.

De Dl’analyse des résultats, on remarque d’abord, que la pratique culturelle reste
principalement « classique » en France et au Mexique car les personnes interrogées
continuent a fréquenter réguliérement les installations culturelles traditionnelles et sont
intéressées par 1'offre culturelle actuelle.

Ensuite, on constate la préférence réelle et généralisée des enquétés pour la consultation
des sites officiels en ligne des événements culturels. Comme c’est précisé dans 1’analyse
des résultats, I’'usage des réseaux sociaux (tels que Twitter, Instagram et Facebook) est
aussi privilégié en raison de leur rapidité et de la facilité des échanges qu’ils qualifient de
constructifs (communautés numériques).

Pour autant, les résultats de I’enquéte confirment I’acces inégal a ces contenus, aussi bien
a Clermont-Ferrand qu’a Mexico, conséquence de disparités socio-spatiales
considérables. Cela reflete 1'inégalité sociale qui existe malgré la mobilisation politique
et les contraintes.

Ces ¢léments nous amenent a répondre aux questions posées en début de communication.
La maitrise des technologies numériques n’est pas acquise, ce qui confirme les inégalités
d’acces a la culture.

Conclusion ...

L’¢état de I’art a fourni I’essentiel des écrits sur I’acces a la culture au Mexique et en
France. Ainsi, 'analyse comparative des deux pays a permis de mesurer 1’attention
accordée au numérique malgré la différence de contextes.

L'étude de terrain a montré dans quelle mesure les acteurs culturels ont fait évoluer leurs
pratiques a I’ére du numérique pour attirer l'attention du jeune public.

Néanmoins, on voit qu'a I'heure actuelle, la stratégie menée par les acteurs culturels en
France et au Mexique, est d'augmenter le nombre d'offres pour attirer spécifiquement les
jeunes, sans penser a s'engager dans des espaces non institutionnels de plus en plus
fréquentés par cette population. Ils devront réfléchir a la reconceptualisation des lieux
sociaux des jeunes générations qui échappent souvent aux cadres institutionnels tant dans
leur quéte d'autonomie que dans leur besoin d'expérimentation.
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usar ChatGPT durante el proceso de evaluacion, esto puede distorsionar el procedimiento
evaluador, por lo que debemos asegurarnos de evaluar a nuestros estudiantes reales (en
las habilidades requeridas), y no a algun LLM.

Palabras clave

Grandes Modelos de Lenguaje (LLMs), evaluacion, grado universitario.

Linea tematica

Seccion VI: Desafios y Reflexiones sobre la era digital en la educacion

Mesa 15. Nuevos desafios educativos en la era digital: Los efectos en la
socializacion en redes y pantallas. El impacto de la era digital en las nuevas
generaciones: Desarrollo y conocimiento en la era digital

1. Introduccion

Los modelos de lenguaje grande o Large Language Models (LLM) representan un gran
avance en la inteligencia artificial (IA), especialmente en el procesamiento del lenguaje
natural. De hecho, en los ultimos afios, modelos como GPT de OpenAl han demostrado
su capacidad para generar texto coherente y relevante, abriendo nuevas posibilidades en
un gran abanico de areas de conocimiento, incluyendo el area de la educacion (Fuchs
2023). Concretamente, el potencial de los LLMs es enorme en esta area debido a su
capacidad para proporcionar ayuda personalizada, generar contenido educativo, o facilitar
el aprendizaje adaptativo (Lo 2023). Ademas, estos modelos pueden formular preguntas,
ofrecer explicaciones detalladas, y servir como herramientas de tutoria virtual, ayudando
a los estudiantes a resolver problemas complejos y comprender mejor los materiales
educativos (Dan et al. 2023). También en lo que respecta a accesibilidad, la disponibilidad
de acceder a este tipo de herramientas ha mejorado recientemente, permitiendo que
estudiantes y profesores utilicen estas herramientas regularmente y de forma gratuita
(Milano et al. 2023).

Sin embargo, las ventajas de los LLMs también presentan desafios en la evaluacion
académica. Existe la posibilidad de que los estudiantes utilicen LLMs durante exdmenes
y tareas, distorsionando los resultados finales. Estas herramientas pueden generar
respuestas que parecen ser producto de un esfuerzo académico legitimo, cuando en
realidad son generadas por un modelo (Jost et al. 2024). Este potencial de distorsion
preocupa especialmente en evaluaciones donde los estudiantes acceden a ordenadores.
Por ello, algunas escuelas en Estados Unidos han bloqueado su uso dentro de sus centros
(Dibble, 2023), aunque dicha posibilidad no es vélida si hay que realizar tele ensefianza
y evaluacion remota.

Para observar sus posibles consecuencias, este trabajo analiza el impacto del uso de
ChatGPT en la evaluacion de una asignatura de tercer afio del Grado en Ingenieria
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Informatica de la Universidad Politécnica de Valencia. Evaluaremos los resultados
obtenidos por ChatGPT para sus variantes GPT-3.5 y GPT-40 en examenes teodricos y
practicos, asi como en trabajos de curso. Ademas, compararemos estos resultados con los
de un estudiante medio. Este analisis permitird entender mejor las implicaciones de
utilizar LLMs en contextos educativos, y ayudard a desarrollar estrategias para mitigar
efectos negativos en la evaluacion académica.

2. Método

El estudio siguid tres fases: recopilacion de examenes y trabajos realizados por los
alumnos, resolucion de estos por parte de las diferentes variantes de ChatGPT, y
evaluacién comparativa.

2.1 Recopilacion de examenes

Se recopilaron enunciados de examenes, test y trabajos evaluados en los afios anteriores
de la asignatura en cuestion. La seleccion abarcd cinco afios para asegurar la diversidad
de contenidos evaluados. Se seleccionaron cursos entre 2017-18 y 2022-23, excluyendo
2019-20 debido a la COVID-19 y las evaluaciones online, periodo en que se detecté una
distorsién importante en los resultados obtenidos (Calafate, 2021).

En esta asignatura la nota final depende de cinco evaluaciones diferentes. En concreto,
hay dos examenes tedricos (60% de la nota final), dos examenes tipo test que evaltian las
practicas (20% de la nota final), y un proyecto que los alumnos tienen que realizar en casa
por parejas (20% de la nota final).

Los dos examenes teodricos constan de varias preguntas, normalmente unas 9/10
preguntas. A menudo, algunas preguntas incluyen una figura que el alumno debe utilizar
para explicar/responder correctamente a la pregunta. En los exdmenes teoricos, por
supuesto, ponemos a prueba los conocimientos tedéricos de nuestros alumnos. No
obstante, en estos examenes, hay algunos ejercicios para comprobar que el alumno puede
aplicar realmente sus conocimientos. Ademas, hay que hacer una distincion importante
entre el primer y el segundo examen teodrico. Debido al contenido del curso, el primer
examen teodrico incluye mas preguntas tipo ejercicio, en las que el alumno tiene que
aplicar sus conocimientos.

Ademas de los examenes tedricos, también hay dos pruebas que corresponden a las
sesiones de laboratorio. Estas pruebas son de opcion multiple, ya que para cada pregunta
hay cuatro posibles respuestas. Si el estudiante selecciona la respuesta correcta, se le
otorga un punto; si selecciona la respuesta incorrecta, se le penaliza con -0,25. Estas
pruebas estan disefiadas a medida para las sesiones de laboratorio, e incluyen preguntas
como "En el archivo de configuracion de la Practica 1, el parametro X tenia un valor de
Y. Después de ejecutar las simulaciones, pudimos observar que: a, b, c o d". Esto significa
que un estudiante que falte a las sesiones de laboratorio tendra grandes dificultades para
responder esas preguntas.
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Por ultimo, existe un proyecto en el que los estudiantes deben trabajar en parejas en casa
para configurar un entorno de red simulado. Para este proyecto, los estudiantes tienen
libertad para utilizar cualquier recurso que tengan a su disposicion (libros, tutorias,
Internet). Hoy en dia, es muy probable que los estudiantes también utilicen un LLM para
resolver este trabajo.

2.2 Resolucion por ChatGPT

Los enunciados se introdujeron en ChatGPT en sus versiones de GPT-3.5 y GPT-4o.

Existen dos diferencias importantes entre las dos versiones. La primera y mas obvia es
que GPT-40 es un modelo mas amplio y, por lo tanto, deberia ser capaz de responder a
preguntas mas complejas. La segunda diferencia entre ellas es que, al utilizar GPT-4o,
podemos cargar un documento completo. Esto significa que, hasta cierto punto, GPT-40
puede extraer informacion de las figuras de los exdmenes. Sin embargo, al utilizar la
version 3.5, no podemos cargar un documento completo, ni tampoco podemos adjuntar
una figura que forme parte de una pregunta. Por lo tanto, GPT-3.5 tiene menos
informacion con la que trabajar que GPT-40 (o un estudiante).

Ademas, la instruccion exacta que se da a un LLM de este tipo influye en el resultado que
podemos obtener. Por esa razon, siempre usamos la misma instruccion, en el caso de GPT-
3.5 (donde solo podiamos hacer preguntas una por una) usamos: "Quiero que me contestes
a la siguiente pregunta:". En el caso de GPT-40 pudimos subir el documento completo,
por lo que usamos la consigna: "Te voy a subir un archivo. Este archivo contiene un
examen. Quiero que realices el examen contestando pregunta por pregunta". ChatGPT
también recuerda/usa partes de preguntas realizadas anteriormente para sus respuestas.
Para limitar este comportamiento, iniciamos un nuevo chat para cada examen.

Cada version resolvio los mismos conjuntos de pruebas, asegurando consistencia en los
datos generados. Luego, las respuestas fueron evaluadas siguiendo el mismo
procedimiento utilizado para la evaluacion de un alumno, aplicando los mismos criterios
y ribricas habituales en la asignatura.

Como se ha dicho antes, el 20% de la puntuacion final depende de un proyecto que los
estudiantes tienen que hacer en casa. Para este proyecto, tienen que utilizar una
herramienta de simulacion para configurar una red avanzada. Como se puede imaginar,
ChatGPT no puede realizar acciones en esta herramienta de simulacion por si solo. Por
esa razon, uno de los autores de este trabajo, que tiene un conocimiento limitado de la
materia, y nunca habia utilizado la herramienta de simulacion antes, actué como lo haria
un estudiante nuevo. Al interactuar con ChatGPT, planted las preguntas dadas en el
proyecto y las preguntas de seguimiento sobre como hacerlo (donde hacer clic, qué
rellenar, etc.); de esta manera, este autor actudé como intermediario entre ChatGPT y las
herramientas de simulacion, lo que nos permitié determinar en qué medida ChatGPT
podria ayudar a resolver el proyecto objetivo.

Finalmente, los resultados obtenidos por ChatGPT se compararon con las notas medias
de los alumnos en los diversos cursos. Esta comparacién se centrd en identificar
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diferencias en el rendimiento en la asignatura, tanto en conjunto como por separado, para
cada una de las partes evaluables.

3. Resultados

Después de corregir todos los elementos a evaluar, ahora presentamos los resultados que
obtuvimos. El primer item que corregimos fueron los dos examenes teoricos, que en total
cuentan para el 60% de la calificacion final (cada examen 30%). Los resultados se
presentan en la Tabla 1. En primer lugar, debemos senalar que, para los examenes teéricos,
la puntuacion media de un estudiante no es muy alta. Ademas, podemos ver que, de hecho,
GPT 4o obtiene mejores resultados que GPT 3.5, como se esperaba. Como se dijo antes,
al usar GPT 4o, pudimos cargar el documento completo, incluidas las figuras. Creemos
que esto ha ayudado porque GPT 3.5 a menudo indicaba que no podia comprender una
figura y, por lo tanto, recibia un 0 para esa pregunta, mientras que GPT 40 no lo indicaba
(tan a menudo), pero no sabemos si realmente puede comprender completamente las
figuras. Ademads, podemos observar que ambos LLM obtienen mejores resultados en el
segundo examen tedrico. Esto se debe a que el segundo examen tedrico contiene menos
ejercicios que (como hemos observado) son dificiles de resolver correctamente por un
LLM. Ademas, debemos considerar que, casi siempre, ambos LLM respondieron una
pregunta casi a la perfeccion o incorrecta, mientras que la respuesta de un estudiante tipico
contiene algunas partes que son verdaderas y partes (esenciales) incorrectas o no se
responden. Dicho de otra manera, muchos estudiantes reciben algunos puntos en cada
subpregunta y, por lo tanto, su puntuacion final (en ambos examenes teodricos) es de
alrededor de 4,79. Por el contrario, GPT 3.5 y GPT 4o reciben ceros en algunas
subpreguntas y una puntuacion perfecta en otras. Esto resultd en una puntuacion final de
4,48 para GPT 3.5,y 5,70 para GPT 4o.

Curso Teoria 1 Teoria 2
académico |Estudiante = |GPT3.5 |GPT40 |Estudiante |GPT3.5 |GPT 4o
2017-2018 14,2 3.2 4,5 58 5,9 7,6
2018-2019 4,6 2,9 3,7 4,9 5,6 6,2
2020-2021 |54 3 4,1 43 4,9 6,6
20212022 5,3 2,7 55 43 5.8 7,4
2022-2023  |5,2 4.8 59 39 6 5,5
Promedio  |4,94 3,32 4,75 4,64 5,64 6,66

Tabla I: Puntuaciones obtenidas en los examenes tedricos.

El segundo punto que corregimos son los exdmenes de laboratorio de opcién multiple
(ver tabla II). Aqui podemos observar una tendencia similar a la anterior. En general, los
estudiantes no obtienen buenas notas, y GPT 40 obtiene un mejor rendimiento que GPT
3.5. A primera vista, podria parecer extrafio que ambos LLM sean capaces de responder
al examen, ya que contiene muchas preguntas muy especificas. Sin embargo, debemos
recordar que ambos LLM se entrenan en un conjunto de datos muy grande, que muy
probablemente incluye la documentacion de la herramienta de simulacion que los
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estudiantes usaron durante las sesiones de laboratorio. Por lo tanto, creemos que, aunque
las preguntas de este examen de practica son menos tedricas, los LLM atn pueden
responder a algunas preguntas debido a la gran cantidad de datos disponibles sobre el
tema.

Las diferencias en las notas obtenidas cada afio por GPT-3.5 y GPT-40 se explican por la
naturaleza técnica de las preguntas. Tomemos como referencia los cursos 2020-2021 y
2021-2022. En la Practica 1 de 2020-2021, ambos modelos alcanzan su mejor puntuacion
(7,5); sin embargo, en la Practica 2 de ese mismo afio, las calificaciones de GPT-40
cayeron a 2,5 y las de GPT-3.5 a 3,8. Esto sugiere que, como las preguntas en la Practica
2 estuvieron relacionadas con simuladores con menos documentacion disponible en
internet, resultaron mas dificiles de resolver. En contraste, las preguntas de la Practica 1
versaron sobre configuraciones de red y, debido a la abundante informacion disponible
en internet, fueron mas accesibles para ambos modelos, lo que evidencia una clara
diferencia en el rendimiento segun el tipo de tarea.

En el curso 2021-2022, se observa una caida significativa en la Practica 1, donde GPT-
40 obtuvo apenas 0,9 debido a la complejidad técnica y ambigiiedad de las preguntas
relacionadas con los comandos usados en las practicas. No obstante, en la Practica 2 de
ese mismo afio, GPT-40 mejord su puntuacion a 5,3, dado que las preguntas fueron mas
conceptuales y, por ende, mas faciles de responder. Estos cambios también estan
condicionados por las reglas de penalizacion, ya que una respuesta incorrecta reduce un
25% de la puntuacion, lo que impacta especialmente en preguntas con mayor ambigiiedad
o dificultad técnica.

Curso Practica 1 Practica 2
académico | Estudiante | GPT3.5 | GPT 40 | Estudiante | GPT3.5 | GPT 4o
2017-2018 33 0 2,2 3,7 22 3,8
2018-2019 5,6 3,75 6,9 49 3,8 3,8
2020-2021 4,7 7,5 7,5 3,6 3.8 2,5
2021-2022 2.4 2,2 0,9 3,5 0,6 5,3
2022-2023 4.6 2,2 53 34 5,3 5,3
Promedio 4,12 3,13 4,6 3,82 3,13 4,12

Tabla II: Calificaciones obtenidas en los examenes de laboratorio.

La ultima parte es el proyecto, que los estudiantes tienen que realizar en parejas en casa.
Los resultados se muestran en la Tabla III a continuacién. Como se explicod anteriormente,
el proyecto realizado por el LLM fue realizado por un "intermediario" que no habia
utilizado la herramienta de simulacion antes. Como solo pudimos hacer esta prueba una
vez (es similar todos los afios), no tenemos puntuaciones para cada afio, asi que
unicamente se presentan los valores promedio. Como podemos observar en la Tabla III,
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los estudiantes obtienen muy buenos resultados en esta parte, probablemente porque (i)
tienen mas tiempo, (ii) trabajan en parejas, (iii) pueden pedir ayuda al profesor, y (iv)
pueden verificar sus resultados con otros compaifieros. Por el contrario, ambos GPT tienen
un rendimiento bajo en este ejercicio. Esto se debe a que el proyecto consiste en tareas de
nivel superior que el estudiante necesita dividir en subtareas mas pequefias. Una persona
que nunca ha utilizado la herramienta de simulacion, ni tiene un conocimiento profundo
del tema, no es capaz de subdividir estas tareas de nivel superior. Como consecuencia, no
puede hacer las preguntas correctas al LLM. Esto es especialmente cierto en el caso de
GPT 3.5. Sin embargo, también podemos observar que hay una gran mejora entre GPT

3.5 y 4.0. Esto se debe a que GPT 4.0 comprende mejor el contexto mas amplio y, por lo
tanto, no necesita tanta orientacion para proporcionar la respuesta correcta.

Proyecto
Estudiante | GPT 3.5 | GPT 4o
Promedio 7,9 2 4.5

Tabla III: Puntuaciones medias obtenidas en el proyecto.

Finalmente, en la Tabla IV, presentamos la puntuacion final. Como podemos observar,
tanto GPT 4.0 como los alumnos logran aprobar la asignatura (en media). Sin embargo,
GPT 3.5 nunca aprueba la asignatura. GPT 4o tiene un rendimiento muy similar al de un
alumno medio. No obstante, como hemos visto anteriormente, GPT 4o esta obteniendo
muchos puntos en las preguntas de teoria, mientras que los alumnos estan obteniendo mas
puntos en las partes practicas.

Curso | ¢ tudiante | GPT 3.5 | GPT 4o

académico

2017-2018 52 3,3 5,1
2018-2019 5,3 3,7 49
2020-2021 54 3,9 5,1
2021-2022 5,1 32 54
2022-2023 5,2 4.4 54
Promedio 5,25 3,71 5,19

Tabla IV: Resumen de la puntuacion final.

4. Discusion y conclusiones

Comparando las capacidades de GPT-3.5 o GPT-40 con las de nuestros estudiantes, los
resultados muestran que, especialmente en las cuestiones mads tedricas, ChatGPT a
menudo sobresale. Esto es a la vez alentador y alarmante: por un lado, tenemos una
herramienta precisa que es capaz de resolver preguntas complejas; pero, por otro lado,
existe el riesgo de uso indebido por parte de los estudiantes, afectando su preparacion
para la vida profesional.
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Si durante el proceso de evaluacion el estudiante tiene acceso a un ordenador y, por ende,
aun LLM en ciertos momentos, surge un riesgo importante de no evaluar las capacidades
del estudiante, sino las de ChatGPT. No obstante, es cierto que ChatGPT aun no es muy
bueno aplicando la teoria, que es la habilidad esencial que intentamos ensefiar de cara a
prepararlos para ingresar al mercado laboral, y para resolver problemas complejos del
mundo real.

Como conclusion, resulta imperativo adaptar los métodos de evaluacion, especialmente
si el alumno tiene acceso a LLMs durante dicho proceso, de cara a poder medir adecuada
y rigurosamente las habilidades que nuestros estudiantes deben adquirir. En particular,
cuando no haya garantias de que el estudiante no tiene acceso a LLMs, hay que disefiar
actos de evaluacion con gran sofisticacion y complejidad para evitar que dichos LLMs
ofrezcan directamente la solucion que se busca.
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Résumé

Ce travail analyse la maniére dont les Tunisiens, aprés avoir utilisé 1’outil numérique a
bon escient pendant la révolution du « Jasmin » en 2011 afin de lutter contre la dictature
et aprés 2011 pour contrer les velléités de théocratie, tendent a partir de 2014 vers une
utilisation plus contestable de ce dernier. La lutte numérique contre la dictature s’est
organisée par le biais des jeunes chomeurs diplomés alors que le combat pour 1’égalité
des genres et I’instauration d’une forme de laicité fut un combat féminin et agé.

Dés 2014 foisonnent des journaux numériques de qualités diverses. Quelque uns de ces
journaux vont jusqu’a la « piraterie » qui apparait lorsque les systémes économiques sont
fragilisés et en berne. Dans cette ambiance économique morose et dans un contexte
d’attentats terroristes visant les touristes européens en villégiature, se tiennent les
¢élections de 2019. L’un des candidats gere une chaine de télévision filmant en permanence
ses actes de charité aux vulnérables tandis que le second est appuyé, grice a ses jeunes
partisans, par une utilisation minutieuse de pages numériques. L’un puise ses voix dans
le réservoir des démunis agés tandis que 1’autre puise dans un réservoir dense de jeunes
internautes, la fameuse génération Z née avec un smartphone dans la main. La technologie
numérique sort victorieuse de cette €lection dans un pays ou la moitié de la population
peut étre qualifiée de Z. Nous soulevons alors le role de I’école dans la formation de la
génération Z a appréhender la réalité.

Mots et expressions clés :

Persuasion numérique, durabilité économique et sociale, légitimité des processus,
pédagogie critique.

Lignes thématiques :

Section III. Réflexion sur le public et la communication publique et
Section VI. Défis et réflexions sur I’ére numérique dans I’éducation.
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Introduction

Bien qu’il soit ardu de dater le concept d’Open Data puisqu’il émane d’une philosophie
ancienne de partage, de démocratie et de transparence, le début du troisieme millénaire
parait faire ’'unanimité quant a sa constitution sous sa forme moderne aux Etats-Unis.
Méme si Internet est le fruit de la recherche publique américaine, I’Open Data serait plutot
I’ceuvre des entreprises privées, les start-up telles Google, You tube, Facebook,
Wikipédia, etc.

L’Open Data se base sur I’idée d’un libre acces a un ensemble de données dans le cadre
d’une utilisation et d’une exploitation exempte de droits d’auteur, de brevets ou d’autres
mécanismes de contréle. L’Open Data lui-méme est naturellement associé au tsunami des
Big Data désignant une inflation sans précédent du nombre d’informations générées par
les organisations et les internautes. La croissance d’Internet et des réseaux sociaux,
I’apparition du e-commerce et des objets connectés confortent les Big Data. La
dématérialisation croissante de I’économie et des modes de vie alimente en permanence
ces bases de données dépassant ainsi les capacités d’analyse humaines a leur propos.
(Debos, 2016).

La Tunisie, considérée comme le bon ¢léve du FMI et de la banque mondiale s’insére de
plus en plus dans un monde en voie de globalisation, et profite des retombées de cette
révolution technico-économique en marche deés son démarrage. Bien qu’en régime
politique dictatorial, elle entre sous controle strict dans le monde des nouvelles
Technologies de I’Information et de la Communication (TIC). Les citoyens tunisiens et
notamment la tranche d’age la plus jeune et la plus éduquée s’engouffrent dans ce nouvel
espace de liberté des le début des années quatre-vingt-dix.

Nous rappelons que le cyberespace peut étre envisagé comme un ensemble de couches a
savoir la couche physique qui correspond aux infrastructures nécessaires au
fonctionnement d’internet, la couche logicielle relative aux softwares et la couche
informationnelle qui désigne les contenus. Si la couche physique située sur le territoire
des Etats peut étre contrdlée directement par ces derniers car délimitée par leurs fronticres
terrestres, la couche logicielle et informationnelle échappe a ces derniers. Ainsi apparait
un sous-espace au sein du cyberespace, délimitant ce qu’on appelle le darknet ou encore
le réseau Friend-to-Friend (F2F). (Norodom, 2019).

Les réseaux F2F en particulier et ’Open Data en général ont constitué pour les citoyens
tunisiens pendant la révolution de 2011 un formidable espace de liberté citoyenne et
d’exercice de la libert¢ démocratique. Cet espace numérique F2F tant apprécié des
citoyens tunisiens s’est transformé hélas en espace d’empoignades et de lutte pour
I’obtention du pouvoir économique et politique a partir de 2014.

Nous sommes 1a au cceur de notre questionnement li¢ a 1’utilisation du Cyberespace
comme espace de jeu dans « ’art de convaincre » quelle que soit son appellation,
rhétorique, propagande ou encore intoxication de I’opinion publique. Dans notre cas
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particulier « I’art de convaincre » s’exerce pour persuader I’opinion publique tunisienne
de lui offrir un meilleur avenir en conformité avec la durabilité économique et sociale.
L’art de convaincre s’exerce sur la population tunisienne amenant a brouiller les pistes
quant a la quatrieme composante de la durabilité sociale telle que définie par la Banque
mondiale (évoquée dans notre communication a Eutic 2023, Téja Zribi-Bouaoun, 2024)
a savoir la « 1égitimité des processus » (Banque mondiale, 2023).

La Iégitimité des processus est la mesure dans laquelle une communauté ou une société
accepte la personne qui détient I’autorité, les objectifs qui sont formulés et la facon dont
les politiques et les programmes publics sont mis en ceuvre. Elle englobe aussi les
approches permettant d’apaiser les tensions amenées par les individus susceptibles de
supporter les cotits les plus élevés des politiques publiques.

Par la manipulation et la persuasion perverse médiatique, qu’elles aient pour support
I’outil numérique ou des outils technologiquement moins performants comme
I’analogique, ces groupes fragiles voient leur objectivité a 1’égard des politiques
publiques altérées et donc leur avenir socio-économique compromis. C’est ce que nous
verrons dans notre analyse de I’¢élection présidentielle de 2019.

En termes de méthode, nous tentons une rétrospective historique sur les faits marquants
en rapport avec notre problématique liée elle-méme aux TIC et aux améliorations
possibles du quotidien socio-économique des Tunisiens sur la période allant de la
révolution du « Jasmin » (soit janvier 2011) jusqu’aux é¢lections présidentielle et
législative de 2019 et a la proclamation de leurs résultats. Nous tenterons, bien entendu
en conclusion et comme ouverture d’horizon, un déchiffrage des élections de 2024.

Quant au cadre théorique nous nous essayons avec beaucoup de prudence aux concepts
des sciences de I’information numérique (dépassant en cela nos strictes compétences
d’économiste ?) et notamment aux écrits de Claude Baltz (2016) mais toujours en liaison
avec la réalité socio-économique et les concepts de développement durable (Habib Amal
et Claude Baltz, 2008) ou encore de durabilité sociale (Banque mondiale, 2023) qui
concernent plus directement nos investigations personnelles et surtout nos aptitudes
scientifiques.

Il nous semble que dans la maniere d’utiliser par les citoyens tunisiens I’outil numérique
et les réseaux sociaux qui lui sont associés, deux périodes se profilent. Une premicre
période qui démarre fin décembre 2010 marquée par la montée de la protestation
populaire et qui s’achéve avec les premiéres élections « démocratiques » législatives et
présidentielle en décembre 2014. Le role particuliérement positif que jouent les citoyens
tunisiens sur les réseaux sociaux notamment pour s’opposer au régime politique
dictatorial sévissant avant 2011 dans un premier temps et a la tentative d’établissement
d’un régime théocratique ensuite, a fait de la Tunisie un mode¢le unique de cheminement
démocratique dans le monde arabe. A partir des premicres élections législatives et
présidentielle en 2014, « considérées comme libres », s’installe insidieusement une
récupération d’internet et des réseaux sociaux qui marque une utilisation de plus en plus
déviante et anti-citoyenne du cyberespace.
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Une utilisation citoyenne du Cyberespace

1.1. Quand le cyberespace apparait comme maitrisable au régime
dictatorial ou quand il ignore le rouleau-compresseur de I’Open
Data et des réseaux F2F

Les Tunisiens se familiarisent avec le numérique et Internet dés le début des années
quatre-vingt-dix et découvrent avec beaucoup d’enthousiasme les moteurs de recherche
et le premier réseau social qu’est Facebook a la fin des années deux-mille-dix. Le moteur
de recherche le plus populaire parmi eux bien avant Google est YouTube, sur lequel ils
balancent sous la dictature essentiellement leurs prestations artistiques, activités tolérées.
Le régime est alors convaincu qu’il est impossible de ne pas faire entrer la Tunisie dans
le monde moderne du numérique afin de poursuivre la course a la durabilité économique
et sociale et s’acharne méme a tenir en 2005 sous le haut patronage de Kofi Annan
(secrétaire général des Nations Unies) le Sommet Mondial sur la Société de 1’Information
(SMSI), malgré les protestations de certaines Organisations non gouvernementales.

La Tunisie échappe trés tot a la « fracture numérique » qui touche une partie du continent
africain, sachant que la notion de fracture numérique est liée étroitement a I’idée
d’appartenir ou pas au monde des TIC ou encore a la société de I’information. Il s’agit la
d’une fronticre, intellectuelle et donc imperceptible aux sens humains, qui sépare le
monde du futur, maitrisant les TIC et le monde du passé, ne les maitrisant pas. (Bouhai,
Hachour et Saley, 2016). Nous avons d’un c6té les « in » et de ’autre « les out ».

Le régime ignore alors qu’il signe son arrét de mort estimant que le cyberespace est neutre
et que I’information véhiculée par le numérique peut étre maitrisée et accommodée par le
pouvoir dictatorial. Le régime dictatorial creuse sa propre tombe en permettant aux
Tunisiens et particulierement aux nouvelles générations, les fameux « in » a savoir du bon
coté de la fracture numérique d’échapper a la fracture numérique. Plus précisément encore
les Tunisiens a la veille du « Printemps arabe » découvrent avec enchantement Facebook
et le systeme F2F. (Delmas, 2016) et (BusinessFrance, République francaise, 2017).

1.2. De la révolte a la révolution ou quand les citoyens colonisent par
le numérique la frontiére information/ réel

La révolte prend naissance dans les régions les plus défavorisées du territoire tunisien en
décembre 2010. Ce sont des territoires géographiques laissés pour compte pendant un
demi-siecle apres 1’indépendance a 1’égard de la France. Ce demi-siecle a été¢ marqué par
un volontarisme politique de développement économique conduit par les deux régimes
dictatoriaux, 1’un issu de la lutte pour I’indépendance avec a sa téte le leader politique de
I’indépendance, Bourguiba et le second issu du coup d’Etat « propre » mené par le
ministre de I’intérieur Ben Ali contre Bourguiba, destitué pour état de santé. Il n’en reste
pas moins que, a la veille de la révolte en décembre 2010, la Tunisie est considérée comme
le « bon ¢leve » du FMI et de la Banque mondiale atteignant sur cinquante ans un taux de
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croissance annuel moyen d’environ cing points de base. Mais cette prospérité économique
cache d’importantes disparités entre le littoral (est) et ’intérieur (ouest) au sein du
territoire national.

Une carte de la pauvreté a été élaborée en 2020 par 1’Institut National de la Statistique
tunisien en collaboration avec la Banque mondiale (INS-Banque mondiale, 2020), elle
affiche les taux de pauvreté sur les 264 délégations tunisiennes. Il en ressort qu’il existe
une forte concentration de la pauvreté dans le Centre-Ouest et le Nord-Ouest de la Tunisie
avec des taux de pauvreté respectifs de 28,4% et 30,8%, soit en moyenne une personne
sur trois est considérée comme pauvre dans ces régions a dominante rurale. Cette
publication de 2020 montre que 1’état de la pauvreté ne s’est absolument pas amélioré
entre 2011 et 2020 et que le statut-quo persiste pour ces régions pauvres malgré la
révolution des jeunes chomeurs.

La prospérité économique sous la premicre république tunisienne occulte aussi que cette
croissance est basée sur des activités a faible valeur ajoutée et a intensité technologique
modeste amenant les jeunes diplomés (la Tunisie a surtout investi dans les filiéres de
formation technologique et d’ingéniorat) a se retrouver au ban du marché du travail. Le
chomage des jeunes diplomés touche de plein fouet ces régions oubli¢es du centre-ouest
et du nord-ouest. C’est ce principal dysfonctionnement économique qui déclenche les
foudres de cette jeunesse éduquée mais désoeuvrée et parfaitement rodée aux
technologies numériques, aux moteurs de recherche et aux réseaux sociaux. De plus dans
un souci de modernité le pouvoir a généralisé les « publinets » (petits commerces pour
accéder au numérique) pour ceux qui financierement ne pouvaient pas acquérir un micro-
ordinateur et une connexion a Internet.

Il est indéniable que la lutte informationnelle a été encore plus efficace que la lutte sur le
terrain. Alors que les manifestations de jeunes diplomés, entrainant dans leur sillage
d’autres franges des populations du centre ouest, étaient réprimées de maniere de plus en
plus sanglante par le pouvoir en place, un phénomene étonnant s’est emparé d’internet et
des réseaux sociaux, le balancement d’images choquantes des exactions du pouvoir
dictatorial, notamment des images de tireurs d’élites en civil postés sur les toits et de leurs
victimes gisant dans des mares de sang. Ces images, directement captées numériquement
par les jeunes manifestants, ont été mises en circulation sur le Net via les réseaux F2F et
ont circulé a une célérité remarquable. Une information numérique et citoyenne a permis
de mettre en exergue la violence de la répression.

Face a la mainmise du pouvoir en place exercée sur I’information classique via 1’écrit et
le télévisuel, le Net est devenu I’espace de libert¢ informationnelle par excellence.
L’information transmise via le numérique et extraite du réel au péril de leur vie par les
jeunes manifestants est devenue la référence non seulement de toute la population
nationale mais aussi des médias internationaux.
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1.3. Quand les femmes par le biais de l’information numérique
citoyenne continuent la lutte pour la liberté

A partir de cette bréche ouverte par ces population jeunes et aguerries, toute la population
tunisienne jeune et moins jeune, éduquée et moins éduquée découvre la griserie de la
liberté d’extraire I’information du réel et de la transmettre par ’intermédiaire du Net.

Face a la confiscation par le parti islamo-conservateur des rouages de 1’Etat alors qu’il
devait uniquement écrire la Constitution de la seconde République, par le biais de la
majorité acquise a 1’Assemblée constituante, les citoyens se mobilisent pour défendre
leurs acquis.

De surcroit, le parti islamiste refuse a demi-mot le concept d’un Etat-nation indépendant
du reste du monde islamique et tente d’instaurer un nouveau mod¢le sociétal excluant une
population féminine de plus en plus éduquée et particulierement présente sur le marché
du travail depuis I’'indépendance. Il tente aussi de revenir sur les acquis légaux des
femmes tunisiennes inébranlables depuis 1956, date de la décolonisation, tels le droit au
divorce et surtout I’abolition de la polygamie par le Code du Statut Personnel élaboré a
I’indépendance par un Bourguiba, leader trés moderniste.

La pugnacité des femmes tunisiennes et des modernistes en général s’exprime face au
pouvoir islamo-conservateur a travers les manifestations sur terrain mais surtout a travers
une lutte féroce sur le Net. Les femmes les moins jeunes, il s’agit d’une population
féminine de moyenne d’age supérieure a quarante ans et d’expression francophone,
menent une « guerre froide » et sans répit contre le pouvoir conservateur par des
manifestations incessantes devant I’ Assemblée constituante siégeant au palais du Bardo,
qu’elles photographient et filment et postent par la voie numérique. Elles finiront par
avoir gain de cause et ¢lieront avec succes le premier président de la seconde République
tunisienne Béji Caid Essebsi considéré comme « laic » face au candidat du parti
conservateur Marzouki en 2014, avec un million trois-cent-mille voix de femmes de plus
de quarante ans. Ces femmes, aux idéaux d’égalité¢ entre les genres, sont toujours
dénigrées par les islamo-conservateurs comme des nostalgiques de la dictature et de la
colonisation francaise.

Une utilisation non citoyenne du Cyberespace

2.1. Unrevirement inattendu dans I’utilisation du Net par les citoyens
tunisiens

A partir de 2014 la majorité des Tunisiens a baigné dans une sorte de béatitude liée au
sentiment d’avoir atteint tous leurs objectifs démocratiques, béatitude interrompue
uniquement par la série d’attentats terroristes qui a ponctué ’année 2015. Mais malgré
cette ombre au tableau, les citoyens a la mémoire courte pensaient qu’aucun retour en
arriere n’était possible bien que les indicateurs économiques en berne auraient di éveiller
leur conscience citoyenne. Principal indicateur inquiétant la croissance de la production
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rechignait a reprendre, s’obstinant a rester fixée aux alentours d’un point de base en
moyenne et la masse des chdmeurs qui avait déclenché la révolte a continué a croitre.
Mais I’euphorie était telle que rien ne parvenait a I’effacer.

La préoccupation majeure de tous n’était plus la course a la durabilité économique et
sociale mais I’obtention du pouvoir politique ou encore le partage du pouvoir politique.
Et les citoyens se sont engagés et enflammés dans d’intenses luttes politiques en utilisant
leur outil désormais favori a savoir 1’outil numérique pour s’affronter férocement sans
limites et sans balisage. Par ailleurs les groupes soudés au départ de modernistes d’une
part et d’islamo-conservateurs d’autre part ont vu leurs frontiéres s’estomper, avec des
transfuges de part et d’autres et des retours au giron en fonction des opportunités
politiques, bref un mouvement d’opportunisme sans restrictions et dénué¢ du moindre
soubassement moral. Et bien entendu ces tentatives d’obtention du pouvoir économique
et politique passaient a nouveau par les manipulations médiatiques en général et
numériques en particulier.

2.2 Un foisonnement de journaux numériques de qualités
informationnelles diverses et une tendance a manipuler
I’information par des bulles numériques mensongeéres

Surfant sur la vague de I’engouement pour la numérisation des Tunisiens toutes catégories
confondues, un nombre impressionnant de journaux numériques connait le jour a partir
de la révolution. Et la nous voyons comme I’écrit Claude Baltz (2016), la notion
d’idéologie prendre toute son ampleur, 1’idéologie comme représentation sociale et
mentale qui opacifie la transparence de 1’acces au réel ou encore a la vérité. Et le voile
idéologique ternit la véracité de I’information pour les plus sérieux de ces journaux, ceux
qui tentent réellement de s’approprier le réel et de le restituer a leurs lecteurs en ligne.

Alors que les moins sérieux servent des buts beaucoup plus inavouables de cabales et de
bulles médiatiques mensongeres destinées a exterminer leurs ennemis déclarés ou
supposés. Derriere ces journaux numériques apparaissent nombre de financements
occultes et les bailleurs de fonds ont pour objectif dissimulé soit de parvenir au pouvoir
politique soit au moins de I’influencer fortement. Bien entendu le pouvoir politique
n’étant pas une fin en soi pour ces bailleurs de fonds, mais un passage obligé pour obtenir
un pouvoir économique et financier en définitive. Cette classification des journaux
numériques va jusqu’a de véritables « torchons » en ligne qui manipulent une pseudo-
information a des buts de racket et de piraterie envers les plus puissants et les plus nantis
financiérement. Nous avons vu ces pseudo- journaux (souvent en langue arabe, plus
proche du dialecte tunisien que de I’arabe littéraire pour toucher les franges les plus larges
de la population et les moins favorisées) harceler sur le Net « les supposés puissants »
pour leur soutirer des sommes monétaires conséquentes afin qu’ils cessent leurs attaques
virulentes et drainer dans leur sillage des « lecteurs » nombreux, déchainés, se délectant
a les lire et s’enthousiasment a voir les puissants trembler et payer ! De véritables tribunes
populaires ou I’on guillotine bien avant de juger !
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Ces pseudo-journaux en ligne sont passés maitres dans le montage de ce que Baltz appelle
les bulles numériques, a savoir un systeme qui fait qu’a un moment donné des
informations en viennent a se renvoyer les une aux autres, se renfor¢ant mutuellement de
manicre a créer une solidité qui a toutes les apparences du réel et de la vérité. Et ces bulles
médiatiques numérisées s’averent bien plus puissantes en matiére de destruction des
hommes et des réputations que les bulles analogiques du passé technologique et
informationnel.

S’installe donc une ambiance délétére qui paralyse le climat des affaires et la vie
économique en laissant les investisseurs potentiels tétanisés par la peur du racket et de la
piraterie, objectifs ultimes de la création de ces bulles numériques et de I’humiliation
publique en ligne qui en résulte. Dans ces conditions déplorables de climat des affaires
aucune reprise de l'investissement et de la croissance n’est possible et I’instabilité
politique débouche définitivement sur une crise économique récurrente. L’aridité du
climat des affaires touche aussi les partenaires étrangers qui dans un élan nationaliste et
pan-arabique sont incriminés de vouloir déstabiliser économiquement et politiquement le
pays. Beaucoup d’entreprises partenaires de la Tunisie essentiellement frangaises fuient
vers des horizons plus cléments tels le Maroc ou encore la Chine.

L’ambiance que nous avons qualifiée de délétére s’installe durablement et plus personne
ne s’occupe du volet économique complétement occulté par les luttes partisanes pour le
pouvoir. Les indicateurs économiques sont de plus en plus alarmants : aussi bien la
croissance absente, qu’un chomage qui explose ou qu’un équilibre extérieur
particulierement fragile, ainsi qu’une inflation rampante jugulée par une politique
monétaire restrictive qui se fait au détriment de la reprise de la croissance de la
production.

Le Cyberespace terrain de jeu de I’art de convaincre et I’école
comme palliatif pour la naissance d’une nouvelle citoyenneté

3.1. L’art de convaincre au service des élections de 2019

Dans cette ambiance économiquement et socialement morose se prépare la bataille pour
les échéances ¢lectorales de 2019. L’art de convaincre quelle que soit son appellation
rhétorique, propagande ou encore intoxication s’exerce donc sur les citoyens et sur leurs
choix en matiére d’urnes. Pour en revenir a la durabilité sociale, les personnes, les
politiques et les processus qui impulsent le développement doivent étre inclusifs mais
surtout légitimes pour permettre aux communautés de progresser tout en restant cohésives
et résilientes. La durabilité sociale est compromise lorsque les stratégies de
développement limitent la voix des populations et les mécanismes dont elles ont besoin
pour influer sur les programmes et les politiques. Quand ceux qui détiennent les moyens
financiers les utilisent pour soutenir des candidats maniant I’art de convaincre les plus
démunis sans pour autant ensuite servir la cause de ses plus pauvres une fois parvenus au
pouvoir, on peut parler d’intoxication des plus vulnérables au profit des plus puissants.
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Deux candidats a la présidence s’affrontent en 2019 sur fond de guerre médiatique au
service de la persuasion des citoyens. Les deux profils sont diamétralement opposés mais
tous deux s’appuient sur un arsenal médiatique conséquent pour convaincre les masses.

Mais leur différence essentielle vient du fait que I’un se trouve li¢ au passé analogique de
I’information alors que Dl’autre s’appuie sur le présent et le futur numérique de
I’information.

< .

L’un gérant d’une télévision a capitaux euromaghrébins envahit son propre espace
médiatique et en fait un outil au service de sa campagne en filmant et en diffusant en
permanence ses propres ceuvres de charité auprés d’une population plutot agée, plutot
analphabéte et trés pauvre, localisée essentiellement dans les territoires les plus fragiles
du nord-ouest et du centre-ouest de la Tunisie ou ses scores vont atteindre des sommets.
Le candidat, lui méme autodidacte et culturellement limité, s’exprimant en dialectal
tunisien approximatif (mélange de berbere, d’arabe, de francais, d’italien et d’espagnol)
compris par tous et notamment des moins lettrés, parvient a apparaitre comme
compatissant, a travers son outil analogique, avec cette population démunie
intellectuellement et pécuniairement.

Tandis que les partisans du second candidat mettent a sa disposition un nombre
vertigineux de pages Facebook, organisées avec beaucoup de minutie et de soin
scientifique, pour couvrir sa campagne axée sur une population d’exclus de la croissance
mais cette fois plutdt jeune et plutot éduquée et sur des discussions a baton rompu avec
les jeunes chomeurs diplomés dans les régions dites difficiles.

I1 est clair que les deux candidats s’adressent a la Tunisie nouvelle, celle née de la révolte
de 2011, en lui promettant d’améliorer son sort socio-économique et en lui faisant miroiter
un avenir bien meilleur sur tous les plans.

Quoique que le candidat appuy¢ par un arsenal numérique, mis a sa disposition par ses
partisans jeunes et moins jeunes, puise dans un réservoir électoral tellement jeune que
parfois il n’a jamais réellement connu 1’avant-révolution. En revanche c’est un potentiel
¢lectorat si jeune qu’il n’a jamais été inscrit sur les listes électorales et qui donc vote pour
la premiere fois mais qui est né avec un smartphone grefté au bout des doigts, une fameuse
génération Z a la tunisienne qui n’a plus aucun lien avec I’analogique. Le candidat, alors
que lui méme est un intellectuel retraité, agé et tranquille et sans aucun artifice, semble
prédestiné a cette mission avec un débit de parole saccadé parfaitement naturel rappelant
celui d’un avatar. Nous rappelons qu’un avatar est une représentation informatique
d’utilisateur dans un monde 3D (a trois dimensions ou trois axes, soit en langage
mathématique dans ’espace) généré par ordinateur. De surcroit, le candidat des jeunes
s’exprime dans un arabe littéraire précieux que cette frange de la population affectionne,
a la recherche d’un rattachement a une identité arabo-musulmane qu’elle pense perdue.
Contrairement a ce que semble imaginer le principal partenaire économique de la Tunisie
qu’est la France, la frange la plus jeune de la population tunisienne, a savoir les moins de
trente ans, se reconnait de moins en moins dans la francophonie malgré I’apprentissage
précoce du Frangais a 1’école primaire.
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Il est clair que I’information numérique a alors démontré sa suprématie sur I’information
analogique dans un pays ou la moiti¢ de la population a moins de trente ans (selon le
dernier recensement national de 2014, prés de 48% de la population tunisienne a moins
de 30 ans) et ou réussite sociale pour les jeunes en 2019 rime avec « facebookeur » ou «
instagrameur » et avec un nombre ¢élevé de « followers » sur Facebook et Instagram.
Mieux encore les plus jeunes, qui n’avaient jamais rejoint les listes électorales jusque-la
et qui ne démontraient aucun intérét pour le politique, se sont précipités afin de s’inscrire
et de voter pour le candidat qui avait su partager avec eux leur fascination pour le monde
numérique constituant leur réalité synthétique.

3.2. L’école obstétricienne de la nouvelle citoyenneté ?

Afin de pallier cette utilisation déviante du Cyberespace, quels remedes pourrait-on
envisager pour ramener les Tunisiens vers une utilisation plus citoyenne de I’outil
numérique ? Et plus précisément comment peser sur le processus qui les conduirait a
développer une citoyenneté au service du développement durable et de la durabilité
sociale ? Le marasme économique aujourd’hui est tel que la survie des Tunisiens est
largement compromise.

Il est clair qu’une formation informationnelle critique en milieu universitaire et scolaire
est une piste a explorer, une éducation aux médias a la fois traditionnels mais surtout aux
médias numériques qui constituent le quotidien des tres jeunes. L’apprentissage de la «
défiance » par rapport a I’information numérisée semble étre un passage obligé pour
remédier au chaos actuel. Apprendre donc aux trés jeunes a saisir la dimension
d’incertitude par rapport au réel qu’implique une information numérisée. Motiver les plus
jeunes a sortir de la bulle technologique numérique dans laquelle ils s’enferment en se
privant de tout contact direct avec le réel. Se poser la question de la fiabilité de
I’information devrait devenir pour eux un automatisme. Ne pas se laisser prendre dans
ces bulles numériques créées pour les enfermer dans un « ersatz » de réel destiné a les
piéger et a orienter leurs opinions.

Par ailleurs il est vital de sensibiliser cette jeune population scolaire et universitaire au
concept de développement économique et au concept de développement durable.

Concernant le premier il semble que réapprendre aux plus jeunes la valeur du travail et
de I’effort pour redresser une économie représentant leur avenir soit important. Leur
expliquer que ces territoires proches comme I’Europe, ou ils révent d’émigrer, ont atteint
ce degré de confort matériel suite a deux siecles d’efforts intenses dans le monde productif
et dans le monde scientifique et technique qui lui est intrins€quement lié. Et leur rappeler
que le numérique qu’ils affectionnent est le fruit d’un long murissement technologique
au sein de ces sociétés qu’ils envient et qu’eux méme n’en sont que de simples utilisateurs
non avertis, le mieux serait qu’un jour ils deviennent acteurs productifs de ce monde
technologique fascinant et non plus consommateurs passifs.
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Quant au développement durable qui se définit comme le développement qui répond aux
besoins des générations présentes sans compromettre la survie des générations futures, il
ne se fera que si eux méme en tant que jeunes pesent sur les décisions économico-
politiques en faisant entendre leur voix par le biais justement de ce monde numérique ou
ils naviguent avec tant da facilité. Ils doivent donc empécher les dirigeants potentiels de
détériorer cette base minimale de capital en ressources naturelles, en infrastructures et
surtout en savoir qui leur reviendra tres bientot.

Ce combat pour le développement en général et le développement durable en particulier,
ils ne peuvent le mener que via le net et le militantisme citoyen passera certainement par
les réseaux sociaux qu’ils manient avec une dextérité fascinante. Ils auront a mettre fin a
toutes sortes de dérives des politiques qui sont censés les représenter. Ainsi I’avenir de ce
petit pays, qui a suscité tant d’admiration dans le monde et qui a méme décroché un Nobel
de la Paix suite a la révolution du « Jasmin », appartiendrait aux jeunes internautes avertis.

Conclusion

La Banque mondiale a adopté en 2013 une stratégie institutionnelle mettant 1’accent sur
les trois piliers de la durabilité a savoir environnemental, économique et social qu’elle
considére comme essentiels pour atteindre le double objectif de mettre fin a 1’extréme
pauvreté et d’accroitre la prospérité partagée.

Une des principales composantes de la durabilité sociale est la 1égitimité des processus
¢lectoraux, permettant ainsi d’accorder de la légitimité aux dirigeants issus des urnes
appelés a concevoir et a mettre en ceuvre les politiques publiques.

Quand donc a la source le processus électoral est biaisé par ce que 1’on peut envisager
comme des manipulations médiatiques exercées sur les plus vulnérables peut-on
réellement parler de 1égitimité ? Si le processus €lectoral est entériné par les populations
grace aux manipulations des plus démunis matériellement et intellectuellement peut-on
sincerement parler de légitimité pour les dirigeants €lus et issus « bon gré mal gré » des
urnes ?

De plus il est interpelant de constater que cette persuasion peut se faire par le biais du
numérique et s’adresser aux plus jeunes fragilisés par leur inexpérience et par leurs
aspirations idéalistes de justice et d’équité. Constatation encore plus affligeante, le corps
enseignant universitaire et public, censé sensibiliser les plus jeunes a la défiance par
rapport a I’information analogique ou numérisée, a de plus en plus d’ambitions politiques
démesurées sans rapport aucun avec sa mission premiere d’éducation et génantes quant a
cette mission des plus nobles.

La démission du corps éducatif par rapport a sa mission premiere et sa course aux postes
politiques réduit sa crédibilité dans cette mission de construction de 1’esprit critique et
civique par rapport a I’information analogique ou numérisée..

L’¢école et 'université publiques seront-elles a méme de relever le défi de construire
I’esprit critique et civique et la défiance a 1’égard de I’information numérisée visant les
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plus jeunes ? La Tunisie connait depuis 2011 une marginalisation de 1’école et de
I’université publique au profit de 1’école et de ’université privées. Le secteur privé se
taille une part de plus en plus importante dans le domaine de I’enseignement en Tunisie
et on peut se demander alors s’il est a méme de porter la valeur de construction de 1’esprit
critique et civique chez les plus jeunes ?

Quant a I’école publique qui résiste, elle est uniquement destinée aux trés démunis et se
trouve dans les ceintures rouges des grandes villes du littoral et dans le monde rural ou
sévit I’extréme pauvreté comme le centre et le nord-ouest de la Tunisie. Cette école tombe
en ruine depuis la révolution ayant subi les vols des populations méme qui y envoient
leurs enfants, notamment des vols de tuyauterie en cuivre privant les petits éléves d’acces
a I’eau potable, et autres déboires. Quelques ONG ont essayé de prendre le relais ou de
se substituer a 1’Etat tunisien mais leurs interventions frise le « folklore », le choix de ces
ONG et de leurs responsables par les bailleurs de fonds souvent européens laisse perplexe
étant donné leur manque d’implication. Ces ONG sont nettement plus dans leur propre
couverture médiatique et dans leur propre communication, afin de lever des fonds qui
s’évaporent souvent avant d’arriver a leurs vrais destinataires, que dans 1’action concreéte
dédiée aux petits écoliers démunis, aux écoles elles-mémes et aux enseignants réellement
engages.

En définitive comment se profilent les élections de 2024 ? 1l semble que jusqu’ici elles
vont entériner le statut quo. Des velléités de contrdle des financements de campagne par
les autorités semblent exister, le nombre de candidats est extrémement réduit. Dans ces
conditions la composante « légitimité des processus » de la durabilité sociale (Banque
mondiale, 2023), qui concerne la facon dont les politiques et les programmes censés
amener la durabilité économique et sociale sont congus et mis en ceuvre pour atteindre
I’objectif de prospérité partagée, est-elle vérifiée ? Les Tunisiens sont-ils perpétuellement
condamnés a partager la non-prospérité ?
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Résumé

Cet article analyse les mécanismes discursifs et affectifs a 1I’ceuvre dans les pratiques de
prescription littéraire sur TikTok, a travers le cas de #BookTok. L’articulation se fait
autour d’une approche sémiolinguistique alliée a une réflexion sur la réception, la
performativité de soi et I’autorité culturelle ; ce travail met en lumicre les stratégies de
mise en scene, I’impact des algorithmes, et les transformations des rapports au livre, a la
1égitimité, a la lecture. Les Tiktokeurs et Tiktokeuses, souvent tres jeunes, se positionnent
comme prescripteurs culturels a part entiére, en s’appuyant sur une scénarisation de leur
expérience de lecture qui privilégie les affects, les récits de soi et la réactivité
communautaire.

L’algorithme de TikTok, en valorisant les contenus émotionnellement engageants,
contribue a redéfinir la figure du lecteur légitime et les modalités de reconnaissance
culturelle. L’émotion, la viralité, et la logique communautaire deviennent des vecteurs
centraux de diffusion, de visibilité et modifient de fait les circuits de prescription et les
criteres de légitimation. Cette recherche met également en évidence les tensions entre la
démocratisation de la parole littéraire, la standardisation des formats imposés par
I’économie des plateformes et la nécessité d’une réflexivité critique sur les logiques de
visibilité. En croisant les apports de I’analyse de discours, de la sémiotique numérique et
de la sociologie des pratiques, 1’article propose une lecture de ces mutations, tout en
posant les jalons d’une réflexion élargie sur les nouvelles formes de 1égitimité culturelle
a I’ére des réseaux socionumériques.

Mots clés

Auto-représentation — TikTok - Réception des publics — Prescription - Médiacritique -
Engagement numérique
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Ligne thématique

Réflexions sur le public et la communication publique

Introduction

Au moment ou les technologies numériques redéfinissent nos interactions, qu’elles soient
sociales ou culturelles, les réseaux socionumériques se révelent des espaces propices a
I’expression et a la construction des identités individuelles et collectives. Les défis posés
par la complexité des interactions médiatisées, ou multimédiatées (B. Lamizet, 1989),
autorisent une migration des savoirs, des ceuvres, des supports et des techniques, tout en
engendrant des transformations profondes dans les champs médiatique, scientifique,
culturel, social et cognitif. L’avénement du multimédia ne se limite pas a des applications
économiques ou ludiques, il produit également des effets scientifiques durables, en
favorisant certains concepts émergents, en renouvelant les supports de sens, les approches
et les problématiques (Lardellier, 1989). Ces constats invitent a repenser les paradigmes
de communication a I’ére numérique.

Dans cette perspective, il importe de comprendre comment ces espaces numeériques
influencent non seulement les formes de représentation de soi, mais également les modes
d’influence entre les personnes, notamment dans les sphéres culturelles.

Parmi les nombreux réseaux sociaux ayant émergé ces dernicres années, TikTok occupe
une place importante dans la reconfiguration des pratiques culturelles, notamment a
travers les hashtags dont le hashtag #BookTok. Ce phénomene regroupe des amateurs,
plus principalement des amatrices de littérature qui, par des vidéos courtes et souvent
chargées émotionnellement, recommandent des livres et partagent leurs impressions. Il
ne s’agit pas d’un simple échange, mais d’un brouillage total des frontiéres entre réception
et prescription — deux notions traditionnellement séparées dans 1’analyse des pratiques
culturelles. Sur #BookTok, les TikTokeurs et TikTokeuses circulent entre les roles de
récepteurs et de prescripteurs, mettant en scéne leur rapport aux ceuvres pour susciter des
réactions, influencer les tendances et contribuer a la visibilité éditoriale auctoriale.

La transformation des pratiques de lecture est intimement lié¢e aux algorithmes de TikTok,
qui orientent la visibilit¢ des vidéos et la circulation des contenus. Les utilisateurs
adaptent ainsi leur présentation et leurs interactions pour répondre aux logiques de
visibilité propres a la plateforme, générant un cercle vertueux ou influence et exposition
se renforcent mutuellement. Ce phénomeéne, conjugué a I’importance croissante des
émotions et des affects sur les réseaux, conduit a interroger les modalités contemporaines
de consommation culturelle.

Ce travail s’appuie sur un corpus de vidéos issues de 7 comptes #BookTok associés aux
genres New Romance et Dark Romance, sélectionnées selon des critéres de nombre de
vues et de réactions dans les commentaires, sur une période de juin a septembre 2024,
pour explorer ces dynamiques croisées entre réception, prescription et logiques
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algorithmiques. Il vise a comprendre comment les utilisateurs de TikTok se construisent
en tant qu’influenceurs culturels, et comment ces dynamiques contribuent a redessiner les
frontiéres entre expertise institutionnelle et prescription profane, au profit de formes
d’autorité émotionnelle, incarnée et communautaire.

1. Une communauté littéraire numérique en expansion

Jusqu’a présent sur TikTok les tendances principales tournaient autour du hashtag
#Beauty, et depuis plusieurs mois le hashtag #Booktok attire les likes en plus grandes
quantités, et en nombre d’occurrences. La lecture devient esthétique, avec plus de 200
milliards de vues de #Booktok sur le réseau socionumérique, elle devient également virale
et a un impact treés important sur le marché du livre actuel, amenant une hausse importante
des ventes et en librairie des jeunes qui n’y seraient selon toute vraisemblance jamais
allés.

1.1. Origine et émergence d'une communauté numérique littéraire

Le phénoméne #BookTok issu de la plateforme numérique de partage TikTok a une
influence qui dépasse de beaucoup le monde virtuel. Son algorithme est congu pour
maximiser I’engagement a travers des vidéos courtes et virales, autour de communautés
regroupées par thématiques (#Beauty, #BookTok, #Cat...). L’émergence de la
communauté #Booktok s’inscrit dans une tradition déja ancienne de regroupements
littéraires numériques a 1’image de Bookstagram (Instagram) ou BookTube (YouTube).
Toutefois, #BookTok se distingue par son interactivité importante et son format immersif,
I’algorithme de TikTok étant tres efficace, il favorise la découverte de nouveaux contenus
basés sur les intéréts de chaque utilisateur d’une méme communauté ce qui a permis a des
amateurs et amatrices de littérature de créer une communauté autour de recommandations
spontanées. Ce fonctionnement algorithmique favorise également les biais cognitifs, il en
sera question un peu plus loin.

L'un des aspects novateurs de #BookTok est sa capacité a rassembler un public jeune, peu
habitué a se tourner vers les circuits traditionnels de recommandations littéraires comme
les critiques spécialisées ou les recommandations académiques. Cette communauté offre
un espace ou la passion pour la lecture est partagée sans les contraintes hiérarchiques
classiques du monde littéraire. C’est un processus qui favorise la démocratisation de
I’acces a la culture littéraire, en créant un lien direct entre I’ceuvre, son prescripteur
amateur et le public, potentiel lectorat, qui se construit en opposition aux circuits
littéraires institutionnels. Le public de #BookTok devient alors a la fois récepteur et
prescripteur, dans une pratique circulaire qui se détache des modes plus traditionnels de
circulation du savoir littéraire. L’algorithme de TikTok favorise I’exposition a des
contenus en affinité avec les pratiques de visionnage antérieures, renforce clairement cette
logique de communauté affinitaire: les contenus émotionnellement saillants sur des
romans particuliers sont d’autant plus visibles qu’ils suscitent des réactions intenses. En
retour, les lectrices et lecteurs se reconnaissent dans les affects exprimés, ce qui renforce
I’effet de communauté et alimente la dynamique circulaire ou la réception devient
prescription.
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Par rapport aux autres réseaux sociaux qui promouvaient la littérature (BookTube et
Bookstagram), ¢’est moins la nature des contenus que la performativité de leur mise en
circulation qui caractérise TikTok : les vidéos ne visent pas simplement a commenter ou
recommander un ouvrage, mais a construire une expérience ¢émotionnelle (Hachette,
2021) commune a partir d’une posture de lecteur ou lectrice émotionnellement marquée.
Cette posture, fortement visibilisée (plus elle provoque de réactions, plus elle sera rendue
visible), devient un vrai levier de prescription : on lit ce qui fait pleurer, frissonner ou
vibrer d’autres jeunes lecteurs et lectrices, identifiés donc comme pairs et non comme
figures d’autorité.

1.2. Réception et circulation des recommandations littéraires

La spécificité de #BookTok repose sur la fluidité avec laquelle la réception des contenus
devient une prescription a destination d’un public €largi. Ce passage de la réception a la
prescription s'opere dans un cadre ou les frontiéres entre ces deux pratiques sont poreuses.
Lorsqu'un TikTokeur ou une TikTokeuse partage son expérience de lecture, il ou elle
n’agit pas seulement en tant que lectorat passif, mais devient de fait un prescripteur actif,
influengant potentiellement des milliers, voire des millions de personnes. Cette
dynamique circulaire renforcée par l'interactivité propre aux réseaux socionumériques
amene des commentaires sur les vidéos, qui sont autant de retours qui contribuent a
enrichir I’expérience de la lecture et a fagonner 1’interprétation collective de I’ceuvre. Les
recommandations, critiques et échanges autour des romans permettent une forme de « co-
création » du sens pour lesquelles les récepteurs ne sont plus passifs mais participent
activement a la production d’une forme de « discours critique littéraire », reconnu et
fortement pris en compte (Bourdaa, 2021). Ce sont les interactions répétées entre les
utilisateurs qui créent une boucle de rétroaction ou chaque vidéo alimente de nouvelles
recommandations, et contribue ainsi a I’émergence de tendances littéraires et au
faconnement des pratiques de lecture. Toutes ces stratégies de prescription littéraire,
souvent spontanées, s’appuient également sur des techniques de marketing viral propres
aux logiques des réseaux sociaux. Les Tiktokeurs et Tiktokeuses adoptent des formats
standardisés pour maximiser I’engagement : recommandations rapides, comparaisons
avec d'autres ceuvres populaires, ou encore des listes de "must-read", s’adaptant ainsi aux
attentes de leur communauté tout en s'appropriant des stratégies de communication
habituellement réservées aux circuits professionnels. Avec ces procédés, souvent mis en
place de maniere inconsciente (et par mimétisme tout du moins au début) par les
influenceurs, #Booktok a la capacité de faire basculer la réception d’une ceuvre vers une
dynamique prescriptive en quelques secondes. La frontiere entre lecture personnelle et
acte de recommandation devient donc poreuse dans cet espace : chaque vidéo est a la fois
trace d’un vécu de lecture et incitation adressée a autrui. Le geste de recommander n’est
pas un prolongement de la réception, il en est désormais constitutif. On peut voir dans les
pratiques de TikTok que ce basculement s’inscrit dans un régime de parole fortement
interactif, ou la performance de lecture — racontée, mimée, affectivement rejouée — suscite
des commentaires, des likes, des partages, qui sont autant de micro-engagements qui
viennent valider la Iégitimité de la prescription. Les récepteurs de ces vidéos sont eux-
mémes susceptibles de produire leur propre version de la recommandation, dans un
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émotionnelles ne relévent pas seulement de 1I’expression personnelle, elles deviennent des
indices de valeur littéraire. Le livre qui provoque larmes ou vertige est présenté comme
plus « digne » d’étre lu. L’affect devient donc bel et bien un argument prescriptif.

En se plagant dans une perspective sémiolinguistique, ces vidéos peuvent étre analysées
comme des actes de parole incarnés, ou la lecture fait 1’objet d’une mise en scéne
énonciative forte. Le pathos n’est pas périphérique au discours de prescription, il en
constitue la texture. Cela rejoint les travaux sur I’ethos en discours (Bigey, 2017 a, b) qui
présentent les émotions manifestées comme construisant une image de soi crédible,
sincere, touchante, qui renforce la confiance du public dans la parole du prescripteur.
L’émotion fait ici office de preuve de lecture, de garantie d’investissement sincere.

1.4. Les transformations du rapport au livre et a I'auteur

La communauté #BookTok a donc profondément transformé le rapport traditionnel entre
les trois parties du triptyque ceuvre littéraire, auteur, lecteur. Sur cette plateforme, le
lectorat devient a la fois critique et ambassadeur des ceuvres qu’il apprécie ; la relation
d'autorité traditionnellement accordée aux auteurs et aux critiques littéraires
institutionnels est redéfinie, voire reléguée au second plan. Les prescripteurs amateurs
gagnent une forme de légitimité en fonction de leur popularité, mesurée en nombre de
vues, de partages et de commentaires, encore une fois loin des qualifications académiques
ou professionnelles habituellement usitées.

Ce processus a de fait des répercussions directes sur la maniere dont les livres sont pergus
et consommeés. Des autrices comme Morgane Moncomble, autrefois peu connues, ont vu
leurs ceuvres propulsées au sommet des ventes grace a ’effet viral de #BookTok, des
Rivens en est un exemple). Cette transformation de 1’économie littéraire témoigne de
I’importance croissante des communautés numériques dans la médiatisation des ceuvres,
ou la prescription est clairement guidée par I’engagement émotionnel et 1’interaction
directe entre auteurs et lecteurs.

#BookTok est loin des circuits classiques de 1égitimation littéraire, et le réseau social offre
un espace ou le lectorat peut exprimer ses opinions sans médiation institutionnelle et
influence directement les tendances du marché. Ce phénomene questionne la hiérarchie
traditionnelle de 1’autorité littéraire : dans quelle mesure les critiques institutionnelles
peuvent-elles encore légitimer une ceuvre, lorsque des millions d’utilisateurs sur TikTok
peuvent transformer un roman en best-seller en quelques jours, voire quelques heures ?
Ce nouvel écosystéme rebat les cartes des relations de pouvoir au sein du champ littéraire,
ou I’influence se mesure désormais a travers des métriques numériques plutot que des
qualifications académiques.

Pour ce qui concerne les jeunes lectrices quant au genre New Romance, la dynamique
#BookTok transforme la maniére dont elles entrent en contact avec les textes, les auteurs,
et la lecture en général. Le livre n’est plus un objet a distance, autonome ou sacralisé : il
devient une matrice d’émotion partagée, un déclencheur de réaction, et souvent dans ce
cadre un accessoire de mise en scene de soi. Dans ce contexte également, I’auctorialité
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perd une partie de son autorité verticale pour devenir un «objet» de projection
émotionnelle. Certaines vidéos font ainsi réagir I’auteur en direct, ou le convoquent dans
des mises en scéne dramatiques de type « regarde ce que tu m’as fait vivre », ou les
émotions lues deviennent le socle d’un dialogue fictionnalisé entre lectorat et créateur,
créatrice. Cette transformation s’accompagne d’une logique de consommation
augmentée, mais aussi d’une autonomisation vis-a-vis des circuits traditionnels de
médiation. Le rapport au livre se fait moins via la critique, les institutions ou 1’école, que
par des pairs, incarnés, émotionnels, multiples. Le pouvoir de prescription se redéploie
selon d’autres logiques : visibilité, viralité, identification. Il en résulte une redéfinition de
ce que « valoir quelque chose » signifie dans 1’espace de la lecture.

#BookTok entre ici dans un double mouvement: d’un c6té, une intensification de
I’engagement affectif, de 1’autre une mise en tension avec les logiques classiques de
légitimation. Les livres qui « marchent » sont ceux qui provoquent des effets importants,
pas nécessairement ceux qui s’inscrivent dans le champ littéraire reconnu. Cela modifie
les criteres d’évaluation plus uniformément admis et impose une nouvelle grammaire des
gouts, ancrée dans I’expérience affective, la performativité, au prisme d’une instantanéité
algorithmique.

2. Stratégies de mise en scéne de soi sur TikTok

2.1. Les dispositifs de la présentation de soi : entre authenticité et
performativité

TikTok, en tant que plateforme de création de contenus, repose sur une dialectique entre
authenticité et performativité. Les Booktokeurs et Booktokeuses utilisent des stratégies
de mise en scene qui oscillent entre la volonté de se montrer « authentiques » (I’1dée étant
de se montrer « proches » de leur identité réelle) et la nécessité de se conformer aux
attentes d’un public en quéte d’un divertissement qui soit per¢u comme authentique. Dans
le cadre de #BookTok, cela se traduit par des vidéos ou 1’on cherche a paraitre spontané
et sincére, tout en intégrant tous les codes visuels et sonores spécifiques a TikTok (effets
spéciaux, incrustation de textes, musiques populaires, transitions dynamiques...).

Cette tension entre authenticité et performativité peut étre analysée a travers le prisme des
théories de 1’ethos en discours, en particulier celles développées par R. Amossy (2010,
2021) mais aussi M. Bigey (2017b, 2018), qui expliquent comment les locuteurs
construisent une image de soi cohérente avec les attentes sociales. Sur TikTok, cette
construction s’appuie sur des signaux visuels et interactifs que les utilisateurs manipulent
pour captiver leur audience tout en renforgant leur identité numérique. Ce processus
devient une forme d’auto-régulation, ou les utilisateurs ajustent leur présentation pour
répondre aux normes implicites de la plateforme et maximiser leur engagement.
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2.2. La performativité des émotions pour captiver et influencer
I’audience

Les émotions jouent un role important dans la stratégie de présentation de soi sur TikTok
via #BookTok, ou la recommandation de livres repose donc sur des récits émotionnels.
Les créateurs de contenu exploitent 1’émotionnel pour capter I'attention de leur audience
et favoriser la viralité de leurs vidéos. Dans cette perspective, I’émotion devient un outil
performatif qui permet de renforcer I’attachement du public tout en augmentant la portée
des contenus diffusés. Cette performativité émotionnelle peut étre analysée a travers la
notion d’affectivité numérique; les utilisateurs mobilisent des émotions visibles
(expressions faciales, gestes, tonalités de voix) pour renforcer I’impact de leurs vidéos, et
exploitent ainsi la logique affective de TikTok. Plus une vidéo génére des émotions
intenses, plus elle a de chances d’étre promue par 1’algorithme, ce qui crée une relation
de causalité entre la mise en scéne des émotions et la visibilité du contenu. Le pouvoir
émotionnel devient ainsi un des leviers les plus importants pour influencer non seulement
les tendances de lecture, mais aussi les comportements des spectateurs, poussés a imiter
ou a répondre aux émotions des créateurs de contenu.

2.3. Lalégitimité et ’autorité culturelle en question

La question de la 1égitimité culturelle peut étre interrogée dans ce cadre de #BookTok, la
mise en scene de soi permettant aux utilisateurs de revendiquer une forme de légitimité
culturelle qui dépasse les criteres académiques traditionnels. La popularité sur TikTok est
souvent synonyme d'autorité, en ce sens que les créateurs les plus suivis sont pergus
comme des prescripteurs littéraires crédibles, indépendamment de leur expertise littéraire
formelle. Ce phénomeéne montre que la viralité¢ et le charisme émotionnel remplacent
souvent le parcours usuel de l'autorité des critiques littéraires ou des institutions. Ce
transfert d’autorité peut €tre analysé sous 1’angle de la théorie de la médiatisation; dans
I’espace numérique, les compétences culturelles sont réévaluées a travers des mécanismes
de validation sociale (likes, commentaires, partages), qui deviennent des indicateurs de
compétence pergue. La, #Booktok redéfinit I’autorité culturelle et propose un modele ou
la prescription est a la fois un acte de mise en scéne de soi et un processus de l1égitimation
collectif, ou la communauté valide la compétence du prescripteur. Les créateurs de
contenu deviennent ainsi les nouveaux experts, dont I’influence est mesurée en termes
d’engagement numérique plutdt qu’en termes de connaissances spécialisées.

2.4. Interaction avec les algorithmes

Nous I’avons vu, I’'une des composantes des stratégies de mise en sceéne sur TikTok réside
dans l'interaction avec les algorithmes de la plateforme. Les utilisateurs, conscients de
I’importance de ces algorithmes pour leur visibilité, adaptent leurs pratiques pour
maximiser I’engagement et la portée de leurs vidéos et cette adaptation aux algorithmes
amene des questions importantes quant a la liberté¢ d’expression et a la créativité des
utilisateurs. En effet, la dépendance a I’algorithme incite a la standardisation des
contenus, ou la spontanéité et la diversité des formes de présentation cédent souvent le
pas a des stratégies d’optimisation calculées. Les #Booktokeurs et #Booktokeuses
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maximiser leur engagement au détriment parfois d’une analyse littéraire plus profonde.
Cependant, la viralité permet aussi a des ceuvres marginales ou peu connues d’émerger,
car la portée de certaines recommandations peut aller bien au-dela des cercles d’amateurs
traditionnels.

3.3. Les biais de la personnalisation algorithmique

L’'un des aspects les plus marquants de I’algorithme de TikTok est sa capacité a
personnaliser le contenu proposé a chaque utilisateur. Le fait que cette personnalisation
repose sur 1’analyse des comportements de 1’utilisateur (temps passé¢ sur une vidéo,
interactions, recherches), cela crée un environnement ou les recommandations sont
fortement individualisées et aménent & un contenu suppos¢ pertinent, mais supposé
seulement ; nous verrons que se pose également la question des biais algorithmiques.

Dans le cas de #BookTok, ces biais peuvent conduire a la création de bulles culturelles
ou les utilisateurs ne sont exposés qu’a des ceuvres et recommandations similaires a celles
qu’ils ont déja consultées. Ainsi, une lectrice passionnée de Dark Romance peut se voir
proposer en boucle des contenus similaires, sans acces a des recommandations littéraires
plus diversifiées. Ce phénomeéne, ou I’algorithme renforce les préférences préexistantes a
clairement des effets normatifs (Cardon 2019, Ionescu et Licu 2023) sur la maniere dont
les utilisateurs pergoivent la diversité littéraire et va réduire leur exposition a des ceuvres
moins conformes aux tendances populaires.

3.4. L’algorithme comme acteur de légitimation littéraire

L’algorithme de TikTok joue également un role dans la 1égitimation des ceuvres littéraires.
En propulsant certains contenus au sommet des tendances, il participe a la construction
d’une hiérarchie culturelle. Les romans mis en avant par #BookTok, souvent par grande
viralité, acquierent une légitimité nouvelle dans les communautés de lecteurs et lectrices.

Dans quelle mesure un roman est-il valorisé pour ses qualités littéraires intrinseques
(percues ou méme supposées), ou parce qu’il correspond aux dynamiques virales
imposées par 1’algorithme ? Ce processus de recommandations souléve des questions sur
la nature de cette légitimation numérique : c’est maintenant la visibilité numérique qui
devient un critere de succes plus important que la reconnaissance critique, et non
seulement cela modifie profondément 1’économie du livre, mais également les pratiques
en librairie, médiatheques, bibliotheques (des tétes de gondoles estampillées
Recommandations #Booktok fleurissent, la prescription vient maintenant par rebond du
lectorat plutdt que des professionnels du livre), et la validation sociale remplace de plus
en plus les formes de reconnaissance traditionnelles.

4. Impact socioculturel des communautés numériques
littéraires

4.1. La redéfinition des pratiques de lecture

Les communautés littéraires numériques ont vraiment transformé les pratiques de lecture
car les dynamiques de réseaux sont intégrées a I’expérience littéraire. Traditionnellement,
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traditionnelles d’autorité¢ (critiques, enseignants, maisons d’édition) perdent de leur
influence au profit des créateurs de contenu et des communautés qu’ils représentent.

Si on veut comprendre cette transformation, on peut voir qu’elle est en partie lie a la
démocratisation de I’autorité littéraire; 1’accés a la légitimité ne dépend plus de
I’appartenance a une institution ou d’une reconnaissance académique, mais de la capacité
a mobiliser et a engager une communauté. Les rapports de pouvoir s’en trouvent
métamorphosés, avec une redistribution des roles ou I’influence littéraire est construite a
travers des pratiques de socialisation, de mise en sceéne de soi et de recommandation
virale. Le pouvoir est performé par l’interaction entre les prescripteurs et leur
communauté, via des pratiques discursives qu’on peut dire augmentées.

Dans la suite de ces observations, on voit que 1I’économie littéraire se trouve maintenant
influencée par des dynamiques de visibilit¢ numérique, ou 1’algorithme et la viralité
définissent grandement la diffusion des ceuvres et leur succes commercial.

Les maisons d’édition et les auteurs et autrices doivent désormais intégrer ces nouveaux
circuits de prescription dans leurs stratégies de communication. Certains livres qui étaient
passés inapercgus dans les circuits traditionnels peuvent soudainement devenir des best-
sellers grace a une vidéo virale, et des genres littéraires marginalisés se retrouvent au
centre des tendances; tout ceci est a prendre en compte, tout comme le souhait du lectorat
qui demande de la proximité avec les auteurs. Cette évolution a conduit a une adaptation
des stratégies marketing dans I’industrie du livre, ou la collaboration avec des
influenceurs littéraires devient une composante de la promotion des ceuvres. C’est
finalement un nouveau modele économique, centré sur la prescription émotionnelle et
communautaire qui donne aux créateurs de contenu une influence trés importante sur les
trajectoires littéraires.

5. Exemples concrets de [P’influence de #BookTok sur
I’économie et la réception littéraire

5.1. Les cas de phénoménes mondiaux

L’un des exemples les plus emblématiques de I’influence de #BookTok est le succes
phénoménal du roman It Ends With Us de Colleen Hoover. Publié en 2016, ce livre a
connu une explosion de popularité plusieurs années apres, grace aux vidéos virales sur
TikTok. Le pouvoir de prescription de #BookTok est étonnant, car des ceuvres peuvent
étre propulsées au sommet des ventes bien apreés leur sortie, et générer un impact
économique important.

Un autre exemple de I’influence de #BookTok est I’essor du genre New Romance et Dark
Romance, qui a gagné en popularité grace a des recommandations sur TikTok. L autrice
Morgane Moncomble, peu présente dans les circuits de légitimation littéraires classiques,
a vu sa popularité exploser grace a la viralité de ses livres sur #BookTok, notamment a
travers des vidéos ou les lecteurs exprimaient leur attachement émotionnel a ses
personnages et intrigues.
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Le terrain de #BookTok donne ainsi a voir les recompositions profondes des médiations
culturelles a 1’¢re des plateformes. En croisant approche sémiolinguistique, analyse de
réception et étude des technologies de la visibilité, cette recherche propose de repenser
les tensions a 1’ceuvre entre engagement subjectif et encadrement technique, entre
démocratisation de la parole et nouvelles normes de 1égitimité. Ce faisant, elle invite a
une vigilance critique sur les modalités contemporaines de reconnaissance et de
transmission des savoirs culturels.

En conclusion, #BookTok offre un espace d’expression et d’interaction inédit, capable de
remodeler les pratiques de lecture, de renverser les hiérarchies littéraires et de bouleverser
I’économie de 1’édition. Toutefois, ces changements s’accompagnent de nouvelles
contraintes, liées a I’omniprésence de I’algorithme et a la concentration sur des pratiques
standardisées. L’avenir de la réception littéraire a 1’ére numérique repose ainsi sur une
tension entre innovation et régulation algorithmique, entre prescription communautaire et
standardisation des contenus, un équilibre qu’il conviendrait d’analyser plus en
profondeur dans les mois voire les années a venir.
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Abstract

This article aims to discuss the challenges of presenting aggregated Web content related
to audiovisual art events, in a manner that ensures not only the proper representation and
validity of the provided information, but also a streamlined user experience (UX). In order
to investigate UX challenges in platforms providing substantial amounts of data, the
ArtData repository is presented in detail and discussed. This repository publishes
audiovisual art event information collected from media outlet publications through
automated Web data-extraction techniques. Using Semantic Web Technologies and
Generative Artificial Intelligence, Web content is collected, organized, and presented in a
comprehensive online digital repository. The ArtData project is a wider research project
aiming to study the cultural impact of audiovisual art projects in Greece, as measured
through their Web media outreach. In this paper, focus is placed on how the digital
repository provides its users with a streamlined UX offering a wide array of interactive
functionality, including advanced search, calendar and map browsing and more. Through
this example, a series of challenges for presenting audiovisual art data in a comprehensive
and user-friendly manner are discussed. The various UX elements and their goals form
the basis of establishing a series of best practices in the field of data visualization,
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information flow and UX design. These best practices can help forge a robust framework
for anyone looking to publish similar content, as well as function as a means to allow
expert analysis of the landscape of audiovisual art events.

Key words:
User Experience, Audiovisual Art, Digital Repository, User Interface, World Wide Web.

Thematic line

Reflections on the public and public communication.

Public Opinion and Media Scenarios: the latest mutations.

Introduction

This article aims to discuss the challenges of presenting aggregated Web content related
to audiovisual art events, in a manner that ensures not only the proper representation and
validity of the provided information, but also a streamlined user experience (UX), which
allows extended functionality, while avoiding information overload and over-
complication.

In the past decades, the World Wide Web has become the most important avenue of
communication and information dissemination, leading to rapid changes in how
individuals perceive the process of information consumption (Berners-Lee et al, 2023).
In this new era, information regarding works of art and objects of cultural heritage has
also transitioned into the digital world through the process of digitization (Brennen &
Kreiss, 2016). In order to offer users an engaging experience when they are interacting
with art and culture related content, it is important to understand their behavioral habits
(Pergantis et al, 2023) and to apply that knowledge to develop a UX that is tailored to the
specific needs of both the users (Baftriah et al, 2020) and the content itself. Especially in
repositories that present information on a large scale, this need is even more pronounced,
since the user interface (UI) becomes a necessary tool used to avoid user confusion
(Gaona-Garcia et al, 2017) and increase engagement, through simplicity and familiarity.

In the following sections, to investigate UX challenges in platforms providing substantial
amounts of data, the ArtData repository (available at https://repo.artdata.gr) is presented
in detail and discussed. This repository, which is part of the ArtData project, publishes
audiovisual art event information collected from media outlet publications through
automated Web data-extraction techniques. The ArtData project is a wider research
project aiming to study the cultural impact of audiovisual art projects in Greece, as
measured through their Web media outreach. Within the framework of this project,
information is collected from a vast array of websites using state-of-the-art data-
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extraction techniques. Using Semantic Web Technologies and Generative Artificial
Intelligence, the content published in these websites is collected, structured, aggregated,
organized, and presented in a comprehensive digital repository openly available on the
Web. Through this repository, users may gain meaningful insight concerning the
landscape of audiovisual events in Greece in terms of the events’ types, methods and
techniques, subjects, temporal and spatial characteristics and as the project evolves, also
in terms of their outreach and perceived social impact. In this specific article, focus is
placed on how the ArtData digital repository provides its users with a streamlined UX
offering a wide array of interactive functionality.

The article focuses on the initial design of the repository, on its aesthetic approach and
finally on its actual implementation in a production environment. Through the example
of the ArtData repository a series of concerns and challenges for presenting structured
and valid data about audiovisual art projects, collected from the Web on a large scale, in
a comprehensive and user-friendly manner are discussed. The various UX elements and
their goals form the basis of establishing a series of best practices in the field of data
visualization, information flow and UX design, specifically regarding audiovisual art
events. These best practices can help forge a robust framework for individuals or
organizations looking to publish similar content related to contemporary art and culture,
as well as function as a means to allow expert analysis of the landscape of audiovisual art
events.

Design

The ArtData digital repository Web application functions as a search portal for
audiovisual events in Greece. Visitors are able to search for events by time, place,
location, contributors, and other major characteristics of the events. In addition, an
extended REST application programming interface (API) is integrated into the
application, providing access to the structured data of the repository for developers and
researchers. Efforts have been made to ensure that the repository considers the
requirements and needs of its end-users. Creating a useful and flexible UI is vital to the
success of the system, since the Ul is the most important element of human—computer
interaction and often determines the users’ first impression of the application (Cen et al,
2023). The interface should be easy to use and to comprehend, allowing users to interact
with the data with ease and efficiency through its guidance (Cruz et al, 2015). The
interface design must also take into account the different needs of users, offering a variety
of functionalities and choices.

The following factors were considered during the design phase of the repository:

1. Searchability: The organization and standardization of data to facilitate
searching and discovering information.

2. Personalization: The ability to filter data and the availability of multiple
interfaces that may be used to access information allows users to create
personalized experiences.
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3.  Interconnectivity: Relationship based data organization allows the repository to
become a valuable tool for researchers studying culture and the arts, as well as
for stakeholders to evaluate their own work.

Based on these factors, a series of wireframe preliminary designs of the repository were
initially created. Wireframes are an effective way to approximate the structure of a user
interface to evaluate its viability. They are quick and low-cost to plan and generate and
play an important role in visualizing the role of the elements in each design (Guilizonni,
2024). The design of the event list page of the repository is of vital importance for the
repository. The screen presents events as tiled blocks and uses pagination, while the
search interface is designed to be on top. Figure 1 presents the wireframe design of the
event list page.

A  eventlist

Y fiter01 filtter 02 Search o
Event Title Event Title Event Title Event Title
Event desxcripfion Event Event desxcripfion Event Event desxcripfion Event Event desxcription Event
desxcription desxcription desxcription desxcription
Event Title Event Title Event Title Event Title

Event deskcripfion Event Event desxcripfion Event Event desxcripfion Event Event desxcription Event
desxcription desxcription desxcription desxcription

D 2 3 4 5 )

Figure 1. Event list page wireframe

When clicking on an event, visitors are presented with the event’s details in a page layout
specifically designed to convey large amounts of information, while keeping the visitor
engaged. For that purpose, the event’s featured image is presented on the right-hand
column, while its title and description appear on the left. Figure 2 presents the wireframe
design of the details page.
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" event page

Event Title

Back

Figure 2. Event details page wireframe

Incorporating advanced item discovery features is an important aspect of modern digital
art repositories. Going beyond the advanced search capabilities offered by the event list
page, a map and a calendar interface were designed to allow visitors to find events based
on their spatial or temporal characteristics. Figure 3 presents the wireframe design for the
map interface and Figure 4 presents the wireframe design for the calendar interface.

A  locations

Month

Figure 3. Map interface page wireframe
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Figure 4. Calendar interface page wireframe

In addition to wireframes, in the design phase, multiple use cases for the repository were

considered and a series of user tasks were broadly defined. Use cases may help form a
better impression of the challenges the repository would have to be able to address when
it became fully operational and are an essential aspect of the interface design phase, since
they may help define user interactions and allow a more refined understanding of system
requirements (Soegaard, 2024). Some such cases are as follows:

1.

A dilettante is looking for events to attend in the following days. They may use
the calendar interface to check the following weekdays or weekends for
interesting events.

An agent is following the career of a specific actor. They may use the list of event
contributors to search for a person and get a full list of the events they
participated in.

A researcher is looking for events of a specific type, method or subject
classification. They may use the event list page search interface to select their
preferred filters and receive a list of the events.

A journalist is covering a specific festival. They may use the event’s details page
to find links to multiple media outlet publications covering the event and use
them as material for their own coverage.

Having established the broad design approach through the wireframes and an initial
estimation of use cases for the digital repository, the design process continued with
establishing an aesthetic identity for the project.
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Aesthetics

Two very important aspects of the aesthetic approach of the project are the color palette
and the project’s logo. These factors may define the aesthetic identity of the repository,
as well as influence the first impressions of a visitor and thus generate user trust (Finber
& Sousa, 2020). Different colors have been shown to generate different emotional
responses during first impressions and color associations may help create a feeling of
professionalism and trust (Alberts & van der Geest, 2011).

In the case of the ArtData repository, the color palette used in the logo and graphical user
interface design consists of a set of very bright colors that cover almost the entire visible
spectrum. This choice does not only convey the diversity between artworks and media
outlets covering audiovisual events but also ensures that all the different kinds of visual
media that appear as featured images for the covered events will fit well with the
pluralistic design of the interface. When establishing an aesthetic approach for a
repository promoting artworks it is vital to ensure that the design does come into contrast
with the aesthetic identity of the works themselves. This may be achieved both through a
minimalistic approach that brings the artworks’ imagery at the forefront and through a
pluralistic approach that remains neutral towards existing artworks. Moreover, the bright
colors leave a strong and persistent impression on the observer. Figure 5 depicts the array
of colors forming the project’s palette.

#2dal3c #28ph883 #4caae? #3460ahb #4d408a #d12227 #ecielc #ded4

Figure 5. The ArtData repository’s color palette.

Out of the eight total colors of the palette, two (#ecSelc and #f4cd41) were chosen as the
main colors for various important aspects of the design such as the logo legend, the Web
application’s links and more. These warn colors allow great visibility on different
backgrounds, while also at the same time evoking pleasant feelings to the visitors (Dacillo
2024; Alberts & van der Geest, 2011).

Moving on to the ArtData project’s logo design, the concept behind it is the utilization of
the character "A" corresponding to the word "ART". Following the same logic of
depicting the diversity between artworks, the entirety of colors from the aesthetic identity
palette were used. Furthermore, the logo aimed to express the digital nature of the
collected data, so for that purpose the visual part of the logo was composed from a mosaic
of the various colors. For the textual part of the logo, the two primary colors from the
established palette and a shade of grey (#666666) were used. Figure 6 depicts a concept
of the logo’s design based on the letter “A” and a mosaic of bright colors.
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Figure 6. Concept of the logo's design

Finally, care was taken to ensure that the logo could be depicted with both white and dark
backgrounds. Figure 7 presents the final logo using both a bright and a dark color
background.

ARTDATA

Figure 7. The ArtData logo on bright and dark backgrounds

Implementation

Based on the design and aesthetic approaches detailed above the digital repository for the
ArtData project was implemented and is openly available at https://repo.artdata.gr.
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The actual implementation of the repository focused on functionality, compatibility and
accessibility as a means to streamline content diffusion and maximize outreach. As the
number of mobile devices with access to the internet is constantly increasing and the
viewing conditions, from layout size to screen resolution vary greatly, it was deemed
important to implement extended compatibility with multiple screen sizes and devices. In
order to achieve this, the principles of responsive Web design were applied, using the
popular Bootstrap framework. Although art and culture content consumers tend to make
more use of desktop and laptop devices than the average web user (Pergantis et al 2023),
the users coming from mobile are still a huge percentage of the user base. Through the
responsive design process the repository’s website can dynamically adapt to any screen
size and resolution without compromising the display of its content. This type of
adaptability is essential to offering the best possible user experience to users with different
types of devices, while simultaneously preserving a design consistency and uniformity
that allows the platform to maintain user familiarity and provide a cohesive experience
(Li et al, 2022). Figure 8 demonstrates the repository’s responsiveness.

A ExSnAwonie HpepoAdylo  Xaptng Méoca  IuvteAcoté

ARTDATA -
© EAIAEK.

EKSNAwWoELg

Kouopke MiBoSor - Snacaroue @ EAIAEK

EKSNAWOELS

Figure 8. Snapshots of the repository’s Ul adapting to different screen sizes

To ensure that the repository will work without problems on all browsers, all HTML and
CSS code used follows all current best practices and has been validated by the w3.org
validation services. An important advantage of the project’s code base is that it is perfectly
tailored to the needs of the repository and thus is significantly reduced in size and resource
requirements, thus making it both sustainable and easily maintainable. Moreover,
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JavaScript use is limited to interactivity features and only where it is necessary for the
functionality of the application. In fact, CSS techniques have been used for animation and
other effects in the UI, thus providing greater compatibility and better performance than
their JavaScript counterparts. A performance-based approach to development is essential,
since slow response times and long loading times are detrimental regarding UX.

It i1s important to note that the ArtData digital repository also boasts a high degree of
accessibility, to allow its use by users with disabilities. The application has been
developed following the guidelines for level "AA" (WCAG 2.0) accessibility, set by the
World Wide Web Consortium (W3C). This ensures that the content is highly readable and
that there are elements that allow better interaction with screen readers. The use of colors
and font sizes always aims to increase readability and clarity, and the various structural
Ul elements are arranged in a manner that produces a clean layout with distinct lines and
areas.

An important parameter for increasing website traffic and through it the diffusion of the
projects aggregated content, is consistency with good Search Engine Optimization (SEO)
practices that improve usability and ensure positive user perceptions (Drivas et al, 2019).
These practices, which include providing a unique and relevant title and description of
each page of the website, supplementing alternative text to images, using short, concise
and properly structured URLs, and more, were followed closely throughout the
development of the ArtData repository. In fact, by using automated processes to create
page titles and descriptions based on the information of the records in the database, the
role of the human factor is significantly reduced, thus ensuring conformity and adherence
to SEO guidelines, while simultaneously reducing costs. Additionally, system
administrators and content managers have full access to a content preview environment
through the repository’s content management area (which will be detailed further below),
so they may manually modify content and ensure its high quality before publication.

In order to monitor and analyze website traffic and audience loyalty data, Google
Analytics has been integrated to the repository. Through Google’s popular analytics
platform, data can be collected on the behavior of website visitors, how they arrived at
the website, their demographic characteristics and much more. This data is vital in order
to ensure the repository’s outreach, as it can be used to adjust the content of the website
and to organize strategies to promote the project.

Overall, the digital repository’s implementation process was based on adopting popular
technologies and conforming to widely accepted standards and guidelines. From a
backend perspective the repository is supported by a dedicated server running an
implementation of the classic LAMP stack, which includes the Linux operating system
and more specifically the Almalinux distribution, the Apache Web server software, the
MariaDB relational database management system and the PHP server-side scripting
language. Using tried and tested development and deployment tools not only allows for
more regular performance and security updates but also ensures long term viability of the
project by making it easier to find expert professionals with experience in these specific
building blocks.
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In the same vein of ensuring security and longevity, the ArtData repository makes
exclusive use of the HTTPS protocol for all communication with users, taking advantage
of the benefits of end-to-end encryption through the use of TLS certificates. All
communication with users follows the EU’s General Data Protection Regulation (GDPR)
with regards to ensuring user privacy and respecting the appropriate human rights laws.
A focus on security, performance and sustainability during development creates a support
system that encourages visitor trust and through that has a significant impact on both web
traffic and user satisfaction, culminating in better outreach for the provided content of the
digital repository.

User Interface and Functionality

The digital repository’s UX revolves around a series of major sections that display the
various types of data collected during the ArtData project’s data-extraction phase. These
are:

1.  the audiovisual art events, which are discoverable through the event list page,
the map page and the calendar page

2. the various media outlets which are presented through the media list page

3. and the people involved with the various events which are presented through an

interactive personnel directory

In the event list page section of the application, all events stored in the database are
presented in the form of a list of "tiles", so that as many records as possible can be
presented on one screen, while at the same time providing a visual representation of each
event, in order to increase engagement with the end-user (Pergantis et al, 2023). Each tile
has clean borders and delineation so that they are visibly separated from each other, while
providing essential but limited information so that the visitors are not overwhelmed with
secondary information. Avoiding information overload is an important challenge when
designing a UX for repositories with a large amount of diverse informational content
(Gonzalez-Perez et al, 2021). The list uses a pagination mechanism to streamline the
platform’s performance, while at the same time allowing visitors to browse content at
their own pace. The event list contents may be filtered based on the type of event, the
methods or techniques employed by the artists and the subject matter covered in the event.
These filters may be used separately or in combination and allow users to focus their
search on the basis of the events’ classification parameters. Additionally, a keyword query
search function is also provided. The query-based search does not only check the event’s
titles and short descriptions, but also has semantic capabilities, which coupled with the
filtering interface add up to a very powerful event discovery mechanism. Figure 9
presents a snapshot of the events’ list and advanced search user interface.
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Figure 9. Event list page with pagination and advanced search interface elements
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By clicking on an event, the visitor navigates to the event’s details page, which uses a
unique URL and is exclusively dedicated to that event. In addition to the title and a short
description of the event various other metadata fields are displayed such as information
about the date of the event, the target audience, the city and the venue where the event is
hosted and more. Moreover, the categories, methods, and themes to which the event
belongs are presented as clickable tags. These tags, when clicked, link to a list of events
filtered based on the selected tag and so they may be used to expand the visitor’s search
to similar events. At the lower part of each event’s details page, visitors may find links to
related publications and to the event’s contributors, thus ensuring the interconnectivity of
related data and allowing an alternative discovery flow to visitors interested in expanding
their search to relevant entities. These alternative pathways to discovering events are
essential in establishing the repository’s multifaceted approach to information flow and
greatly enhance content findability. Figure 10 presents an example of a details page.
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Figure 10. Event details page
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The ArtData digital repository provides additional ways to search and discover events,
including an interactive calendar that focuses on presenting events based on their date.

The calendar displays the events of an entire month in aggregated form and allows visitors
to browse for events based on their temporal characteristics. Moreover, the visitor has the
option to move to the next or previous month using a simple navigation interface, while
selecting one of the dates generates a list of events taking place on that date in the right-
hand column. From the list, visitors may get a first glimpse of the event from a short
description, while at the same time they are presented with a link to the event’s details
page. Figure 11 presents the interactive calendar interface, which uses clearly delineated

interactive elements to enhance both its aesthetics and its usability.
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Figure 11. Event calendar page

In a similar approach, the repository offers an interactive map that presents events based
on the geographical location of their venues. The map allows full zoom in/out and panning
capabilities, while displaying the various events as pins. Clicking on a pin provides
visitors with a link to the event’s details page, while on the right-hand column the events
of the month are listed. The map allows visitors to discover events based on proximity
and to investigate changes to the geographical distribution of events over time. Figure 12
presents a screenshot of the map page.
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Figure 12. Event map page

Enhancing event discoverability through a plethora of searching interface elements, as
discussed above, is beneficial both to visitors looking for a streamlined method to reach
information that interests them and to the event content itself which becomes more readily
available and achieves better visibility.

The media outlets that published the collected information regarding the various
audiovisual art events that are published in the repository are also presented in detail with
their own list page and details pages for every one of them. The media outlet browsing
Ul follows a similar structure and aesthetics as the events Ul In the media details page,
for every outlet a list of publications which were used to extract information are presented.
They list consists of the URL addresses of the initial publication and allows visitors to
have access to the original source. This works not only for the benefit of the visitors but
drives traffic towards the original sources, improving their Web findability and properly
attributing the original authors.

The final major section of the repository’s interface includes a directory of all contributors
that were involved in one or multiple audiovisual art events. These people are presented
in alphabetical order, with an interactive index that allows visitors to navigate to people
using the initials of their last names. Searching for contributors and then moving from
there to their various works allows visitors to gain better insight regarding the sum of a
person’s career, as well as navigate through the contributors to similar works that might
be of interest. Figure 13 provides a glimpse at the contributor directory.
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Figure 13. Contributor directory

Content Management

The content of the repository collected by the data extraction algorithm is available for
editing and general management through a custom content management system (CMS)
which is accessible from any browser. The CMS administration area is accessed by users
and administrators through password-based authentication which includes a system of
delegating different levels of access to different individuals. The user experience design
for the administration area was primarily focused on usability and ease-of-use, so it
provides simplified content management functionality rather than full website
management. More specifically, when logged in, the content manager is presented with a
central dashboard from where they may have a general overview of the published content.
Using the navigation panel on the left-hand column they may navigate to the lists of
records from the various content entities. From there they can preview the content and
edit it through a form which utilizes an advanced WYSIWYG (What You See Is What
You Get) text editor. The content management process revolves around these three major
modes for each entity: the record list, the preview panel and the editing form. The same
management area also allows content management of the ArtData project’s promotional
website available at https://artdata.gr. Figure 14 presents screenshots from the entity
content management area.
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Conclusions

The aesthetic and technological decisions made during the design phase and the
implementation of the ArtData audio and visual art events digital repository, aimed at

1.  establishing an optimal user experience for a vast array of users through usability
and accessibility,

2. creating a positive association in the visitors’ perception of the project and its
published art events, through the use of bright colors and distinct shapes

3. and implementing advanced content management capabilities that ensure the
increased quality of the presented content, through faster and easier content
curation.

Large data repositories in the modern era need to focus on enhancing the discoverability
of their contents, since the vast amount of content may cause confusion to the visitors and
force content items into obscurity. To accomplish that multiple avenues to item discovery
should be included in the platform. These avenues may be based on important
characteristics of the items themselves and should be implemented with an added user-
centric approach to enhance usability and offer a streamlined UX at all times. Making
these interfaces intuitive and easy-to-use greatly enhances the value of the digital
repository.

Specifically in the field of audio and visual arts, or arts and culture in general, it is
important to establish a Ul that allows the artworks’ aesthetic identity to dominate while
at the same time offering a pleasant UX. Using featured images and avoiding information
overload is paramount, and coupled with clear content structure, usability and
accessibility may allow for an effortless information retrieval experience for all visitors.
This in turn will improve overall engagement metrics and in combination with SEO
practices will allow for maximum dissemination of the provided content.
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communication engageante en santé
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Résumé

Nous avons mené une initiative visant a réfléchir avec une communauté d’étudiants dans
le cadre d’une recherche sur la thématique du bien-étre et de la santé. Le projet se nomme
Health Urbanism Territories. Des regroupements en présentiel ont été mis en place
mensuellement. L’objectif était de travailler sur des sujets qui les intéressaient en relation
avec leur bien-étre, tout en créant une porosité avec le monde scientifique. Ainsi chaque
regroupement comportait des interventions de scientifiques et des ateliers participatifs.
Ces regroupements en présentiels ont ét€ mis en perspective avec une plateforme
collaborative en ligne Cartodébat. https://cartodebat.fr/health-urbanism-territories/

Notre projet s’insere dans le champ des humanités numériques et dans la volonté
d’organiser une dynamique de recherche-action participative.

Dans ce cadre, les ateliers participatifs et le dispositif numérique mis en place, ont eu pour
but de mettre les étudiants au cceur du processus méme de la recherche, dans une
démarche d’écoresponsabilité et dans un objectif de bien-Etre. En effet, trop de recherches
qualitatives se limitent a recueillir des données qui demandent parfois beaucoup
d’investissement et de temps aux acteurs observés et participants, sans vraiment de retour
sur les analyses qui sont ensuite faites. C’est comme s’il y avait d’un coteé, le monde de
la recherche avec le besoin de recueillir les informations du terrain et de 1’autre coté,
1I’écosysteme sociétal. Nous nous positionnons, plutot dans une visée de médiation et nous
proposons dans cet article, une réflexion sur la place des données numériques et
expérientielles dans un projet d’évolution de pratiques en santé.

Mots clés :

Santé, partage, expérience, étudiant, changement, communication engageante

Introduction

Nous avons mené une initiative visant a réfléchir avec une communauté d’étudiants dans
le cadre d’une recherche sur la thématique du bien-étre et de la santé. Le projet se nomme
Health Urbanism Territories (HUT2) et a pris place a la suite d’un premier projet
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d’appartement observatoire comportant de nombreux capteurs, nommé Human at home
projecT (HUT1) qui s’intéressait déja au bien-€tre de I’étudiant en relation avec les
données numériques. https://www.hut-occitanie.eu

Notre expérience dans le projet HUT1 nous ameéne a penser que la recherche en
communication peut s’associer a la société¢ civile, pour 1’accompagner dans cette
prolifération de données numériques et coconstruire des projets en intercompréhension.
Dans cette deuxiéme phase du projet HUT2, il nous a paru intéressant de changer
complétement notre protocole de recherche et d’aller vers des regroupements et ateliers
participatifs.

Ainsi des regroupements en présentiel ont été mis en place mensuellement. L’objectif
était de travailler sur des sujets qui intéressaient les étudiants en relation avec leur bien-
étre, tout en créant une porosité avec le monde scientifique. Chaque regroupement
comportait des interventions de scientifiques et des ateliers participatifs. Ces
regroupements en présentiels ont ét¢é mis en perspective avec une plateforme
collaborative en ligne Cartodébat. https://cartodebat.fr/health-urbanism-territories/

Notre projet s’insere ainsi dans le champ des humanités numériques et dans la volonté
d’organiser une dynamique de recherche-action participative. Dans ce cadre, les ateliers
participatifs et le dispositif numérique mis en place, ont eu pour but de mettre les étudiants
au cceur du processus méme de la recherche, dans une démarche d’écoresponsabilité et
dans un objectif de bien-étre.

En effet trop de recherches qualitatives se limitent a recueillir des données qui demandent
parfois beaucoup d’investissement et de temps aux acteurs observés et participants, sans
vraiment de retour sur les analyses qui sont ensuite faites.

C’est comme s’il y avait d’un coteé, le monde de la recherche avec le besoin de recueillir
les informations du terrain et de 1’autre coOté, 1’écosystéme sociétal. Nous nous
positionnons, ici dans une visée de communication engageante et nous proposons dans
cet article, une réflexion sur la place des données numériques et expérientielles dans un
projet d’évolution de pratiques en santé.

Méthodologie

Nous avons mené les ateliers de janvier a juin en raison d’une séance par mois avec Anne-
Sophie Cases, chercheuse en marketing a I’Université de Montpellier. Les regroupements
ont été¢ effectués de maniere participative et collaborative avec les étudiants lors de la
premicre séance.

Les thématiques qui ont été retenues a I’issue du premier atelier sont :
Alimentation et bien-étre,

Activites et bien-étre,

Environnement et bien-étre et

Santé mentale et bien-étre.
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Ces thématiques s’averent le fruit de réflexions menés avec des ¢tudiants et représentent
leurs préoccupations, et méme si nous aurions préféré, en tant que chercheuses, creuser
d’autres sujets, nous nous en sommes tenues aux attentes des participants. Ainsi, pour
donner suite au premier atelier, chaque thématique a été développée lors d’une rencontre.
Le dernier atelier de juin, lui, a permis de faire le bilan de la démarche participative mise
en place. Enfin, la plateforme CartoDébat a été sélectionnée pour tenter de comprendre
le role du partage de données numériques dans les dispositifs de communication
engageante en santé.

Démarche  Participation  Calendrier  Contact Q  Seconnecter

Health Urbanism Territories (HUT) : Une communauté d'étudiants
engagés en sciences participatives tournée vers les enjeux du bien-

n étre dans 'habitat urbain

Soyez acteur de votre avenir et participez & une démarche en sciences participatives et citoyennes, tournée vers les enjeux de
Fhabitat !

s des objets conn

Health Urbanism Territories It s'agira de se questionner sur les u

habitat et I'écosystéme urbain : Quelles interactions
avons-nous avec les données ? Quels étre?

jeux sur notre santé

Vous étes invités 3 envichir le débat en ligne via CartoDébat |

A,
AR Aul. b\ @ i‘ : 8
TN\ P =RY popuums ‘\r‘

¢}“=' VA‘-',",M 3 Mon'oelher m W TS !erass_

Figure 1: Page d’accueil de la Plateforme Cartodébat

https://cartodebat.fr/health-urbanism-territories/

La mise en place de cette méthodologie est passée par plusieurs phases :

* Proposition de focus group mensuels avec des panels de 8 -12 étudiants issus de
I’Université Paul Valéry Montpellier 3 et de I’Université de Montpellier,

o FEtablissement d’un contrat avec engagement de présence et de participation aux
activités et des différents points prévus sur le contrat,

* Animation de focus groups par Anne Sophie Cases et moi-méme,

e Séances de travail en co-design sur les thématiques et interventions de
conférenciers concernant les sujets abordés.

11 était important que les étudiants soient investis sur I’ensemble des ateliers afin de saisir
la prégnance de ce type de recherche-action participative dans le cadre de
I’accompagnement au changement de comportement.
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Des ateliers en recherche-action participative

Nos analyses proposent donc de réfléchir sur la place que des ateliers en recherche-action
participative ainsi qu’une plateforme comme CartoDébat, peuvent avoir sur les pratiques
et sur les perceptions des acteurs.

Pour cela nous avons construit une méthodologie en recherche-action participative,
inspirée du codesign, permettant d’animer des ateliers et de recueillir des données
qualitatives qui émergeront directement des réflexions et discussions collectives.

Il nous parait primordial, plus que de faire des concertations citoyennes par exemple,
(pour lesquelles les feed backs sont rares), de construire des méthodologies permettant
d’accompagner I’acteur dans ses pratiques a un niveau micro/meso permettant de donner
du sens a ces actes quotidiens.

D¢s lors, notre projet est de pouvoir faire participer les acteurs afin de créer des liens avec
les connaissances et compétences de chercheurs et leurs expériences.

Ce dispositif de recherches participatives dépasse la recherche-action, qui peut étre
définie comme un va-et-vient entre le terrain et le laboratoire de recherche, vers une
recherche-action participative qui est un feed-back direct, ici et maintenant, avec les
participants et qui peut les amener a faire émerger de cette phase de créativité et de
réflexivité une évolution de leurs usages et pratiques dans une effervescence propice a
une médiation des savoirs.

« Le terrain, le réel a observer, constitué d’altérité, nous construit autant que nous le
construisons comme objet de recherche, si nous acceptons de renoncer a [’aplomb (aux
certitudes d’une place légitimée) et au surplomb (aux certitudes du savoir acquis), tdche
facilitée quand se fait, par une activité réflexive, la cohérence avec soi-méme en tant que
non seulement sujet de recherche mais sujet de vie, rassemblé dans une totalité de soi,
mobilisé dans toutes ses subjectivités. (Moise, 2010).

Le projet peut étre caractéris€ comme une mise a disposition d’une configuration
scientifique a destination des usagers et visant a réfléchir sur leurs pratiques, les définir,
et les enrichir par 1’échange avec d’autres usagers mais aussi des scientifiques.

La narration comme regard réflexif sur les pratiques

Il nous a ainsi paru opportun de nous centrer sur la narration, dans un contexte heuristique
visant a accompagner des étudiants a s’impliquer dans leur récit, mais aussi dans le regard
réflexif que ces derniers peuvent avoir dans leurs pratiques et leurs usages dans le cadre
de leur bien-étre et de leur santé. Nous avons systématiquement commencé les ateliers
par des récits d’expériences qui ont permis a chaque participant de se narrer, de se
raconter.

C’est ce que Giddens nomme I’individualisme réflexif.

« Cet individualisme « réflexif » (Giddens, 1991) se traduit par une aspiration a la
réalisation personnelle et par un regard autre porté sur le déroulement et sur le sens de
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[’existence : les individus considerent de moins en moins leur propre parcours comme le
developpement linéaire d’une identité prédéterminée ; ils envisagent au contraire les
multiples possibles identitaires que leur ouvre leur ancrage dans des milieux sociaux
pluriels et variés comme le matériau d’une découverte expérimentale de soi-méme. »
(Delory-Momberger, C. 2018)

HUT?2 tente de poser les jalons qui permettent de positionner ce type de recherche comme
scientifique en répondant & un ensemble de prérogatives académiques et universitaires.
Les méthodologies proposées pour recueillir les données seront ainsi garantes du cadre
de la scientificité du projet.

« En interrogeant les objectifs du corps spécialisé des chercheurs, les citoyens acquierent
des compétences sur [ 'usage social qu’ils pourraient faire de la recherche scientifique. 1l
s’ensuit [’émergence d’un nouveau type de relation entre le corps professionnel des
chercheurs et les citoyens et leurs structures (privées, comme les associations, ou
publiques, comme les municipalités) — ce qui en retour impacte les chercheurs et leurs
laboratoires. » (Le Crosnier, H., Neubauer, C. & Storup, B. 2013)

La place des données numériques et du partage d’expérience
sur Cartodébat

Notre projet, au-dela de la place de la narration et du partage d’expériences, a tenter de
voir quelles places les données numériques et le partage via des conversations pouvaient
apporter a cette réflexion sur les pratiques de chacun. Nous nous rapprocherons ainsi de
C. Delory-Momberger, lorsqu’elle aftirme que (...) « le récit de soi connait aujourd’hui
une révolution de son statut parallele a celle qui touche la relation de I’individu et du
social. Les usages sociaux qui sont faits du récit biographique dans les sociétés de la
modernité avancée contribuent en effet a le constituer en un acte public et a en développer
une pratique institutionnelle extériorisée et objectivante. C’est dans cette perspective
élargie que s éclaireront les enjeux paradoxaux de l’injonction a se dire, qui semble étre
une des caracteéristiques de notre société contemporaine. » (Delory-Momberger, C.,
2018)

La plateforme CartoDébat est une plateforme ouverte au grand public nécessitant juste
une inscription et permettant de commenter les dépots réalisés.Dans ce cadre nous avons
construit 1’espace en trois grands axes : un axe « Paroles d’experts » avec des articles
scientifiques, un autre nommeé « Mes expériences d 'usagers » et enfin un dernier sur des
partages d’expérience relative aux applications et données numériques « Mes applications
et données numériques ».
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Démarche Participation Calendrier Contact Rechercher
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¢
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COPITIC
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Figure 2: Page d’accueil de la thématique « activité et bien-étre »

https://cartodebat.fr/health-urbanism-territories/

Le projet était de voir si ce style de plateforme permettait de partager autrement ses
expériences et pouvait amener a accompagner des changements de pratiques. En effet il
existe beaucoup de commentaires et d’avis en ligne mais trés peu comportent a la fois des
données scientifiques, des données d’expériences et de partage. Nous avons organis¢ en
parall¢le, pour que cette expérience soit nourrie de différentes contributions, un hackathon
avec des Master en communication ainsi que des microtrottoirs dans le cadre de recueil
de données qualitatif.

Penser D’action individuelle et collective pour une
communication engageante

Notre volonté était de comprendre quelles émergences de sens pouvaient étre construites
a travers une mise en perspective de ces deux formes de contribution, une en présentiel,
par les ateliers et une en ligne, par la plateforme collaborative. Ces questionnements nous
ramenent a la seconde génération de 1’école de Chicago (Blumer, Weber, Mead) du
courant interactionniste et a 1’idée que I’acteur agit dans le monde en fonction de la
maniere dont il le pergoit.

Notre hypothése, si on devait en avoir une, serait ainsi, que pour entrer dans une
communication engageante, il s’avére nécessaire de penser ’action individuelle et
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I’action collective. Ces perspectives s’apparentent a des dispositifs de communication
engageante au sens de F. Bernard soit :

« Notre perspective est de situer les problématiques communicationnelles au carrefour
des interactions entre les enjeux et pratiques relatifs au sens, au lien et a [’action. Dans
un tel cadre, notre projet est de fonder un socle théorique, méthodologique et pratique
pour « une communication engageante ». (Bernard F. and Joule R.V. 2004).

Ce projet de recherche nous a ainsi permis de repérer ce qui nous parait étre porteur de
sens pour la communication engageante en santé avec un public estudiantin. Cette posture
de recherche-action participative nous a amenée a créer des ponts entre des habitudes
ancrées dans ’action individuelle et sociale et un processus de mise a disposition de
données scientifiques éclairantes.

Les récits expérientiels des étudiants-participants, dans le cadre d’une démarche narrative
et concernant leurs pratiques quotidiennes, leurs routines, ont permis une prise de
conscience et des lors I’émergence d’une réflexion et d’une réflexivité sur ces dernieres.

« Les travaux de Paul Ricoeur, (Ricoeur, 1986) constituent la « matrice » de ce courant.
Son ceuvre est d’ailleurs presque systématiquement cité dans les travaux se réclamant de
la démarche narrative. L’idée au coeur de I’approche narrative est la suivante : c’est a
travers la mise en récit que nous donnons au sens au monde qui nous entoure, nous
situons en son sein et construisons notre identité, cette « identité narrative » par laquelle
nous existons. Cette approche va de pair avec une vision constructiviste, non seulement
du monde social mais aussi des récits biographiques » (Grard, J. 2017).

Chaque atelier participatif a été mené suivant la méme logique allant de la narration
individuelle au partage et a la mise en perspective collective.

Nous avons construit une modélisation de 1’écosystéme des sciences participatives du
projet HUT2 qui constitue une premicre grille de lecture de ce qui se met en mouvement.
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Figure 3 : Mise en place des ateliers du projet HUT2

De¢s lors le fait de prendre conscience, de ses comportements, du temps passé€ sur son
téléphone, ou sous la douche, de son alimentation, ou de son état d’anxiété, participe a
une mise en cohérence des croyances et des valeurs individuelles et peut dés lors étre
acteur d’un autre rapport a soi et a son bien-étre.

Mais au-dela de cette réflexivité individuelle, la participation d’atelier de partage en co-
design travaillant sur les expériences, visions, perceptions, définitions et projections
personnelles mais aussi communautaires, amene a se situer par rapport aux autres, a se
positionner mais aussi a échanger, a s’adapter.

La plateforme collaborative ne nous a ainsi pas paru le bon outil pour entrer dans cette
communication engageante par rapport a aux ateliers de codesign. En effet sur la
plateforme collaborative, méme si cette idée de contribution était omniprésente, on reste
dans une perception et une exposition d’un « déja la » sans réflexivité sur les expériences
vécues. On partage numériquement nos expériences en les décrivant, mais sans engendrer
un processus de réflexion sur ces dernicres.
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Toutefois dans le cadre de cette volonté de changement, on a pu noter I’importance, pour
les étudiants, des applications et de I’accompagnement qu’elles offrent. Tous les étudiants
utilisent des applications et la plateforme a permis de présenter ces dernicres et de les
faire découvrir a d’autres, en montrant leurs intéréts mais aussi leurs limites. Ainsi de
nombreuses applications participent a suivre les étudiants dans la gestion de leur santé au
quotidien : Par exemple, sur la thématique de 1’alimentation, la proposition de menus ou
I’identification des fruits et 1égumes de saison avec ’application « Etiquettable » ou
encore sur la thématique de la sant¢ mentale avec des applications proposant des
programmes de méditation suivant les besoins de chacun comme I’application « Petit
Bambou ».

Cela n’a rien d’innovant en soi, mais le fait d’étre mises en perspective dans une
plateforme concernant leurs préoccupations et proposant des expériences ameénent a une
prise de sens plus rapide et sans doute plus pertinente. Toutefois 1’utilisation de la
plateforme CartoDébat a permis aux participants de continuer les échanges en ligne via
le forum et de faire murir des réflexions nouvelles, qui auraient pu étre écartées lors des
sessions en présentiel.

Finalement le site, dont la vocation premiére était de proposer un lien entre données
scientifiques et expériences personnelles afin de pouvoir discuter et s’enrichir a été
détournée vers d’autres usages. Les étudiants ont partagé et commenté des applications
qu’ils utilisaient. Cela a permis a d’autres personnes du groupe de les découvrir et de
pouvoir les tester. Au-dela de ce partage qui reste minime ’usage de la plateforme s’est
transformé a un lieu de stockage des différentes applications et expériences, ainsi qu’une
trace de nos échanges et travaux, mais sans vraiment devenir un lieu de conversation, de
discussion.

Nous avons mené en parallele les ateliers dans le cadre de recherches-actions
participatives, qui, elles, nous paraissent étre une perspective intéressante pour amener
les participants dans leur propre processus de changement de pratiques.

A partir d’activités menées en co-design (Méta plan, post-it thématiques, arbre des projets,
...) basées sur le partage et la capacité a créer des liens, les étudiants ont pu dépasser leur
propre récit pour trouver des bribes d’interrelation comme une attitude proactive de
construction de la recherche, une reliance cognitive au sens d’Edgard Morin qui permet
de pallier les effets d’une société qui « sépare plus qu’elle ne relie » (Morin E., 1986).

De méme, les étudiants ont été tres intéressés par des rencontres avec les chercheurs, leur
permettant de mieux appréhender ce lien entre leur réalité quotidienne et le monde de la
recherche. Dés lors il nous a paru primordial de mettre en place dans le cadre de HUT2,
cette littéracie scientifique s’étant organisée grace aux rencontres avec des chercheurs
spécifiquement en lien avec les thématiques dont nous avons parlées précédemment mais
aussi avec des conférences d’experts sur des sujets particuliers (I’eau, les activités
physiques, le sommeil, I’alimentation, le temps connecté, le sommeil...).

“Une des caracteristiques de la littérature scientifique, concernant les sciences
citoyennes, et sa dimension collective (Lee et Roth, 2003) via une communauté
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épistemique (heanton, Millerand et proulx, 2011) partageant les mémes connaissances,
les mémes pratiques et plus largement des valeurs communes comme démocratiser et
demystifier la science ou contribuer a des changements de comportement a former de
’environnement” (Forton C, Roux-goupille C., 2022, p206)

Conclusion

A l’issue de la premiére série de regroupements réalisés, plusieurs points émergent.

Ce qui parait important dans le cadre de la santé et du bien-€tre, s’avere que la réflexivité
sur ses propres pratiques ainsi que le partage et 1’écoute de celles d’autres étudiants, ont
amené chacun, 2 mieux prendre conscience de ce qu’il fait et ainsi a y porter une attention
soutenue.

L’intervention d’experts des thématiques abordées a permis aux participants d’acquérir
des connaissances, d’interagir avec une personne compétente et d’approfondir leurs
réflexions. Ainsi, la mise en évidence scientifique de certains éléments (par exemple
concernant le stress et 1’anxiété) a concouru a une perception différente de leur état de
santé ou/et de la gestion de cette derniére.

Ce projet illustre l'importance de l'engagement collaboratif entre chercheurs et
participants dans l'exploration des complexités liées a la santé et a I'environnement urbain.
En favorisant un dialogue ouvert et en intégrant les multiples perspectives des acteurs
impliqués, ces ateliers s'inscrivent dans une démarche inclusive et participative, offrant
ainsi un terrain fertile pour la co-création de données dans une perspective de
communication engageante permettant des évolutions des formes de prévention.
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communication will be drawn from the climate, humanitarian and public health domains,
among others.
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Résumé

Il appartient a Yves Charles Zarka de penser que « I’intelligence artificielle » est une «
réflexion philosophique sur notre temps ». Cela dit, comment ne peut-on pas penser «
’intelligence artificielle » comme une piste de recherche en philosophie suivant 1’axe du
« devenir technologique de 1’épistémologie » de la complexité ». Jean-Gabriel Ganascia
soupconne « le mythe de la singularite ». Ce faisant « faut-il craindre ['intelligence
artificielle ? » Par contre, en passant, « de la poussiére au robot », voila la belle métaphore
qui caractériserait I’Age de I’humanité, c’est-a-dire I’avénement de [’Intelligence
artificielle devenue le paradigme irrésistible de notre époque. L’intelligence artificielle
est d’une singuliere actualité, « celle de I’évolution des sciences et des techniques
biomédicales de plus en plus exposée a 1’étroit a I’intérieur du paradigme thérapeutique.
Celle des technosciences cybernétiques et informatiques, de la robotique et I’intelligence,
aux accents post-humanistes ». Pareille intelligence qui nous occupe théoriquement et
nous préoccupe pratiquement bénéficie « de plus de visibilité dans le monde ». Une
certaine parenté de substance se dessine avec les préfixes de 1I’humain comme «
posthmain », « transhumain », « ab-humain », etc. « n’est pas étrangere a cette
reconnaissance » aussi bien par les courants philosophiques qui s’y rattachent qu’en
raison de I’espace de jeu qui s’ouvre au « devenir technologique de 1’épistémologie ».
C’est précisément aux yeux de Gilbert Hottois, qu’un tel accueil parait « trés ambivalent
». « Il va de l’enthousiasme a la vive inquiétude ». Qui plus est, a premicre vue,
I’Intelligence artificielle revét une « étiquette » qui « rassemble une nébuleuse » de
macro-conceptualité « et d’idées ou I’argumentation sérieuse est voisine avec la fantaisie
». Plus qu’une simple métaphore, moins qu’une quelconque concaténation des termes,
Pascal Marin articule « le robot et la pensée » pour une « contre-philosophie de I’homme-
machine ». Quant a Daniel Andler, il dénonce le dédoublement énigmatique de «
I’intelligence artificielle » et de « I’intelligence humaine ». Les deux intelligences sont de
nature a justifier les « théses cachées derricre le titre » de son livre. Il en donne la
signification : « la premicre est que I’intelligence artificielle est une énigme. Elle
contrevient au jugement courant, qui considere qu’elle est produite par des choses que
nous fabriquons-ordinateurs et logiciels ou algorithmes-et qu’elle consiste en copies de
fragments de I’intelligence humaine-ou par « copie » il faut comprendre « une version
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automatisée ». Cela étant, Andler tend a situer I’énigme en question : « I’énigme réside
en ceci : la cible de I’TA est une intelligence artificielle qui soit I’égale de I’intelligence
humaine. Or cette cible ne semble jamais se rapprocher, alors méme que I’IA progresse
constamment ». Sur fond de ce paradoxe, notre « enquéte d’ordre philosophique sur
I’intelligence artificielle implique une réflexion sur l’intelligence humaine » et ses
difficultés.

Mots-clés :

Algorithme, artificiel, éthique, énigme, intelligence, numérique, réflexion,

Introduction

La position du philosophe dans le débat contemporain sur I’avénement de 1’intelligence
artificielle est a la fois ambigué et nuancée. Le scepticisme qui 1’enveloppe va jusqu’a
donner I’impression d’une négation absolue : « [’intelligence artificielle n’existe pas ».
(Julia, 2019, p 177). Plutot, il serait étrange d’articuler « I’intelligence » et « ’artificiel ».

Par contre, en prenant pour objet I’intelligence artificielle, la philosophie contemporaine
ne fait pas irruption dans un monde quelconque qui lui serait totalement étranger d’autant
plus que prétendant fixer les conditions de possibilités de la survivance des mondes
possibles, elle n’a eu de cesse de questionner les intelligences a hauteur d’homme ; ainsi
que celle de Dieu qui surpasse toute intelligence.

Pareille problématique n’est pas inutile dans la mesure ou elle débouche, tout
naturellement, sur un renouvellement de ’intelligence humaine. Sans doute serait-elle
transversale dans la pleine mesure ou méme les sciences humaines, les sciences et
techniques de la communication travaillent a des « reconceptions » ( Goodman, 1994, p33)
de la place stratégique de I’intelligence artificielle dans une société encline a
I’informatisation. C’est « un combat qui est loin d’étre gagné » a ce jour, pour ainsi dire
et ce, a cause des « embarras de I’intelligence ». (Ibid., p 145)

Cela étant posé, Yves Charles Zarka (2023, p. 83-91.) analyse « I’intelligence artificielle
» relativement aux « réflexions philosophiques sur notre temps » son ouvrage qui porte
bien son titre n’est pas suffisant. En Afrique, particulierement les traces et les preuves
d’une telle thématique se font jour : Njoh Mouellé et le transhumanisme en Afrique.
(2021, p. 99) On lira particulierement les textes d’Emmanuel Malolo Dissake, « Ebenezer
Njoh Mouell¢ et la critique des dangers de I’intelligence artificielle », et Emboussi Nyano
: « Intelligence humaine et super intelligence artificielle ». C’est pourquoi une question
directrice et gouvernante de notre propos se pose. Elle est ainsi formulée : comment ne
peut-on pas penser « [’intelligence artificielle » comme une piste de recherche
aujourd’hui ? Est-elle dans I’axe du devenir technologique de « 1’épistémologie de la
complexité » ? Quant a Jean-Gabriel Ganascia (2017, p. 23) en soupgonnant « le mythe
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de la singularité », il renchérit cette perspective a la faveur d’une question subsidiaire : «
faut-il craindre l'intelligence artificielle ? »

De la poussiere au robot, voila la belle métaphore qui caractériserait I’Age de ’humanité,
c’est-a-dire I’avénement de 1’Intelligence artificielle qui est devenue, en quelque sorte, le
paradigme irrésistible de notre époque. En fait, il s’agit de la nouvelle intelligence dite «
artificielle », une singuliére actualité, pour ainsi dire, parce qu’elle rend possible
I’évolution des sciences et des techniques biomédicales particuliérement, pourtant, de
plus en plus exposée a 1’étroit et ce, a ’intérieur méme du paradigme thérapeutique.
Pareille évolution est aussi celle des technosciences, des cybernétiques et I’informatique,
de la robotique, de la complexité de I’intelligence, aux « accents post-humanistes ».
Curieuse intelligence ! devrions-nous dire qui nous occupe théoriquement et nous
préoccupe pratiquement bénéficie « de plus de visibilité dans le monde ».

Cela dit, une certaine parenté de substance se dessine avec les préfixes de I’humain dont
parle Gilbert Hottois dans son « encyclopédie », a savoir que le « post-humain », «
transhumain », « ab-humain », etc., ne sont « pas étrangers a cette « reconnaissance trés
ambivalente » des phénoménes émergeants aussi bien par les tenants des idéologies qui
s’y rattachent qui s’y rattachent qu’en raison de I’espace de jeu qui s’ouvre au « devenir
technologique de I’épistémologie » (Schmid, 2019, p171) dont I'une des particularités
tiendrait dans « I’éthique technologique comme généralisation de 1’épistémologie » (Ibid.,
p. 253.)

Pour sa part, Yves Charles Zarka pointe la complexité de 1’esprit qui anime notre temps
gouverné par une « Intelligence artificielle qui se développe comme une multitude de
toiles d’araignée auxquelles nul ne peut échapper si loin qu’il aille, si grandes soient les
précautions qu’il prend pour s’en prémunir ». A ses yeux, c’est le mythe de la neutralité
axiologique qui constitue un des angles de vue philosophique dans lequel nous avons
choisi de nous lancer.

L’intelligence artificielle a beau vouloir rivaliser avec I’intelligence humaine, elle laisse
déchiffrer le sens du défi de la difficulté et de I’incertitude qui se pointe : Markus Gabriel
(2019, p. 42) essaie de nous montrer « pourquoi la pensée humaine est inégalable ». On
voit aussi que « la philosophie met 1’intelligence artificielle au défi ». Plutdt, c’est 1a le
programme de recherche en philosophie contemporaine qui s’élabore a partir des travaux
des philosophes en I’occurrence Gaspard Koenig avec son livre évocateur autrement
provocateur qui s’appelle : la fin de l'individu. Voyage d’un philosophe au pays de
I’intelligence artificielle (2019, p. 37).

Autant de traces et de preuves pour la philosophie contemporaine qui accueille bien «
I’intelligence artificielle ». Une autre révélation est faite par Souleymane Bachir Diagne
qui, dans ce sens, refait tradition avec « la science du systeme intellectuel », dont la
naissance tient dans Boole, [’oiseau de nuit en plein jour, (Paris, 1989, p. 7) un de ses
ouvrages inspiré des Lois de la Pensée de George Boole, non sans renvoyer d’abord et
avant tout a Hubert Dreyfus lorsqu’il se propose de dire « les mythes et les limites de
I’intelligence artificielle » et ce, depuis I’invention de la logique et de la géométrie, I’1dée
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que tout raisonnement peut étre réduit a une sorte de calcul ». On peut résumer cette idée
a « l’Intelligence artificielle congue comme la mise en ceuvre d’un langage artificiel tel
que Leibniz et plus tard Boole, en en révé, et qui n’est pas assimilable aux dispositifs
algorithmiques équipant les machines a collecter les données médicales, impulsant la
robotique éducative ou animant les drones impliqués dans [’agriculture ou dans la guerre
» (Besnier, op. cit., p. 7)

L’enjeu est « la logique de la conception » des machines artificielles. Le philosophe
s’insére donc a bon droit dans cette veine. A la faveur « des figures de semiotique
genérales d’aprés Charles Sanders Peirce » Bernard Morand (2004, p. 15.) estime que,
par ce biais, nous essayons de comprendre comment les hommes parviennent a « se faire
une idée de quelque chose ». Cette intelligibilité relative a la logique représentationnelle
ne concerne pas seulement les informaticiens, elle préoccupe aussi et depuis toujours les
philosophes de I’esprit, du langage et les épistémologues des sciences formelles.

Conséquemment, I’intelligence artificielle est « un phénoméne complexe » (Fausto, 2012,
p. 85) que I’on peut analyser a la lumiére de « divers points de vue : culturel, sociologique,
politique, économique ou philosophique. » Mais, « notre approche est philosophique ».
Cette réduction se veut positive parce qu’elle nous donne la conviction que les idées axées
sur I'intelligence artificielle sont digne d’attention. Plus explicitement, nous voulons
examiner « quelques aspects du potentiel philosophique de la réflexion transversale
critique » sur Dartificiel. D’autant plus que « celle-ci offre la possibilité d’articuler de
manicre cohérente et relativement unitaire un vaste ensemble d’idées et de questions
anthropologiques, épistémologiques, €thiques, politique et méme ontologiques : des
questions €parses aussi a travers les débats bioéthiques. » (Hottois, 2014, p. 8-9.) On ne
saurait faire I’économie des incidences juridiques (Dubouchet, 2008, p. 87.) de la
thématique de I’intelligence artificielle sur la marche de notre société.

Pourtant, Gilbert Hottois, estime qu’un tel accueil, quoique multidisciplinaire parait « trés
ambivalent ». « Il va de l’enthousiasme a la vive inquiétude ». Qui plus est, a premicre
vue, I’Intelligence artificielle revét une « étiquette » qui « rassemble une nébuleuse » de
macro-conceptualité « et d’idées ou I’argumentation sérieuse est voisine avec la fantaisie
». Plus qu’une simple métaphore, moins qu’une quelconque concaténation des termes,
Pascal Marin (2019, p.9.) articule « le robot et la pensée » pour une « contre-philosophie
de ’homme-machine ».

Il ne fait I’objet d’aucun doute que les philosophes sont entrés en la maticre, s’y inserent
continument par le biais de la corrélation entre « épistémologie et logique formelles ».
(Ibid., p. 50). Parce que « I’intelligence se nourrit de connaissances : elle les recherche,
elle les organise, elle les produit ». ( Andler, op. cit., p. 50.) Ce point de vue défendu par
Andler suivant I’axe épistémologique des « sciences cognitives, qui s’intéressent a la
nature du savoir et aux opérations générales auxquelles il donne lieu ». Elles travaillent a
mettre au gout du jour les domaines comme « I’épistémologie formelle » et « la logique
en raison du réle moteur qu’elle joue dans I’acquisition de la connaissance. » (/bid.)
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Ces croisements épistémologiques ont le double avantage de nous expliquer « 1’attrait du
représentationalisme » et « 1’externalisme de Davidson » (/bid., p. 49.) d’un coté. De
I’autre, on y voit comment « dans les années cinquante » on fixe « le point de départ de
I’intelligence artificielle » a la faveur « d’une théorie des états mentaux qui accepte le
paradigme des représentations par la psychologie cognitive » (Ibid.). Alors qu’il rejette
simplement « la conception internaliste de 1’intelligence artificielle, son propos culmine
plutdt dans « la conception internaliste de [’intelligence artificielle et le lien avec le
représentationalisme : le monde extérieur est un monde virtuel et, afin de comprendre ce
qui se passe dans le monde représentationnel, on n’a pas besoin d’un lien avec un monde
réel : ce qui est représenté n’est qu’'un monde qui puisse exister. Les représentations
portent donc sur un monde virtuel ». (Ibid.)

La pertinence d’un tel angle philosophique de vue résident dans le déploiement cognitif
de « la théorie de la survenance » de Davidson dont « I’idiome » « signifie que la
survenance est moins une conception particuliére qu’une manicre de poser le probléme
de la relation entre des relations, par exemple dans le cas d’un rapport entre le mental et
le physique, mais aussi dans celui du rapport entre 1’évaluatif (moral ou esthétique) et le
descriptif, I’émotif et le cognitif, voire le rapport les faits de signification et les faits
naturels ou, le rapport du tout et des parties ». (Ibid., p. 81.)

Cela étant, « I’intérét de la notion de survenance », n’est pas seulement de montrer les
limites de chaque composantes structurales des entités mises en relation, en particulier
entre le naturel et Dartificiel, mais aussi et surtout de mettre en chantier « une
métaphysique de la survenance », c’est-a-dire les présupposés métaphysiques qui rendent
possible la corrélation entre 1’intelligence artificielle et les « différentes théories de
I’esprit, et méme celles qui peuvent servir pour une €¢tude empirique de 1’esprit ».

Comment ne peut-on pas, ici, faire droit a la survenance des « mondes possibles », les
mondes artificiels, virtuels, fictionnels, les mondes alternatifs, les mondes transcendants
ou autrement transcendantaux, brefs les mondes qui viennent et qui surviennent toujours.
Plus explicitement, la réflexion philosophique sur I’intelligence artificielle repose sur «
I’idiome de la survenance » pour dire qu’une perspective s’ouvre toujours au sens a la
fois idéel et idéal. De la sorte, Davidson considére comme insuffisant « le dualisme
forme/contenu » des mondes déja advenus, d’autant plus qu’il « revendique la possibilité,
pour un méme contenu, de correspondre a des schémes conceptuels incommensurables ».

S’ouvre alors la voie qui méne au « relativisme conceptuel » doublé d’un renouvellement
dans les déterminations ontologiques et épistémiques de I’esprit qui crée, fabriques les
outils conceptuels et les croyances rationnelles. Ce faisant, il fait corps avec I’intelligence
comme pouvoir d’imaginer (Buse, 2008, p. 26.) scientifiquement, d’innover par rapport
au monde et mode ancien, d’inventer 1a ou s’impose I’impérieuse nécessité d’anticiper
sur notre monde vécu. Roger Pouivet pense que « la survenance va jusqu’a postuler le
devenir des mondes a refaire » au double plan éthique et religieux (Sambo, 2016, p. 9.)

L’intelligence ne s’est jamais mieux portée et son role heuristique dans la mise en route
des objets innovants est aussi net que jamais. Yves Charles Zarka révele alors ce qui suit
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.« ce que l’on entend par intelligence artificielle, c’est-a-dire ce qui releve moins de
lintelligence a proprement parler que du pouvoir et de la maitrise ». (Zarka, 2023, p.
83.) C’est « une chose nouvelle, c’est le moins que [l’on puisse dire. Il s’agit donc de
montrer en quoi celle-ci instaure un type nouveau de pouvoir ». Cependant, si
I’Intelligence artificielle est synonyme de pouvoir, alors il nous faut commencer par en
faire donc une des « réflexions (logico)philosophiques sur notre temps ». (Ibid.)

Il résulte de tout cela que « [’intelligence artificielle congue comme la mise en ceuvre d 'un
langage artificiel tel que Leibniz, et plus tard Boole, en ont révé, n’est pas assimilable
aux dispositifs algorithmiques équipant les machines a collecter les données médicales
impulsant la robotique éducative ou animant les drones impliqués » (Besnier, op. cit.)
Nous retrouvons, sans préjudice, pour la multiplicité d’approches, la réflexion
philosophico-logique amorcée récemment par le philosophe Pierre Jacob dans son beau
livre aux implications métathéoriques qui s’appelle Pourquoi les choses ont-elles un sens
? » (Paris, 1997, p. 163) ; 'auteur met en effet miroir « Intelligence artificielle » et «
schemes cognitifs » pour chercher a comprendre I'intelligence artificielle comme un
phénomene complexe qui figure au nombre des « choses qui ne sont pas que des choses
». Cette version ontologique de la vision complexe des choses est un indice de la théorie
de I’intelligibilité des étres et des choses existants. Lesquels ?

Relativisant /’ego cogito cartésien, (Kounkou, 2016, 2017, p. 27.) en subsumant le
computo ergo sum, Pierre Jacob, a la suite de « /a notion d’esprit » de Gilbert Ryle (Ryle,
1978, p. 15.) qui n’y voit qu’un fantdme qui est encore avec nous, tente de mettre en place
« la théorie computo-représentationnelle de 1’esprit » en partant de la sémantique
informationnelle ». Elle se fonde sur un « réalisme intentionnel » dont ’une des taches
serait la mise au jour des propriétés s€émantiques des attitudes propositionnelles d’un
individu qui peuvent étre dérivées de propriétés non sémantiques de son cerveau ». Quant
a Daniel Andler (2023, p.15), il dénonce le dédoublement énigmatique de « I’intelligence
artificielle » et de « I’intelligence humaine ». Les deux intelligences sont de nature a
justifier les « théses cachées derriere le titre » de son livre. Il en donne la signification : «
I’intelligence artificielle est une énigme. Elle contrevient au jugement courant, qui
considere qu’elle est produite par des choses que nous fabriquons-ordinateurs et logiciels
ou algorithmes-et qu’elle consiste en copies de fragments de I’intelligence humaine-ou
par « copie » il faut comprendre « une version automatisée ».

Cela étant, Andler tend a situer I’énigmaticité en question dans « la cible de I’IA qui veut
étre I’égale de I’intelligence humaine. Or cette cible ne semble jamais se rapprocher, alors
méme que I’[A progresse constamment ». C’est sur fond de ce paradoxe existentiel que
notre « enquéte d’ordre philosophique sur I’intelligence artificielle prend pied », alors
qu’elle implique en méme temps une prise de conscience de ses difficultés. (Andler, op.
cit., p. 15.) Pareille intelligence qui nous occupe théoriquement et nous préoccupe
pratiquement bénéficie « de plus de visibilit¢ dans le monde » (/bid). Le contexte
évocateur du « bruissement de I’intelligence » dans lequel notre réflexion prend corps et
forme a été décrit par les deux penseurs. Le premier constate que « la révolution des
robots est en marche. Elle est la. Elle a commencé. D ’année en année, ils prennent pied
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remettrait au golt du jour « le choc des civilisations » ou la « recomposition des peuples
», par ailleurs. Cela n’exclut pas le droit de soulever, en méme temps, la question des «
politiques des frontieres en Afrique » (Beninga, 2023, p. 15.)

C’est pourquoi, ce qui parait €tre une évidence, si ¢’en est une, poserait effectivement
probléme dans la mesure ou ’articulation de I’intelligence artificielle et 1’équité sociale
serait controversée a cause de « la techno-colonialité qui exprime la dépendance des Pays
en développement. N’est-elle pas spécifique ? Puisque les sociétés dites technologisées
sont elles-mémes ligotées, en quelque manicre, par leurs machines ? Exogéne ou
endogéne, le risque de la sujétion est 1a et oblige a I’adaptation ». (Jean-Michel Besnier,

p. 8.)

L’intelligence artificielle qui parcourt de part en part nos circuits mondains, en fonction
de notre agir communicationnel, sous ses dehors peu convaincants, parce que discutables
« imposerait donc une certaine égalité » entre les Etats les plus avancés et les moins
avancés en la matiere. Pour Jean Michel Besnier justement ’intelligence artificielle nous
placerait devant une alternative forte : soit « embarquer dans le train de I’Intelligence
Artificielle, (soit) rester sur le quai ». Et pourtant, « il faut donc choisir ». Cet embarras
devant lequel se trouverait les Pays en panne de développement nous expose tout autant
au tourbillonnement du monde actuel. Le risque encouru par I’humanité n’est rien moins
que celui qui la menerait a la défaite de la technologie de pointe. Tout se passe comme
si le changement significatif apporté par cette intelligence dite artificielle n’était que
I’apparence du réel tel qu’il se phénoménalise a nos yeux.

Or on peut illustrer cette prégnance par le Colloque International qui s’est tenu en France
récemment a Bordeaux du 14 au 16 mai 2023, sur le théme : « Intelligence artificielle et
équité sociale ». La réflexion socio-philosophique n’est donc pas a I’index des univers
des savoirs qui s’essayent sur ces questions sans cloture aucune et sans claustration
absolue de ces questions actuelles qui travaillent a nous émanciper de fagon a nous placer
en quéte d’utilité publique pour ainsi dire. A preuve Andler s’efforce d’établir un lien
séminal entre « I’intelligence artificielle » et « la philosophie de la connaissance ». Il
declare « en un sens I’intelligence artificielle est donc la philosophie de la connaissance
poursuivie par d’autres moyens ». (Andler, op. cit., p. 13). Paradoxalement, on retiendra
de cette philosophie de la connaissance qu’il n’y a pas de connaissance sans connaissance
de Dartificiel.

Pourtant, « ’ambivalence de I’intelligence artificielle est effectivement le propre des
technologies ». Ce point de vue a ¢été relativisé par Luc Julia dans un livre au titre
évocateur, mais non moins provocateur qui s’appelle : « L’intelligence artificielle n’existe
pas ». Cette assertion cultive en nous le sentiment d’une intelligence artificielle qui n’est
pas, a premiere vue univoque, mais manifestement équivoque. C’est cette plurivocité de
sens de I’intelligence qui fait dire encore a Jean Michel Besnier que : « certains en
contestent le pouvoir, d’autres en soutiennent 1I’impact positif sur I’évolution de nos
sociétés. Dans les deux cas, leur acceptabilité est discutée en fonction des criteéres qui ne
paraissent pas devoir s’accorder. » (Préface, p. 7.)
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Cet ¢lan de problématisation ne va pas sans réserves. Dans les cénacles philosophiques
contemporains les lignes ne cessent de bouger 1a ou cette question semble étre lue sous
un jour nouveau. Les organisateurs du Collogue international pluridisciplinaire, en
Afrique, a Bouaké, Cote d’Ivoire, a I’Université Alassane Ouattara nous ont convaincu
de ce que la contextualisation que D’intelligence artificielle, sous la pratique sociale
particuliére des réseaux sociaux, se préte toujours a un intérét grandissime, quoique sous
une acception poly-lexique d’interprétations : tantdt « controversées », tantot
problématiques. L’intelligence dite artificielle ne va pas sans prolifération de modalités
d’action et d’appropriation par les spécialistes de toutes les disciplines qui s’y prétent. Ce
colloque organisé par le Département de Philosophie du 5 au 7 octobre 2023, est-il besoin
de le rappeler, a eu pour théme central : « Réseaux sociaux et dynamique des sociétés
africaines ».

Le point de raccordement de cette pluriversalité avec Daniel Andler est « la recherche
d’une définition de I’intelligence » (Ibid., p. 250.) qui traverse toutes les disciplines ainsi
que tous les continents des savoirs. Il affirme : « I’intelligence est une propriété générale
qui s’attache a différents systémes cognitifs et qui caractérise leur aptitude a résoudre des
problémes, en sorte qu’il est possible au moins en principe de comparer I’intelligence
artificielle a I’intelligence humaine » (/bid., p. 247.)

Se justifie, alors, le quintuplé articulatoire des intelligences dont il faut pouvoir dire la
signification philosophique entre « intelligence artificielle », « intelligence émotionnelle
», « intelligence stratégique », « intelligence des limites » et « intelligence humaine ».
Mais, a la suite de cette pluralité de figures de I’intelligence, force est de préciser que «
I’intelligence » ne va jamais d soi pour tous les philosophes méme quand elle n’est pas
liée directement a Iartificiel. Cela s’entend dans la mesure ot chez Eric Weil (1974, p.
265) en particulier, elle s’expose au « contre-sens du sens ». Qui plus est, ce n’est pas
seulement I’intelligence artificielle qui se préte a des limites. Du point de vue
philosophique, I’intelligence en soi « comprend mais ne se comprend pas. Elle peut tout
comprendre sauf la compréhension qu’elle est ».

Cela dit, le déploiement cognitif des modalités catégoriales de notre intelligence
complexe ainsi compris dans la relation antagonique, complémentaire et associante
s’instaure entre elles fait glisser notre réflexion vers « I’intelligence de la complexité » et
la « complexité de I’intelligence ». Enrichie par cette double complexité relativement a
son déroulement, une question subsidiaire se pointe : comment ne peut-on pas penser «
I’intelligence artificielle » comme une piste de recherches philosophiques de notre époque
dans I’axe du devenir technologique de « 1’épistémologie de la complexité » ?

La réponse favorable a cette interrogation viendrait des « derniéres nouvelles de
intelligence artificielles » (Gelin, 2022, p. 91). Elles nous renseignent sur la manicre
dont « fonctionnent les technologies d’intelligence artificielle qui envahissent notre
quotidien ». Ces nouvelles révelent on ne peut plus « par quel miracle est-on passé d’un
calculateur poussif a des algorithmes capables d’apprendre de leurs erreurs et de vaincre
les plus s grands maitres d’échecs et de go ». L’enjeu majeur socio-philosophique de cette
intelligence si proche et si éloignée de la nbtre a la fois prend du relief a nos yeux face au
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« futur de I’intelligence artificielle a travers les pistes de recherche les plus actuelles ».
(Ibid.,p. 31.)

Cela étant posé, il existe en méme temps un moment clé qui met aussi en avant les enjeux
socio-¢thiques de « I’intelligence artificielle », non sans pointer particulicrement ses
difficultés. Cette mise en avant ne va pas sans analyse de la complexité du rapport entre
le « remodelage du langage » et la « métamorphose du phénoméne humain » en contexte
de « post-vérité », plutdt, a « I’époque (mythique) de la singularité » (Ganascia, 2017, p.
36.)

Bien au-dela de sa valeur insigne, son charme intrinséque attire dans les profondeurs de
la perception de sa chair de nombreux penseurs désireux d’en saisir le sens ; plutot, la
signification, la source, la variété expressive ou la montée sémantique et parfois méme la
justification procédurale de sa « sémilance » quasi contextuelle, voire en contexture des
esprits branchés aux « objets connectés » provocant paradoxalement « le syndrome de la
touche étoile » dont il est question chez Jean-Michel Besnier dans /’homme simplifié
(2012, p. 56). L’Intelligence artificielle, disions-nous ! et aprés ? Malheureusement
I’expérience de pensée nous fait savoir qu’il n’est point facile de philosopher sur cette
province de la pensée contemporaine : « ’intelligence artificielle ». Est-elle mythique ou
mythologique ?

Pourtant, c’est a cet exercice fort complexe que les philosophes décomplexés de notre
temps se livrent depuis peu. Il s’agit effectivement de la difficile réflexion philosophique
sur I'intelligence artificielle qui reste encore a sonder. De sa lecture philosophique
souvent risquée, on en arrive a sa complexité, en raison justement du caractere quelque
peu plastique de ses aspects lesquels conférent une espece de d’imprévisibilité
conceptuelle, de fluidité d’intuition, et méme la labilité propre a I’action commune menée
par des hommes vivant en communauté d’individus, c’est-a-dire ceux qui cherchent a
résoudre leurs problémes a la quéte quotidienne du pain moyennant 1’Internet et autres

instruments artificiels qui aident donc a accéder a I’immédiatement solutionnable et
utilisable par chacun de nous.

C’est pourquoi, 1’analyse philosophique de I’Intelligence artificielle ne privilégie pas ici
la voie clarificatrice, encore moins 1’approche normativiste de 1’étude des objets. Bien
plutot, les entrecroisements possibles entre les significations essentielles et particuliéres
du champ lexicologique dans lequel s’inscrit le technologique et le bon usage que requiert
cette méme intelligence artificielle et ce, au niveau praxistique telle qu’elle s’oriente vers
la désignation des traits caractéristiques de notre « monde vécu ». Celui-ci, est-il besoin
de le rappeler, est constitutif du « politique » au sens noble du terme, en 1’occurrence du
« contrat », de la « sociabilité », de « la socialit¢ », « de la « citéité » (cité), de la
citoyenneté ou encore plus plausiblement et trés actuellement de la démocratisation.
L’intelligence artificielle peut nous y aider.

Dire cela, c’est essayer de comprendre qu’en matiére d’étude philosophique sur
I’Intelligence artificielle avec ses enjeux socio-éthiques, le modéle simplement descriptif
ou prescriptif en termes de danger ou de risque encouru par ceux qui s’en servent avec
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d’une question » sociale, sociétale, socio-économique, etc., Elle imprime une démarche
articulatoire des intelligences : D’intelligence humaine, [’intelligence artificielle,
I’intelligence émotionnelle et I’intelligence de la complexité (Morin, E., 1977). Elles sont
en rapport avec « les réalités qui ne sont pas immédiatement homogenes » (Besnier, op.
cit,, p. 7.)

Pourtant, au cceur de cette hétérogénéité de I’intelligence, ou a la lisiére de ’homogénéité
et de ’inhomogénéité des actions intelligentes de I’homme se trouvent des « analyses qui
s attachent a comprendre de quelles facons notre environnement quotidien se trouve
bouleversé par nos innovations techniques ». (Besnier, op. cit.) On les voit s’appliquer
dans le domaine médical en particulier. L'une des voies « solidaires de la perception de «
I’intelligence artificielle » est celle, entre autres, de son impact « sur les pratiques
médicales » par exemple. Sans doute, pareille voie serait d’une grande curiosité, car «
confier a I’Intelligence artificielle la sémiologie médicale » serait quelque peu étrange : «
Ne serait-ce pas la s’exposer a oublier la dimension relationnelle indissociable du soin ?
La pratique médicale peut-elle se satisfaire de la simple exploitation des traces que
I’Intelligence artificielle et les algorithmes facilitent ? » (Besnier, op. cit., p. 10.) De plus,
« il est bon de poser la question et de rappeler que « le vécu exprimé par le patient et la
connaissance de son environnement sont essentiels dans le processus de soins. Il est bon,
également, de souligner combien le toucher est important dans ce processus. La
découverte des vertus de la télémédecine, dans la situation de pandémie que nous venons
de traverser ou que I’on traverse peut-elle nous résoudre a renoncer a ce toucher ont le
recours est tellement appelé par la détresse des maladies ? » En effet, « ce qui vaut pour
la santé vaut aussi » pour les autres secteurs de la vie. Cela s’entend quand il s’agit de la
« machine artificielle » en rapport avec « 1 ’action » sociale » (op. cit., p. 155) ou la «
production » économique. De fagon beaucoup plus complexe, Morin révele que « dans
la machine, il n’y a pas que le machinal (répétitif), il y a aussi le machinant (inventif) ».
Par cette nuance sémantique, on voit émerger « 1’idée d’organisation active ». (/bid., p.
161).

Sur le fond de la consistance éthique recherchée au coeur des « hybridations
anthropotechniques » ( Sociétés, 2016, p. 4-8.) , les éthiciens vont vers « un plaidoyer sur
[’éthique du numérique ». (Tessier , 2022, p. 17.) A tout prendre, la machine artificielle
ne travaille pas toujours a I’épanouissement socio-culturel de I’humain. Elle peut
I’asservir et le desservir aussi bien au niveau empirique qu’au méta-niveau de la
conscience morale, surtout quand il s’agit d’évoquer le souci majeur du bon usage du
numérique qui nous pose tant de soucis éco-numériques au cceur d’une société encline a
I’informatisation accélérée.

Dans le fond, Morin (op. cit.) met en évidence deux formes ou de deux degrés
d’asservissement de la machine artificielle : « L’appareil (I’ordinateur et son dispositif
d’action) asservit le systeme producteur ou machine qu’il commande (...) Il manipule
mais n’est pas manipulé. Le comportement d 'une machine asservie peut asservir sa zone
d’action ; cette machine impose sa domination (ordonnatrice et/ou destructrice) a ce qui
était, dans son environnement ». De plus, Morin dénonce « les grands égarements » de la
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machine artificielle en déclarant que « ce qui manque tout d’abord, c’est le pouvoir de
régulation et de controle. Il n’existe aucune instance qui puisse discipliner les
deéveloppements incontrolés du quadrimoteur constitué par l’alliance science-technique-
industrie-profit ».

En conséquence, la machine artificielle qui asservit ’homme au plan éthico-social,
ontologique et fonctionnel peut toujours asservir s’il ne lui résiste pas effectivement. Or
« l’avenir passe par la résistance ». Pareil « avenir qui éclaire le passé » ne va pas sans
ambivalences du futur : « exister c est étre numeérisé » (Bowao, 2004, p. 12). Aujourd’hui,
c’est chose faite ! Tout se passe comme s’il y avait aussi une articulation évidente entre
I’asservi et 1’asservisseur pour penser 1’asservissement dont la machine artificielle est la
cause et la raison de s’inquiéter. Parce que la vie des appareils artificiels pose le probléme
fonctionnel de I’articulation entre I’action computationnelle et celui de 1’éthique sociale
qui, lorsqu’elle n’est pas mise en ceuvre de fagon raisonnable et rationnelle trahit 1’équité
sociale et débouche sur I’inégalité sociale et ce, entre « [ 'émancipation et ’asservissement
». Ce qui profite matériellement aux individus dans le cadre de 1’organisation sociale et
d’existence individuelle et collective, semble étre, paradoxalement, dramatique pour les
sociétés humaines et surtout pour « 1’avenir de I’humanité » que I’on devrait pouvoir
affronter moyennant « une philosophie de [’avenir » dans 1’axe programmatique de
Gaston Berger (Bachir Diagne 1997, p. 17).

Dans cette quéte de « [’avenir de notre identité » et « ’identité de I’avenir », les mots de
Charles Bowao, I’humanité de notre humanité est en jeu. Cet enjeu conduit a reformuler
la question kantienne . « qu’est-ce que [’homme ? » a partir d’autres mots : « quel type
d’homme nous allons construire demain » ? ainsi reformulée, pareille question rend
intelligible le renouvellement de la thématique du langage artificialisé : un plaidoyer «
pour un autre : un autre langage ». (Besnier, 2010, p. 47.) Le crédit technologique qui
légitime le remodelage du langage humain dans 1’axe technoscientifique du devenir
ontologique de I’étre humain contraste lui-méme avec la cassure ontologique qu’il
provoque, chemin faisant, et qui est de I’ordre de 1’étrangeté.

Suivant cette approche prospective Jean-Michel Besnier s’exclame : « Etrange destin que
celui des modernes que nous sommes et que révelent les fantasmes générés par la
technoscience contemporaine : aprés avoir voulu étre tout, nous pourrions aspirer a
n’étre plus rien. Ou, en tout cas, a étre autres, radicalement autres ». (Ibid., p. 48). Pour
caractériser cet état de fait, I’image lumineuse qui me parait présentement révélatrice de
I’esprit de notre temps, et provocatrice pour penser la situation de crise d’écriture causée
par le langage artificiel est celle du « /it de Procuste ». Procuste était le surnom d’un
brigand qui allongeait ses victimes sur un lit a2 dimension variable : tantot trop petit, tantot
trop grand, Procuste coupait les membres qui dépassaient dans le premier cas ou les étirait
pour les ajuster au cadre dans le second cas. Puissions-nous conserver de ce supplice la
seule représentation de /’horreur du formatage appliqué aux hommes, fit-ce pour la
louable ambition de contribuer a en égaliser la condition » (Besnier, 2012, p. 200). Autant
le lit de Procuste nous condamne a ’emprise simplificatrice des technologies sur
I’humain, autant ce type de lit nous expose a la complexité de cerner avec raison et en
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1984, croise ’assentiment de Jean Michel Besnier, philosophe francgais, qui constate a sa
manicre, que notre temps s’expose a une sorte de maladie intellectuelle devenue
symptomale, dont nous souffrons tous, inconsciemment qui s’appellerait « le syndrome
de la touche ». Sa cause spécifique tiendrait dans I’avénement d’un autre homme : «
["homme simplifie » (2012, p. 57).

Ce que la sociologue Catherine Lejeall a cru utile de nommer « vivre branché ». D’homo
sapiens, a homo ethicus, qui plus est, d’homo economicus a homo ludens, ’humain a
basculé vers « homo labyrinthus » selon la belle expression de Frédéric Neyrat (2015, p.
11.) L’auteur s’exclame : « Voici que s’avance Homo labyrinthus. Ni sapiens, ni faber, ou
pas seulement, pas exactement. Ce labyrinthe est sombre, plus noir parfois et porteur aussi
bien de nuances dans les tons obscurs ». Il s’agit 1a des « médiations technologiques »
entre I’humanité et I’émergence des « nouveaux personnages » qui sont excellemment de
I’hybridation des intelligences I’intelligence artificielle, 1’intelligence humaine,
I’intelligence émotionnelle, et I’intelligence de la complexité a partir de la complexité de
I’intelligence. Il est de bon ton aussi de voire dans ce tournant du langage humain, un
avenement de la « conscience artificielle ». Car langage et conscience sont liées 1a ou
s’impose de toute nécessité la connexion entre langage et connaissance. Quand bien
méme « l’imitation du systéme nerveux par la machine » aurait permis d’obtenir
I’adaptation de notre conscience a un environnement essentiellement virtuel ou artificiel.

Sur ce point d’importance Jean-Michel Besnier a eu recours a I’ouvrage d’Alain Cardon
qui s’appelle : « conscience artificielle et systemes adaptatifs » publi¢ en 1999. Chemin
faisant, on lira I’article de Laure Belot, « ['intelligence a l’épreuve de Google, le QI des
adolescents stagne » ; « la faute d’Internet ? » in Le Monde, du 4 octobre 2010. Les
penseurs de la technique qui discutent la portée de ces « figurants » ont été amenés a
constater qu’« en 2004, un Comité de lutte contre le langage SMS et les fautes volontaires
sur Internet a été créé par un Jeune homme de 17 ans, suivi aujourd’hui, a ce qu’on dit,
par environ 20.000 personnes ». A tout prendre, « son combat s’est dirigé contre le SMS
en tant que tels, car écrire est aussi susceptible de recourir aux abréviations et autres
stratagémes graphiques ».

Comment ne peut-on y relever la transformation des langages humains qui donnent lieu
paradoxalement a « des compagnons, des doubles, des revenants qui obligent a
reconsidérer les rapports des étres humains aux animaux et des animaux aux médiations
technologiques et langagicres, ces existences singulieres » (Neyrat, op. cit., p. 11.) A
I’arriere-plan philosophique de ce point de vue du langage métamorphosé par la
technologie se trouve le fait que le langage ainsi technicis€ serait la cause, a notre avis,
de la modification négativement prononcée de notre rapport a I’environnement. Surtout
cela tient a la réduction simplement techniciste, c’est-a-dire une réduction a sa seule
dimension utilitaire. De la sorte, on a sacrifi¢ sur I’autel du sens commun la portée
sémantico-logique et surtout 1’exigence logico-syntaxique de la cohérence du discours
produit par I’étre humain. Notre rapport au langage n’est plus sain et sérieux. Son
caractére malsain se révele a nous conséquemment, lorsque 1’écriture du SMS tient dans
son arbitraire et tout au plus dans la liberté de ce que nous y mettons.
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Notre prise du monde par le langage participe de cette « contingence du monde ». Mais,
il reste que « ce Comité s’inquicte de 1’extension du recours a pareil langage sur les
forums et les sites qui ne limitent pourtant pas, sur /nternet la longueur des messages. Le
codage des mots raccourcis est », & mon sens, non seulement un pur « déni de
communication », mais aussi et surtout la rectitude du raisonnement, et le séricux de
I’écriture. Ecrire est caractéristique de 1’ontologie de 1’étre humain, et méme de son
engagement. Son devenir ontologique et son avenir devant un monde basculant et
bousculé par les réseaux sociaux, qui exigent de nous la constance de [’esprit, la
consistance du raisonnement, et la démarche « concordataire » des temps qui enveloppent
le discours. J’allais dire, I’écriture prise au sérieux est le dévoilement de notre taille
intellectuelle et la reconnaissance par autrui de notre excellence.

A contrario, elle peut participer a la cassure ontologique de notre cursus universitaire, la
trahison publique de notre profil littéraire, et la mise a nue de notre manque de sérieux de
la vérité sacrifiée ainsi par la 1égéreté de notre personnalité scientifique. C’est une forme
de rupture avec la raison qui veut que 1’esprit humain suive 1’ordre qui convienne dans la
mise au jour d’un discours. L’homme est non seulement un étre raisonnable et sociable,
mais aussi un étre de langage. Celui-ci participe on ne peut plus des qualités et des facultés
proprement humaines qui permettent a ’homme de voir le monde et de le dire avec les
mots. La logique aristotélicienne est éloquent pour nous apprendre a ne pas nous
contredire par pure caprice du langage. En témoigne « la logique sur laquelle reposait
I’ontologie des philosophes depuis les Grecs ». (Besnier, op. cit., p. 51.)

Il se trouve que les apprenants pour ainsi dire, en particulier s’exposent ainsi au piege de
la « simplification » du langage par la technique que Jean Michel Besnier (op. cit.,)
qualifie de « honte prométhéenne ». « Déja, écrit-il, de nombreux indices suggerent que
la désacralisation de la syntaxe et de 1’orthographe est consommée », dans un monde ou
« peu parle bien » et « peu écrivent maintenant bien ». Dans ce sens, une autre question
se pointe : « en cherchant le bon mot, comme font tous les écrivains, peut-on mieux dire
combien I’attachement au langage qui transfigure la réalité et proclame la supériorité de
I’esprit n’est pas obsoléte, combien il est requis dans une monde de violence et de barbarie
?» (op. cit., p. 201.) Pareille interrogation conduit inexorablement a relever un paradoxe
existential. En quoi consiste-t-il ?

Ce paradoxe laisse entrevoir le danger de la déshumanisation du langage logique, et la
déchéance des belles lettres, travaille, malheureusement, a sacrifier le sérieux de la vérité
scientifique sur I’autel de ’arbitraire de la connaissance du sens commun. Pour ce faire,
Jean Michel Besnier (2012) s’adosse a « une récente enquéte menée par le Cabinet de
recrutement Robert Half qui signale que « 18 pour cent des entreprises n’attachent aucune
importance a I’orthographe dans les CV » sélectionnés. Ce constat n’est pas exhaustif.
Par contre, il met a nu la misére de notre attachement au langage technicisé. En effet,
aussi curieux que cela puisse paraitre, ce constat empirique mais non moins signifiant
montre que « la France parait sur ce point plus laxiste que I’ Allemagne, I’Irlande, ou les
Pays Bas ».
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a décrire la simplification de I’humain a laquelle les technologies nous exposent, alors
méme qu’on ne cesse de parler, aujourd’hui, de I’homme « augmenté » qu’elles devraient
rendre possible ». « L’homme simplifié », « I’homme augmenté¢ », « I’intelligence
augmentée » et « le langage technicisé » vont de pair. Ce qui les caractérise c’est 1’¢loge
de la simplification du réel par le langage quand il dit le monde.

Cependant, Jean-Michel Besnier (op. cit., p.51) oppose a cette démarche simplifiante une
approche de la complexité dont il trouve les sources dans la « formule de Korsybski - «
la carte n’est pas le territoire ». Autrement dit, les « sciences de la complexité réfractaires
aux prétentions analytiques du cartésianisme et qui expérimentent la sous-détermination
des phénomenes par les théories supposées les expliquer ». Ensuite, « I’homme simplifié
doit tout a la sophistication des techniques, a commencer par son insertion dans un monde
qui n’attend de lui rien de plus que de s’abandonner a la tyrannie des machines ». (op.
cit., p. 189). La machination du langage ou son approche techniciste est caractéristique
d’un paradigme qui a dii avouer ses insuffisances. C’est I’image de « la carte qui ne fait
pas le territoire ». (p. 52)

Cette critique de la simplification technologique est partie d’un constat clair, qui plus est
d’un probléme spécifique : il n’y a pas de probleme de langage SMS, il n’y a que le
probléme de ce que nous y mettons, du nouveau code illogique de I’écriture, sorti de la
canonique du langage, c’est-a-dire « suivre la régle » pour parler comme Wittgenstein.
Sur le fond, nous avons plaidé « pour une éthique du numérique » en général, (2022, p.
80). Pourquoi y’a —il un probléme ? Parce que nos attentes raisonnables « a I’égard de ce
que nous avons-nous-mémes crée » devient étrange. Notre communication a donc
dénonceé pour ainsi dire les inélégances verbales et les monstruosités qui s’approprient a
la fois la syntaxe, la sémantique et la pragmatique de notre discours.

Notre réflexion a donc étudié un enjeu social, sociétal et méme sociologique actuel
(Dominique Boullier : sociologie du numérique, Paris, Colin, 2016, p.81). En d’autres
mots, « notre rapport aux technologies. » (Laurent Bibard, 2023, p. 43.) Analysé a deux
voix, le bon usage des celles-ci nous laisse interrogatif sur « notre vision de réseaux
sociaux » en tant qu’espace et indice ontologique de la confusion savamment entretenue
par les usagers entre le conflit d’idées a bas étage et la critique rationnelle. Du langage
des SMS, on pourra bient6t faire table rase de la politesse du langage qui ne va pas sans
politesse des maniéres. En effet, « la pénétration (peu réfléchie) des ressources pourtant
expressives du SMS sur Internet, de provocatrice qu’elle est encore et toujours, dictera-t-
elle bientdt la norme » tant recherchée par le maitre de I’école primaire ? « Peut-étre le
langage SMS tournera-t-il court et n’aurait-il pas plus d’avenir ? La déshumanisation
redoutée aujourd’hui (dans les bruissements du monde scandée par le tintamarre des
réseaux sociaux » passera peut-étre par-la » (Besnier, op. cit). On le voit, les réseaux
sociaux ont accouché « d’un homme simplifi€¢ qui est la derniére conquéte d’une
conception technoscientifique du monde. Affecté du syndrome de la touche étoile, serait-
il capable d’éprouver la nostalgie de la profondeur dont les machines le soulagent avec
complaisance, en méme temps qu’elles lui ferment « les yeux intérieurs » ? Il ne faut pas
non plus confondre les univers du discours ; si « I’informaticien sait ce que fait ou ne fait
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pas la machine, le philosophe interroge, par sa position (non positionnelle) délibérément
« curieuse » vis-a-vis de la technologie, le sens et la pertinence des usages que nous en
faisons sur tous les plans : personnel, économique, commercial, social, politique, etc. »
Cette nuance hypothétique introduite par le philosophe Bibard.

Donc, s’il y a un sujet, ajoute-t-il, il n’est pas tant relatif aux technologies elles-mémes,
mais bien aux usages que nous en faisons, a ce que nous en attendons, et a ce dont nous
révons ». Alors, au cceur des réseaux sociaux, a la faveur des « yeux intérieurs » qui
permettent de réveiller en nous la cause juste des humanités, et & mesure que I’homme
postmoderne appuie sur la touche étoile, répétant mécaniquement le serveur vocal, «
écrivons peu, écrivons bien » et j’allais dire « écrivons juste », pour « parler vrai ».

Par-dela leur déploiement plein de promesses, les recherches en intelligence artificielle
et leur mise en ceuvre pourraient servir, si I’on n’y prend garde, des causes contraires a
I’¢éthique. En effet, les systemes d’Intelligence artificielle portent dans leurs flancs des
menaces et des risques éthiques au nombre desquels la manipulation de I’humain et des
opinions, I’instrumentalisation insidieuse des consommateurs (rneuromarketing) le
triomphe des décisions programmées, a rationalisation des discriminations ou
stigmatisations (les systémes experts, les assurances), la prolifération des arnaques er
cybers délits ou cybers crimes, la négation de I’autonomie (consentement individuel),
I’exhibition de la violence (le robot tueur, les missiles intelligents et hypersoniques, la
course aux armes intelligentes/drones armés), la prolifération rapide et mondialisée des
discours de haine, signes avant-coureurs de la radicalisation, la problématique des bio
banques et des E-finances, I’agonie de la solidarité et le flétrissement de ’humanisme.

Parvenu a ce niveau d’analyse, un cortége de déterminismes sociétaux au rang desquels
on peut situer « le déterminisme économico-socio-technologique ». Tout semble aller
comme si « [ 'expansion des technologies » dans le monde et dans la société se déterminait
par le fait qu’elles viseraient a controler le flux des personnes qui réalisent leurs activités
socio-économiques ou politiques en toute liberté, et tendraient a surveiller leurs
mouvements physiques, leur déplacement physique au sein de leur lieu d’habitation ou
environnement. Pareille surveillance intéresserait leurs itinéraires, leurs communications,
leurs achats, leur vie privée ou publique et pourrait conduire inexorablement « vers

[’abime » pour reprendre I’heureuse formule de Morin.

Ce que la sociologue Catherine Lejeall a cru utile de nommer « vivre branché ». C’est
sur cet angle de vue paradoxal soupgonné par les cognitivistes relativement a 1’application
dévoyée parfois des machines artificielles aux réalités sociales, politiques, éthiques et
esthétiques qu’il nous parait 1égitime de déplorer une certaine techno-phobie voire méme
une « technophilie » persistante dans notre milieu par « [/’expansion des technologies ».
Celle-ci vise a controler le flux des personnes qui réalisent leurs activités socio-
économiques ou politiques, elles tendent aussi a surveiller leurs mouvements physiques,
leur déplacement au sein de leur lieu d’habitation.

L’intelligence artificielle instaure une surveillance sourde et impacte subrepticement leurs
itinéraires, leurs communications, leurs achats, leur vie privée, etc., selon I’expression de
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Gilles Deleuze. L’existence des bracelets ¢€lectroniques en dit long. La question qui
revient est formulée ainsi : comment I’humanité peut-elle s’échapper au controle des
technologies ? Autrement dit, les sociétés de controle qui surviennent a flots, sont-elles
vraiment réellement ouvertes ou libres ? « Les robots-font-ils I’amour ? » (Jean-Michel
Besnier).

Cependant, que reste-t-il alors de la réalité humaine ? Car, a peine stabilisée, elle s’est
vue amendée ou critiquée, voire contestée par I’efflorescence d’une multitude de
systémes a la fois formels, artificiels, alternatifs qui se présentent soit comme des
extensions de la « raison calculante », soit comme des déviations des systémes naturels
congus par la nature humaine dont les ambivalences du futur tiennent dans son hyper-
complexité. Celle-ci peut trouver sa justification procédurale dans le sens ou « nous
n’avons jamais ¢t¢ modernes » (Latour, 997, p. 71) en maticre de découvertes.
Paradoxalement, Latour dit que « les modernes sont victimes de leur succes » (/bid.)

Au-dela la chosification de la nature humaine, on retiendra que « rien n’est simple dans
la nature » nous avertit Gaston Bachelard. Pareil avertissement, en écho a la triple corde
qui articule « cybernétique, hybridisme et mutations technologiques » trouve son
prolongement et sa justification procédurale dans la « formule de Korsybski lorsqu’il
déclare que « la carte n’est pas le territoire », ou « la carte ne fait pas le territoire. » ( p.
52) La est toute la richesse fécondante, encore insoupconnée de 1’approche
complexifiante d’une intelligence conquérante poussée jusqu’a ses frontieres qui savent
impliquer les niveaux de réalité et la réalité des niveaux a la lisiére du naturel, le culturel
et I’artificiel. L’homme n’est ni maitre et possesseur de la nature parce que la nature de la
nature est dans la nature qui résiste parfois a I’éducation ou a I’enseignement. Des siecles
coulant, il nous parait nécessaire et méme urgent de revenir sur ce double mouvement
d’une grande richesse philosophique : I’avenir des hommes et le devenir éthico-
ontologique de I’humain a I’épreuve de « I’intelligence artificielle » qui parait, jusqu’a ce
jour, toujours galopante ; non sans susciter néanmoins des inquiétudes au sens ou Blaise
Pascal les théorise.

Quoi qu’il en colite pour Jean Michel Besnier, (2022, p. 10) « [’heure est venue de
banaliser I’Intelligence artificielle, pour éviter qu’elle ne nous mystifie. » Cette legon de
I’éthique de la technologie relativement a la complexité de notre temps interpelle plus
d’un. Il renchérit : « L’intelligence artificielle n’est pas pour nous un partenaire qui
prendrait de plus en plus de place, mais un outil qu’on doit remiser quand il le faut.
Refuser les anthropomorphismes dont abusent par exemple les serveurs vocaux ou les
agents conversationnels, pour ne pas parler des robots androides—les refuser, en
s’insurgeant contre les sophistications inutiles que multiplient les innovations
technologiques qui entendent justifier des recherches et des Start up toujours plus
gourmandes en matiere de financement. »

Dans le prolongement des « questions éthiques et enjeux socio-économiques » se trouve
relevé le fait apercu selon lequel I'intelligence artificiel est un théme d’actualité faisant
débat. Il est toujours argumenté selon les angles de vue. Alors qu’il s’agit de le
promouvoir dans I’espace académique, il s’agit d’en dénoncer les limites éthiques dans
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la société civile. L’intelligence artificielle se révele aussi polémique. C’est la raison pour
laquelle les philosophes sont invités a poser un regard critique et rigoureux sur le monde
qu’elle fait advenir sur fond de métamorphose. « Il est urgent, dit-il, d’expliquer qu’un
robot est une machine qui peut donc étre allumée, éteinte, rangée dans sa boite, controlée
et programmée. Pour [’avoir oubliée, étions-nous en train de perdre le sens commun et
d’accorder tous les points a cette Intelligence artificielle qui ignore justement... » la
métaphysique de I’émotion. En fait, ¢’est notre vie qui est en jeu. Pour paraphraser Morin,
la vie n’est supportable que si I’on y introduit non pas de I’utopie mais de la poésie, c’est-
a-dire de I’intensité, de la féte, de la joie, de la communion, du bonheur et de I’amour.

Conclusion

Au final, situer I’intelligence artificielle au cceur de la philosophie, vice versa, c’est
constater tout simplement I’avénement d’une « nouvelle cartographie des savoirs »
(Schmid, op. cit., p. 171) non sans continuer a prendre conscience de « 1’identité et la
multiplicité¢ des ordres de savoir ». (Ibid., p. 253.) Ainsi, s’il est une réflexion
philosophique a laquelle nous aboutissons, eu égard a ce qui précéde, c’est que « le
probléme est beaucoup plus profond », « les performances de 1’intelligence artificielle ne
sauraient pourtant effacer ses échecs considérables » (Zarka, op. cit. p. 90.) et ce, au
double plan aussi bien socio-éthique (Zarka, 2009, p. 23.) que cognitif. D’une part, tout
se passe comme s’il existait un nouveau type de domination : celle d’un maitre
impersonnel et anonyme dans la plupart des secteurs de la société (/bid., p. 91). De ’autre
coté, le paysage de la complexité que nous contemplons nous fait dire « qu’on ne peut
traduire en ligne de calcul la complexité des facteurs financiers et économiques, encore
moins leurs conséquences sociales » (/bid.) Les limitations internes et externes sont ici
relevées par Pierre Lévy (1990, p. 56), lorsqu’il brasse « I’ensemble des technologies
intellectuelles. » dans ’axe pratique de 1’écologique. Christian Magnan (2005, p. 31)
évoque I’hypothese de « la science en échec »

Deux pistes de recherche s’ouvrent, par ailleurs, dans ce travail. La premiére consiste a
étudier les conditions d’articulation entre « intelligence artificielle » et les intelligences «
interpersonnelle et intra-personnelle ». Selon Daniel Goleman, (1997, p. 66) «
I’intelligence interpersonnelle est « I’aptitude a comprendre les autres : ce qui les motive,
leur fagon de travailler, comment coopérer avec eux ». Quant & « I’intelligence intra-
personnelle (...) elle constitue une aptitude connexe, tournée vers I’intérieur. C’est la
capacité de concevoir un modele précis et véridique de soi-méme et de 1’utiliser pour
conduire sa vie ».

La deuxiéme piste se construirait a patir de I’intelligence artificielle et « le code
d’honneur » au regard de la réflexion déja amorcée par Kwamé Anthony Happiah (2012,
p. 211). Il existe un lien tant soit peu problématique entre 1’espace artificiel et le code
d’honneur au double plan négatif et positif. Positivement, on peut occuper un espace
artificiel pour « avoir I’honneur, pour avoir mieux fait que d’autres personnes, c’est son
caractere compétitif » (p. 33). Par contre, on peut s’afficher en développant des réflexes
négatifs de facon a faire le mal aux autres qui plus est « on peut tuer pour I’honneur »
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moyennant I’artificiel. (Appiah, 1997, p. 18). C’est la dimension psychologisante de
I’honneur » puisqu’il s’agit de chercher I’honneur par tous les moyens.

A tout bien voir, les choses ne sont pas si simples. Car dans le cheminement énigmatique
et controversé de I’intelligence artificielle a la fois comme « €cart » et « percée » dans «
le buissonnement du monde », nous assistons, paradoxalement, a la montée d’une image
¢éclatée de I’homme : « [’homme simplifié », « [’homme augmenté », « [’homme technicisé
», et « [’homme labyrinthe » qui vont dissonant pour caractériser une société informatisée,
pourtant « a la recherche d’un monde meilleur » (Popper). A cause de 1’¢loge de la
simplification de la réalité humaine enclenchée par la technicisation du langage qui tend,
elle-méme, a chosifier la part de I’humain qui est en I’homme, Ali Ait Abdelmalek (2024,
p. 100) venait de publier : homo complexus. Enjeux sociologiques et culturels de la
complexité » ou il analyse finement « I’intelligence artificielle entre « imaginaires et
perspectives ».

Face aux risques potentiels d’atteinte aux droits humains et au-dela de la reconnaissance
du principe de garantie humaine pour en réguler les enjeux socio-éthiques,
I’enseignement de I’éthique de I’Intelligence artificielle devient de plus qu’urgent en
Afrique, en particulier. Un mot devrait donc étre dit sur son rapport ou plutdt sur apport
dans « la réorganisation universitaire » en matiere d’enseignent de qualité et ce, pour en
réguler conséquemment les enjeux socio-éthiques et didactiques. Mais, nous ne sommes
pas encore sortis de I’auberge : comment réussir la formation a I’éthique de I’Intelligence
artificielle au sein des Universités africaines sans modules consensuels de référence ?
Cette interrogation nous interpelle tous et a I’unisson. Nous pouvons le dire autrement.
L’enseignement de 1’éthique de I’Intelligence artificielle devient de plus en plus urgent
dans notre Pays la République du Congo, en particulier et en Afrique, en général. Tel est
le défi que I’artificiel lance, aujourd’hui, a tous les enseignants, au cceur méme de 1’espace
(CAMES), en tension.

Alors, donc, « impliquons-nous » (Morin, 2018, p. 12) pour « changer de voie » et de «
voix », car I’'une des legons a tirer de ce siecle, celle de faire bon usage de 1’intelligence
artificielle, nous y engage !
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Abstract

The pilot activity “From bugs to bots” involved secondary students building insect-like
robots using Arduino-controlled servo motors and building blocks. This hands-on project
aimed to test the students' creativity and engineering skills while exploring the link
between biology and robotics. The task's interdisciplinary nature allowed students to
engage in mechanical design, electronics, and programming, challenging them to
replicate insect locomotion. The informal, open-ended setup encouraged collaboration,
experimentation, and iterative design, fostering a sense of ownership over their learning.

Throughout the activity, students encountered cognitive challenges, such as functional
fixedness. Many students used wheels and gears, indicating a struggle to perceive the
servo motors' potential to mimic jointed movement. This highlighted how ingrained
mental models and limited exposure to alternative mechanical systems could restrict
creativity. The experience underscored the need for educational curricula to introduce
diverse movement mechanisms, helping students think beyond traditional designs.

Intervention and guidance played a crucial role in redirecting the students' design
approaches, illustrating the importance of scaffolding in learning. The iterative
experimentation process helped students develop resilience and adaptability, essential
skills in engineering. Feedback revealed that students enjoyed the collaborative
environment and interdisciplinary thinking fostered by the project. With an average rating
of 9.2 out of 10, the activity was well received. However, the feedback suggested a need
for more contextualized introductions to movement mechanisms and structured phases to
aid in exploring alternative designs.

Key words:

Educational robotics, biomimesis, secondary education.
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Section VI, Table 14
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Introduction

In today's rapidly evolving world, there is an urgent need for innovative educational
resources to teach science in primary and secondary schools, particularly through the lens
of interdisciplinarity, new technologies, and biodiversity. The traditional approach to
scientific disciplines often fails to reflect the interconnectedness of real-world issues such
as climate change, sustainability, and environmental conservation. Students can gain a
more holistic understanding of biodiversity and its critical role in global ecosystems by
integrating subjects like biology, physics, chemistry, and earth sciences with cutting-edge
technologies such as virtual simulations, data analysis, and Al-driven tools. For instance,
much of the introduction in this manuscript was crafted using on of these technological
applications, specifically with the assistance of a Large Language Model, ChatGPT 3.5.
These interdisciplinary resources will not only make science more engaging and relevant
but will also prepare students to address the complex, multidisciplinary challenges of the
future.

In this work, we will combine Arduino robotics and biomimesis (also called biomimicry)
to explore the ability of secondary students to use nature as a design tool in constructing
a small walking robotic insect. By studying biological systems and mimicking the
mechanics of insect movement, students will learn how natural forms can inspire
innovative engineering solutions. This interdisciplinary approach will encourage students
to apply principles of biology, physics, and engineering while leveraging creative
problem-solving skills to design and build functional robotic insects. Through this hands-
on project, we aim to deepen students' understanding of nature's design strategies and
their potential applications in robotics

Biomimesis refers to the practice of observing, studying, and mimicking nature to develop
solutions to human challenges (Benyus, 1997). Nature offers solutions to complex
problems that are the products of millions of years of evolution. In the last decades,
biomimicry has since gained much attention in fields such as architecture, medicine,
energy, transportation, and materials science.

One example of biomimesis in action is the design of the Shinkansen bullet train in Japan,
which was inspired by the kingfisher bird. Engineers noticed that the kingfisher’s beak
could transition smoothly between air and water, minimizing noise and splash, and
applied this concept to the bullet train to reduce noise pollution and energy consumption.
George de Mestral, a Swiss engineer, invented Velcro in 1941 after observing how burrs
stuck to his dog’s fur. Velcro’s hook-and-loop design was modeled after the burrs’
microscopic hooks (Vincent et al., 2006). The water-repellent properties of the lotus
plant’s leaves inspired the creation of self-cleaning surfaces used in solar panels,
windows, and textiles (Barthlott & Neinhuis, 1997). Researchers have attempted to mimic
the process of photosynthesis to create systems that can convert sunlight into chemical
energy, offering potential for renewable energy solutions (Bar-Cohen, 2006).
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In education, biomimesis offers an interdisciplinary framework that integrates biology,
physics, chemistry, and engineering. By examining the structures and systems found in
nature, students gain a better understanding of biological principles and how they can be
applied to solve contemporary human challenges. Incorporating biomimesis into
secondary education offers a unique opportunity to engage students with real-world
problems through hands-on learning. It allows students to think critically about the
relationship between technology and the natural world. By exploring natural systems and
adapting their principles to human challenges, students can develop problem- solving
skills, creativity, and innovation. Biomimetic projects often involve iterative design
processes, where students prototype, test, and refine their designs, mirroring the processes
used by engineers and designers in the field.

A range of biomimicry-focused projects can be integrated into secondary education
curricula. These projects not only teach students about biological systems but also
challenge them to apply this knowledge creatively. For example:

* Nature-inspired materials: Students could investigate how the structure of spider
silk makes it stronger than steel and then attempt to create materials with similar
properties. This project would integrate lessons in material science, chemistry, and
engineering (Vincent et al., 2006).

* Energy-efficient architecture: By studying termite mounds, which maintain a
stable internal temperature despite extreme external conditions, students could
design energy-efficient buildings that require less artificial heating and cooling
(Pawlyn, 2011).

The Biomimicry Institute (www.biomimicry.org) provides a wealth of resources and
guides for students and teachers on how to incorporate biomimicry as a powerful
educational strategy.

Arduino is an open-source electronics platform that provides students and hobbyists with
accessible tools to build projects involving circuits, sensors, motors, and programming.
First developed in Italy in 2005, the Arduino platform consists of simple hardware boards
that can interact with various inputs (e.g., light, temperature) and outputs (e.g., motors,
lights) (Banzi & Shiloh, 2015). The Arduino IDE (Integrated Development Environment)
uses a simplified version of C++, allowing users to write code that controls the Arduino
board. Given its user-friendly interface and affordability, Arduino has become a popular
tool in educational settings to introduce students to the basics of electronics,
programming, and robotics due to its versatility and ability to foster hands-on learning
experiences. Research by Alimisis (2013) shows that incorporating Arduino-based
projects in the classroom enhances students’ understanding of key STEM concepts while
promoting critical thinking, collaboration, and problem-solving skills.

Common Arduino-based projects in secondary education include:

e Obstacle-avoiding robots: Using ultrasonic sensors, students can build robots that
detect and avoid obstacles. This introduces concepts such as sensor
integration,feedback loops, and motor control (Alimisis, 2013).
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e Line-following robots: Students can program robots to follow a designated path
using infrared sensors. This project helps students understand robotic navigation,
control algorithms, and programming.

* Weather stations: Students can build environmental monitoring systems using
Arduino boards and sensors to measure temperature, humidity, and air quality.
These projects integrate lessons from environmental science and data analysis with
coding and engineering.

By working on Arduino projects, students can see the real-world applications of
mathematics, physics, and programming. According to Nugent et al. (2013), students who
participate in robotics programs demonstrate greater interest in STEM subjects and are
more likely to pursue STEM-related careers. Moreover, Arduino encourages creativity
and innovation. Unlike traditional lectures or textbook-based instruction, Arduino
projects are inherently exploratory. Students must design, build, and troubleshoot their
creations, allowing them to engage with the material in a more meaningful way. This
process mirrors the real-world engineering cycle, which often involves iterative testing
and problem-solving.

Although Arduino has been used in education since 2005, research on its impact in formal
educational settings is limited, particularly in primary education, and relatively recent
(Garcia-Tudela & Marin-Marin, 2023; Marin-Marin et al., 2024). Educators often use
Arduino alongside other resources such as robots, electronic components, starter kits, and
visual programming environments like Scratch and Blockly. Scratch, in particular, has
proven to be effective in improving students' critical thinking skills. Project-based
learning (PBL) is the most common methodology for integrating Arduino into teaching.
Sources also mention other methodologies, including constructivist and constructionist
theories, gamification, flow theory, the SE model, and experiential learning. Research
suggests that using Arduino in education can have a range of positive outcomes for both
students and teachers. Arduino can foster student interest and motivation in design and
fabrication, encourage creativity, improve attention and overall performance, enhance
attitudes toward technology, and generate high levels of satisfaction for students and
teachers alike. Despite its many potential advantages, Arduino also has some limitations.
For example, some projects may be too challenging for certain students, and some
teachers may struggle to create effective learning environments based on Arduino.

The combination of both biomimesis and Arduino robotics in education offers students a
unique, interdisciplinary approach to learning. Biomimetic robotics involves designing
robots that emulate the movement or behavior of biological organisms. For example,
researchers have developed robots that mimic the swimming patterns of fish, the climbing
abilities of geckos, the flight of birds (Autumn et al., 2002; Triantafyllou et al., 2000) or
soft robotics — which uses flexible materials to mimic the dexterity of biological
organisms — has grown significantly due to advances in biomimesis (Kim, Laschi &
Trimmer, 2013).

In secondary education, biomimetic robotics projects offer students the opportunity to
apply biological principles to robotics and engineering. By studying how organisms
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move, interact with their environment, and solve challenges, students can design robots
that replicate these behaviors. Biomimetic robotics projects can be introduced into
secondary school curricula through hands-on projects and challenges (Cayetano- Jiménez
et al., 2024). These projects not only teach students about robotics and programming but
also challenge them to think creatively about how natural systems can inspire
technological innovation. As educational systems continue to emphasize STEM, the
integration of biomimesis and Arduino robotics will likely become more widespread.

Despite the many benefits of integrating biomimesis and Arduino robotics into secondary
education, there are also challenges to consider. These include:

* Resource limitations: Not all schools have access to the necessary materials, such
as Arduino kits, sensors, or robotics components. Schools with limited funding may
struggle to implement these programs effectively.

e Teacher training: Teachers may need additional training to effectively incorporate
biomimicry and Arduino into their lesson plans. Professional development
programs and teacher resources will be essential for the successful implementation
of these fields in education (Alimisis, 2013).

e Curricular constraints: Standardized testing and rigid curricula may limit the time
and flexibility available for interdisciplinary, project-based learning. Schools will
need to find ways to balance these demands while still incorporating innovative
approaches like biomimesis and robotics.

In this work, we will present the design and execution of a pilot activity aimed at
evaluating the creative thinking and engineering skills of secondary students from the
island of Tenerife, Canary Islands. The activity will challenge students to build a walking
insect-like robot using specially designed building blocks, similar to LEGO, combined
with Arduino-controlled servo motors. This project will test their ability to think outside
the box, as they develop a functional robot based on the study of the locomotion
mechanisms of different animals.

Implementation

The implementation of an educational experiment where students were tasked with
designing and building a small insect-like robot capable of walking using two Arduino
servo motors provided a unique and enriching learning experience that combined biology
and engineering. Although the task seemed straightforward on the surface, it involved
significant underlying complexities, which challenged the students to apply critical
thinking, creativity, and technical skills in novel ways. The activity was designed to not
only provide hands-on experience in robotics but also to inspire students to think about
the relationship between the biological world and mechanical systems, using biology as
a framework for understanding and solving engineering problems.

The materials provided for the experiment consisted of construction bricks, including
wheels and gears, Arduino servo motors, specially designed connectors, and other
electronic components needed to build and power the robot (see Fig. 1). These
components were deliberately chosen to encourage an open-ended design process,
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allowing the students to exercise their creativity. The construction bricks, which lay
scattered on the floor along with other tools and materials, added a playful, engaging
element to the activity, turning the working environment into an interactive space that
promoted exploration and experimentation (see Fig. 2). This setup fostered a sense of
curiosity, inviting the students to dive into the task with enthusiasm, while also promoting
a sense of collaboration and community, as they moved around and interacted with the
materials in a shared environment.

The task's primary challenge was to design a robot capable of walking a set distance in a
manner reminiscent of an insect’s movement. This required the students to draw
inspiration from biological systems, examining how insects move and translating those
principles into the construction and programming of their robot. In this sense, we provided
the participants with videos about the locomotion of insects, reptiles and mammals. The
use of two Arduino servo motors was critical to this task, as these motors would serve as
the robot's primary actuators, controlling the movement of its legs. The students needed
to understand how to precisely control the motion of the motors to generate the stepping
or walking actions, simulating the coordinated leg movements of an insect. The servo
motors were pre-programmed, so the only way to control the robot's movement was by
choosing how the construction bricks were connected to the servo motors.

Figure 1: The left panel displays the specially designed connector between the servo
motors and the construction bricks. The central panel illustrates the servos and
connector attached to the Arduino. The right panel showcases the set of construction
bricks, wheels, and gears that students can use during the activity.
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Figure 2: Setup of the activity, with the students and materials arranged on the floor.

Before beginning the actual building process, the students were given a brief introduction
to the necessary concepts. This introduction covered the basics of servo motor operation,
Arduino programming, and the mechanical design considerations that would be needed
to ensure their robot could balance and walk efficiently. The link between biology and
engineering was emphasized, with particular focus on how biological systems often serve
as inspiration for robotics, especially in the field of biomimicry, where engineers mimic
the mechanisms of living organisms to solve complex problems. In this context, a series
of videos demonstrating the locomotion systems of various insects, reptiles, and
mammals were provided to the students. This context helped the students to appreciate
that although their task seemed simple, it was embedded in much larger ideas related to
interdisciplinary knowledge and real-world applications of robotics.

The students were then given three hours to complete the task, during which they were
free to approach the problem in any way they saw fit. The open-ended nature of the
activity encouraged experimentation, as there was no single correct solution to the
problem. The construction bricks and specially designed connectors provided a flexible
medium for the students to build the robot's frame, allowing them to test different
configurations and designs (see Fig. 3). The decision to use construction bricks also made
the task accessible, as these materials were easy to handle and assemble, enabling the
students to focus more on the functional aspects of the design rather than the intricacies
of complex construction techniques.
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Figure 3: Examples of designs created by the students. Note that most of them
incorporate wheels.

As the students worked through the three-hour time limit, they encountered various
challenges, such as finding the correct balance for their robot, ensuring smooth and
consistent motor operation, and troubleshooting problems with the wiring. These
difficulties, however, became valuable learning moments. When a robot failed to move
as intended, students were prompted to rethink their designs, modify their approach, and
collaborate with their peers to find solutions. This process encouraged resilience and
adaptability, key traits in both engineering and scientific inquiry. Working with the
construction bricks allowed for quick modifications and testing, and the informal setup
of materials scattered on the floor encouraged a relaxed but focused atmosphere where
creativity could thrive.

After spending two hours testing various approaches, mostly involving wheels and gears,
it became evident that the robots the students designed were very inefficient and did not
meet their expectations. At this point, we provided them with some guidance on how to
improve their designs, particularly focusing on the interconnection of the two servos.
They were pleasantly surprised at how much easier it was to build a walking robot by
placing the servos in the correct positions to mimic natural motion, such as the movement
of arms or legs, without the need for wheels (see Fig. 4).
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Figure 4: Optimal configuration of the two servos for building the insect-robot. Note the
simplicity of the design, using significantly fewer parts than the students' initial designs.

Once the students redesigned their robots following our advice, the final phase of the
activity involved testing them to see if they could walk the required distance (fig. 5). This
was an exciting and sometimes nerve-wracking moment for the students as they gathered
to see if their designs would succeed. Some robots walked smoothly across the surface,
while others either fell apart or failed to move as expected.

Figure 5: Two teams testing their improved insect robots.

Regardless of the outcomes, students were asked to reflect on their designs, identifying
what worked well and what could be improved. This reflection was a crucial part of the
learning process, encouraging them to critically evaluate their work and consider the
practical implications of their design choices. It also underscored the importance of
patience and persistence—qualities essential in any engineering project.
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At the end of the activity, we distributed a questionnaire to the students, asking them the
following:

1.  Age, gender and academic level

ii.  What do you enjoy most about the activity

1ii.  What is something you learned?

iv.  What would you change or add to the activity?
v.  Please rate the activity on a scale of 1 to 10

A total of 70 students participated in this pilot activity. It was conducted at various high
schools and at the faculty of education at the University of La Laguna, either after
examination periods or on non-instructional days. Participation was entirely voluntary,
resulting in an equal balance of 50% men and 50% women, without any enforced quotas.

Results

When the secondary students are tasked with building an insect robot using servos and
construction bricks, it presents an exciting opportunity to combine creativity and technical
problem-solving. However, students often struggle to "think outside the box," especially
when preconceived notions limit their creativity. In this scenario, the students received
various construction bricks, including wheels, but surprisingly no one managed to
connect the two servos with the special block designed for this purpose to mimic the
movement of an arm or leg. Instead, they all tried to use wheels, which were unnecessary.
This difficulty can be attributed to several factors related to cognitive development,
problem-solving strategies, and educational practices.

One possible explanation for the students' struggles is related to mental models, which
are internal representations of how things work based on prior experience and learning.
Mental models significantly influence problem-solving approaches (Gentner & Stevens,
1983). When students think of building a robot, they might automatically visualize a
traditional vehicle with wheels. This model is deeply ingrained in their understanding,
which becomes a barrier when faced with a task that requires a different approach, such
as replicating the jointed limbs of an insect.

The students’ reliance on wheels likely stems from their exposure to robots and vehicles
that commonly use wheels for movement. When presented with servos and construction
bricks, they defaulted to this familiar idea. This isn't necessarily a failure of creativity but
rather a manifestation of how mental models can limit the exploration of alternative
solutions (Norman, 2014). Their inability to move beyond this notion indicates a gap in
their exposure to other forms of movement mechanisms, such as those driven by servo-
powered articulation. A key psychological phenomenon at play here is functional
fixedness, which occurs when individuals are restricted in their use of an object to its
traditional purpose. In this case, the students perceived the wheels primarily as rolling
elements rather than considering their potential use in alternative mechanical contexts.
This fixedness hindered their creativity, as they were unable to reimagine how the wheels
or servos could be employed in building an insect-like robot.
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To overcome functional fixedness, students need opportunities to reframe their
perceptions of objects and explore their possible uses beyond conventional applications
(McCaffrey, 2012). In this context, they could be encouraged to view wheels as potential
pivots or as part of a joint system rather than just for rolling. Broadening their
understanding of objects' functions can enrich their problem-solving toolkit, making them
more versatile in tackling challenges that require non-standard solutions.

Another factor contributing to the students' struggle is a lack of exposure to motion
mechanisms beyond traditional wheeled systems. Many educational robotics kits focus
on basic, wheeled robots because they are easier to assemble and control. While this
approach benefits beginners, it may inadvertently constrain students' understanding of
other mechanical movements, such as servo-driven limb articulation. According to Papert
(1980), experiential learning is crucial for students to develop a robust understanding of
complex concepts.

Insects have jointed legs that bend and rotate through a series of articulated movements,
controlled by muscles. Students unfamiliar with such biological systems may find it
challenging to replicate these motions using servos. The task of attaching servos
perpendicularly using the special block could seem unnecessary or overly complex if they
have been conditioned to view movement primarily in terms of wheels and linear motion.
Exposure to different robotic designs and mechanisms can help students broaden their
perspective on how movement can be achieved.

Students often need more than just instructions; they require contextualized learning
experiences to understand complex mechanical systems effectively. Without this, they are
likely to rely on familiar solutions. In this scenario, students were given various
construction materials, including wheels, but, initially, they were not provided with
guidance on how to effectively use the servos and special blocks for insect-like motion.
This gap in understanding illustrates the need for a curriculum that integrates foundational
knowledge with hands-on experimentation.

Educators can address this by incorporating lessons on the mechanical principles of
articulation and motion, drawing parallels to biological systems. For example, studying
insect anatomy and how servos can mimic jointed legs can provide students with a
framework for solving the problem.

The students' difficulties may also reflect a limited approach to design and
experimentation. In many educational environments, students are often trained to seek
the "correct" answer rather than explore multiple possibilities (Liu & Schonwetter, 2004).
This mindset can lead to a linear problem-solving process, where students stick with their
first idea—such as using wheels—without considering alternative configurations.
Innovative robotics design requires iterative thinking, where students experiment with
different methods to arrive at a functional solution (Bers, 2008).

To promote creativity, educators should encourage a mindset that values failure as part of
the learning process. By fostering an environment of experimentation, students may be
more inclined to try unconventional designs. For instance, educators could divide the
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robot-building task into stages, encouraging students to experiment with different servo
arrangements and movements in the early phases. This could help them realize the
effectiveness of perpendicular servo connections in achieving insect-like motion.

While exploration and experimentation are crucial, the complexity of building an insect
robot suggests that some degree of scaffolding is necessary. Scaffolding provides students
with a framework that supports their learning process without giving away the solution
(Wood, Bruner, & Ross, 1976). In this situation, we could have provided subtle guidance
on using the servos and special blocks without dictating the robot’s final design.
Additionally, we could have presented case studies of existing robots that use servo-
driven legs instead of wheels. By examining these examples, students might be inspired
to rethink their initial assumptions and explore alternative ways to build their robot.

Another important consideration is the integration of interdisciplinary approaches in
robot-building projects. Understanding the mechanics of movement and robotics is not
just an engineering problem; it also involves biology, physics, and art. By introducing
concepts from biology, such as insect locomotion, educators can help students understand
the benefits of using servos to replicate jointed movements instead of relying solely on
wheels.

Research by Bers (2008) on robotics education emphasizes the importance of combining
science, technology, engineering, and mathematics (STEM) with creativity and critical
thinking. Discussions on various forms of natural locomotion, from insect crawling to
bird flight, can broaden students' perspectives on movement mechanisms. This can
encourage them to think beyond traditional modes of locomotion and design more
innovative robotic solutions.

By encouraging students to explore alternative uses for components, study biological
systems, and embrace an iterative design process, educators can cultivate the creativity
and problem-solving skills necessary for complex engineering tasks. Structured guidance
and case studies can help students overcome cognitive hurdles, such as functional
fixedness, and foster an environment where innovative thinking thrives.

In future projects, introducing scaffolding and interdisciplinary learning experiences can
help students break free from their initial assumptions and explore new design
possibilities. As students become more familiar with diverse movement mechanisms and
learn to question their own mental models, they will be better equipped to tackle complex,
creative, and effective robotic solutions.

The balance in the number of male and female students that participated in the activity is
appealing, since gender disparity in STEM has been a well-documented issue, with fewer
women pursuing careers and education in fields such as engineering and robotics
(Cheryan et al., 2017). Traditionally, robotics activities have been oriented around
technical aspects, focusing on mechanical, computational, and abstract problem-solving.
However, recent educational activities integrating biomimesis, or biomimicry—the
emulation of natural biological processes in engineering—have shown promise in
attracting a more gender-balanced audience.
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Despite advances in promoting gender diversity in STEM, significant gaps remain.
Women constitute less than 30% of the STEM workforce globally (UNESCO, 2017). In
engineering, fields like robotics and computer science exhibit some of the most
pronounced gender disparities (Dasgupta & Stout, 2014). This imbalance is partly
attributed to stereotypes that portray STEM fields, especially robotics, as male-
dominated, technical, and less suited to traditionally 'female' strengths, such as empathy,
creativity, and collaborative problem-solving (Master et al., 2015).

Research suggests that females often show more interest in biology and environmental
sciences than in purely mechanical or computational fields (Sadler et al., 2012). Activities
that frame robotics within a biological context may thus resonate more strongly with
female students. By focusing on living systems and their applications to robotics,
biomimesis emphasizes creativity, problem-solving, and an understanding of life,
potentially aligning more closely with the interests of female students who may be
deterred by traditional, more mechanical-focused engineering activities. By emphasizing
robotics’ potential to solve biological and ecological challenges, such activities present
engineering as a field deeply intertwined with life sciences and environmental
stewardship, themes that research indicates are more appealing to many female students
(Blickenstaff, 2005). A study by the National Girls Collaborative Project (2019)
highlighted that robotics programs with a focus on biomimicry and life sciences had a
higher proportion of female participants than those centered on traditional robotics
competitions. In this sense, by emphasizing collaboration, creativity, and a holistic
understanding of living systems, biomimicry-based robotics activities align with diverse
learning preferences and interests, fostering a more inclusive educational environment
(Sadker & Zittleman, 2009).

After the completion of the activity, a questionnaire was administered to the students to
gather feedback about their experience. The questionnaire asked whether they enjoyed
the activity, how they would rate the overall quality of the experience, and what specific
aspects they found most challenging or rewarding. It also inquired whether they would
be interested in participating in similar activities in the future. The responses from the
questionnaire revealed that most students found the activity to be highly engaging and
enjoyable. They appreciated the hands-on nature of the task, which allowed them to
directly apply the theoretical concepts they had learned in a practical setting. Many
students noted that working with the servo motors was particularly challenging but
rewarding, as these tasks stretched their technical skills and required them to think in new
ways.

The feedback also highlighted the value of the activity in fostering collaboration and
teamwork. Several students mentioned that they enjoyed working with their peers,
discussing ideas, and solving problems together. The informal setting, with materials laid
out on the floor, helped to create an atmosphere of shared exploration, where students felt
comfortable asking for help and offering advice to others. This collaborative environment
mirrored real-world engineering and scientific practices, where teamwork is often
essential for solving complex problems.

282



Overall, the experiment was a success in achieving its educational goals. It provided
students with a deep, interdisciplinary learning experience that bridged the gap between
biology and engineering. By building an insect-like robot, the students gained practical
skills in mechanical design, programming, and electronics, while also learning to think
critically about how biological principles can inspire technological innovation. The
playful, hands-on nature of the activity made it accessible and engaging, encouraging the
students to take ownership of their learning and experiment with new ideas. The three-
hour time limit added a sense of urgency that kept the students focused, but the flexibility
of the task allowed for creativity and exploration. We were initially concerned that three
hours might be too long to keep secondary students engaged in a project. However, we
were amazed to see that the students remained involved and actively participated
throughout the entire activity. No gender differences were observed in their responses,
with an average rating of 9.2 out of 10.

Conclusions

The pilot activity in which secondary students from Tenerife, Canary Islands, designed
and built insect-like robots using Arduino-controlled servo motors and building blocks
provided valuable insights into the interplay between creativity, engineering skills, and
educational practices. This hands-on experiment not only challenged students to think
outside the box but also revealed significant cognitive and pedagogical aspects
influencing their problem-solving approaches. By observing the students’ design
processes and gathering feedback through questionnaires, several key conclusions about
the educational impact and future improvements of similar activities emerged.

The activity successfully provided an engaging platform that merged biology,
engineering, and robotics. Through building an insect-like robot, students were immersed
in a learning experience that encouraged them to explore mechanical design, electronics,
and programming in a real-world context. This integration of concepts from different
disciplines aligns with educational theories that emphasize the importance of
interdisciplinary learning to foster creativity and problem-solving skills. By drawing
inspiration from biological locomotion mechanisms, students gained a practical
understanding of how engineering can mimic nature's complexities.

The playful setup, with materials scattered on the floor, fostered a collaborative and
interactive atmosphere, prompting students to engage in exploration and experimentation.
The open-ended nature of the task allowed them to approach the problem from various
angles, testing different configurations of the robot's frame and movements. This
flexibility promoted a sense of ownership over their learning process, enabling them to
adapt and iterate on their designs as they encountered challenges. The use of construction
bricks, familiar yet versatile, provided an accessible medium for exploring mechanical
concepts without the intimidation of complex construction techniques.

Despite the task's seemingly straightforward nature, students faced unexpected challenges
in designing a walking robot. Most notably, they defaulted to using wheels and gears for
movement, struggling to grasp the servo motors' potential to replicate insect-like
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articulation. This phenomenon highlights a common cognitive barrier known as
functional fixedness, where individuals perceive objects in terms of their conventional
uses. Students’ difficulty in envisioning the servos as mechanisms for jointed movement,
rather than simple actuators for rotation, underscores how ingrained mental models can
restrict creativity.

This reliance on traditional solutions, such as wheels, also indicates the influence of prior
experiences and educational practices. Students often draw on familiar examples, like
wheeled robots, when faced with new tasks, which can limit their exploration of
alternative solutions. The activity revealed a gap in students’ exposure to diverse
movement mechanisms, suggesting a need for educational curricula that broaden their
understanding of mechanical systems beyond conventional designs. Introducing more
examples of non-wheeled locomotion, both in robotics and in nature, could help students
overcome functional fixedness and expand their problem-solving toolkit.

The intervention during the activity, where students received guidance on how to use
servos to mimic natural motion, proved crucial in redirecting their design approaches.
Once they were shown the potential of configuring servos to replicate jointed movements,
students began to explore alternative designs more effectively. This illustrates the
importance of scaffolding in educational settings, where providing subtle hints or
examples can guide learners toward more creative solutions without prescribing a single
correct answer.

Encouraging iterative experimentation emerged as another key factor in developing
students' engineering skills. By encountering challenges and troubleshooting their
designs, students learned the value of resilience and adaptability in problem-solving. The
hands-on nature of the activity, which allowed for quick modifications and testing using
construction bricks, reinforced the iterative process, enabling students to learn from
failures and refine their approaches. This approach mirrors real-world engineering
practices, where solutions often arise from continuous experimentation and improvement.

Feedback from the students highlighted the social and collaborative aspects of the activity
as particularly enjoyable and rewarding. Working together in an informal, interactive
environment encouraged peer-to-peer learning, where students could share ideas, offer
advice, and solve problems collectively. This experience not only mirrored professional
engineering and scientific practices but also helped to cultivate a sense of community and
teamwork. In an educational context, such collaborative experiences are invaluable, as
they prepare students for the reality of multidisciplinary projects that require
communication and cooperation.

The activity's interdisciplinary nature further enhanced its educational value. By linking
robotics with biological principles, students were encouraged to think about engineering
in a broader context, considering how natural mechanisms can inspire technological
innovation. The introduction to insect locomotion provided a conceptual framework for
understanding the servo motors' role in mimicking jointed movements, thereby deepening
their appreciation of the connections between biology and mechanical systems.
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The overwhelmingly positive feedback from the students, with an average rating of 9.2
out of 10, indicates the activity's success in providing a meaningful and enjoyable learning
experience. Many students expressed appreciation for the hands-on approach, noting that
working with the servo motors and construction materials allowed them to apply
theoretical concepts in a tangible way. The three-hour time limit added a sense of urgency
that kept students focused, yet the flexibility of the task allowed for creativity and
exploration. Notably, there were no significant gender differences in students'
engagement or feedback, suggesting that the activity was equally appealing and
accessible to all participants.
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preocupante en la etapa de 3 a 6 afos, crucial para el desarrollo del cerebro y la
personalidad, siendo ésta el centro de atencion de este escrito.

Dado que parece haber cierta discordancia entre la preocupacion por regular el uso de la
tecnologia en las escuelas y las practicas poco saludables en el entorno familiar, este
estudio pretende extraer orientaciones dirigidas a las familias para concienciar sobre los
posibles efectos negativos de dichos habitos y brindar pautas para un uso adecuado de la
tecnologia aprovechando sus potencialidades y promoviendo el desarrollo integral de sus
hijas e hijos, también, en el contexto del hogar.

Metodologia

A raiz del desarrollo de la tesis “El consumo de Recursos Educativos Digitales durante la
infancia: Analisis de habitos tecnologicos de nifias y niflos de 3 a 6 afios en Canarias”, se
formularon conclusiones y pautas derivadas de cuatro estudios que inciden en el colectivo
de las familias que en la misma se incluyen. El primer estudio, de enfoque cualitativo,
analizé una muestra de 25 recursos educativos digitales de la plataforma Ecoescuela 2.0,
dirigidos a nifios de 3 a 6 afios. El segundo y tercer estudio, de caracter mixto, se centraron
en los habitos de consumo y opiniones de las familias y docentes de alumnado del
Segundo Ciclo de Educacion Infantil, utilizando cuestionarios (familias n=597 y docentes
n=136) y entrevistas grupales (familias n=16 y docentes n=18). El ultimo estudio
investigd las percepciones de 9 expertos en diversos ambitos del desarrollo infantil
mediante metodologia cualitativa, contando con logopedas, profesorado, pediatras y
profesorado universitario experto en el tema.

Resultados

En base al Estudio 1, se observa que los materiales digitales dirigidos a la etapa de infantil
pueden ser mejorados en la promocion del aprendizaje activo, la interactividad, el uso de
fuentes escolares de lectoescritura propia de la Educacion Infantil, el uso compartido, la
inclusion y reflejo de las distintas diversidades (cultural, funcional, socioecondémica, de
género, etc.), la accesibilidad y la no acentuacion de los roles de género. Estos aspectos,
asimismo, pueden servir como guias para su seleccion.

De los Estudios 2 y 3 se desprende que existe una preocupacion por el desarrollo de la
competencia digital desde edades tempranas y que los dispositivos digitales se emplean,
con frecuencia, como herramienta para facilitar la conciliacion. Sin embargo, segun las
opiniones de las familias el efecto motivador que producen se debe a la estimulacion
audiovisual constante, la cual no requiere el esfuerzo de concentracion que si exigen los
materiales impresos, lo que podria considerarse una desventaja y una razén para
esforzarse en equilibrar su uso. También se evidencian ciertas carencias en la aplicacion
de pautas de control, como el escaso nivel de competencia digital de las familias, la falta
de formacion sobre como orientar el uso de herramientas digitales en la infancia y
seleccionar adecuadamente los contenidos o recursos, el desconocimiento de los efectos
positivos y negativos que se asocian al uso de tecnologia en la infancia y, en general, las
medidas de control que se deben aplicar.
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Finalmente, los testimonios de diversos profesionales del desarrollo infantil enfatizan
que, a pesar de haber guias que orientan en este tipo de uso, se percibe falta de
contundencia y conocimiento sobre los efectos negativos que conlleva el uso prolongado
de estos dispositivos. En definitiva, el resultado mas relevante de este ultimo estudio
resalta la necesidad de formar a las familias en un uso que beneficie el desarrollo infantil.

Discusion y conclusiones

En esencia, se ha encontrado coincidencia en la sobreexposicion de los nifios y nifas a
las pantallas principalmente en el ambito del hogar, desde el punto de vista del
profesorado y de los profesionales expertos en la etapa infantil, tal y como encontré en su
estudio el Instituto Tecnologico de Productos Infantiles y Ocio (AIJU, 2023). En este
sentido, la recomendacion apunta a la formacion de las familias sobre el uso de la
tecnologia de sus hijos e hijas en torno al tiempo, tipo de recursos y finalidad de uso.

A partir de los estudios 2 y 3 fundamentalmente se observa que las familias permiten el
uso de recursos digitales a sus hijos e hijas con la finalidad de aliviar el tiempo de
dedicacion a otras tareas (Digén-Regueiro et al. 2024; Chaudron et al. 2018),
considerando que, ademas, estos materiales son estimulantes y motivadores, pero no
tienen en cuenta que restan otras actividades ludicas, de ocio (Hinkley et al. 2018) y
comunicativas (Alroqi et al. 2023).

Considerando las aportaciones de los agentes informantes y la teoria manejada, es preciso
hacer llegar a las familias formacion sobre el uso didactico de los recursos digitales, su
seleccion y contenido, sin que este uso reste el desarrollo de otras competencias para el
aprendizaje y socializacion de los nifios y las nifias. Por lo tanto, se entiende que el control
parental va mas alla del tiempo de exposicion a las pantallas, supone ademas la seleccion
de contenidos, recursos, promocion del aprendizaje y el desarrollo de habilidades para la
lectoescritura.

Referencias

AIJU. 2023. "Efectos de la falta de juego en la infancia. Investigacion con 668 familias
espanolas". Instituto Tecnologico de Producto Infantil y Ocio, 26 de abril de 2023.
https://www.guiaaiju.com/wp-content/uploads/2023/04/clave-investigacion-
infancia.pdf

Alroqi, Haifa, Ludovica Serratrice, and Thea Cameron-Faulkner. 2023. “The Association
between Screen Media Quantity, Content, and Context and Language
Development.” Journal of Child Language 50(5): 1155-83.
https://doi.org/10.1017/S0305000922000265.

290



Carbonaro, Giulia. 2023. "UNESCO calls for schools around the world to ban
smartphones  in the  classroom". Euronews, 26 de julio
de 2023.  https://www.euronews.com/health/2023/07/26/unesco-calls-for-
schools-around-the- world-to-ban-smartphones-in-the-classroom

Chaudron, S., R. Di Gioia & M. Gemo. 2018. "Young children (0-8) and digital
technology: a qualitative study across FEurope". Publications Office.
https://data.europa.eu/doi/10.2760/245671

Consejo Escolar del Estado. 2024. "Propuestas del Consejo del Consejo Escolar del
Estado sobre el uso de dispositivos moéviles en los centros educativos no
universitarios". Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes, 25 de
enero de 2024. https://www.educacionfpydeportes.gob.es/dam/jcr:5ab2371c-413e-
4c4d-9090- b3afb18adcf8/cee-propuestas-dispositivos-moviles.pdf

Digon-Regueiro, Patricia, Ana Rodriguez-Guimerans, Ana Parada-Gafiete y Fernando
Iglesias-Amorin. 2024. "Précticas y percepciones sobre los recursos digitales en la
Educacién Infantil: un estudio de caso". REIDOCREA 13(07): 89-102.
https://hdl.handle.net/10481/89900

Hinkley, Trina, Helen Brown, Valerie Carson & Megan Teychenne. 2018. "Cross
sectional associations of screen time and outdoor play with social skills in preschool
children". PLoS ONE 13(4): €0193700.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0193700

20minutos. 2024. “Ya son nueve las comunidades que prohiben los moviles en los
colegios: consulta la regulacion en tu autonomia”. 20minutos, 31 de enero de 2024.
https://www.20minutos.es/noticia/5213833/0/comunidades-que-ya-prohiben-los-
moviles-los-colegios-consulta-regulacion-tu-territorio/

Financiacion
Trabajo cofinanciado por la Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de
la Informacion de la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo y por el Fondo

Social Europeo (FSE) Programa Operativo Integrado de Canarias 2014-2020, Eje 3 Tema
Prioritario 74 (85%).

Esta comunicacion deriva del proyecto de investigacion “Infancia y pantallas digitales:
Andlisis y propuestas para el uso educativo de las TIC en la escuela y el hogar en
Canarias” (PROID2020010074) y se encuentra relacionada con el proyecto titulado “La
transformacion digital de las titulaciones universitarias. Las analiticas académicas, las
subjetividades y el rendimiento en tiempos prepandémicos y durante la Covid-19
(UNIDIGIT@L)” (TED2021-130743B-100).

291



292






profesorado de Pedagogia Terapéutica (PT) que trabaja con alumnado con autismo con el
objetivo de ahondar y profundizar en el uso de las tecnologias y los recursos digitales en
sus aulas, asi como en la valoracidon y percepcidon que mantienen sobre estos recursos y
su implementacion en la intervencion educativa.

METODO.

Este trabajo se enmarca dentro de una metodologia de corte cualitativo. En su desarrollo,
se han llevado a cabo entrevistas a profesorado del segundo ciclo de la etapa de Educacion
Infantil y a especialistas de Pedagogia Terapéutica (con actuacion en esta etapa)
pertenecientes a diferentes centros publicos y concertados de la isla de Tenerife.

La seleccion de los participantes se llevo a cabo siguiendo un muestreo no probabilistico
intencional. La eleccion del profesorado participante en la muestra respondia al criterio
de inclusion de tener en el aula o en sus sesiones alumnado con un diagnéstico de
Trastorno del Espectro Autista y hacer uso de recursos digitales en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El instrumento de recogida de datos fue disefiado ad hoc por la autoria con la finalidad de
responder al objetivo del estudio, que pretendia identificar las visiones y opiniones del
profesorado de la etapa de Educacion Infantil sobre los recursos y materiales digitales
destinados al alumnado con autismo. Tras su disefio, se pasé a realizar un proceso de
validacion por expertos compuesto por personas expertas en metodologia.

La entrevista la conformaron 26 preguntas, y contenia las siguientes dimensiones:

Datos de identificacion

Conocimiento y formacion sobre tecnologia educativa y autismo
— Valoracion de los Recursos Educativos Digitales

Dotacion, uso y practicas con los Recursos Educativos Digitales

Conocimiento sobre el disefio y seleccion de Recursos Educativos Digitales

Posteriormente, las entrevistas fueron transcritas y se asignaron cddigos a cada una de las
personas participantes, garantizando asi el anonimato. Una vez transcritas las entrevistas
realizadas hasta la fecha, se procedio al disefio y elaboracion de la base hermenéutica con
las dimensiones e indicadores de analisis, procediendo posteriormente a realizar el
analisis de las respuestas obtenidas a través del Software Atlas.ti v24.

RESULTADOS:

Tras realizar el analisis de las entrevistas realizadas hasta la fecha, emergieron diferentes
temas claves que han permitido identificar las principales practicas que realizan en el aula
los y las docentes de educacion infantil con su alumnado con autismo, y la valoracion que
realizan de ellas. Se muestran a continuacion las mas destacadas:
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e Combinacion de recursos manipulativos y recursos digitales: todas las personas
entrevistadas coincidieron en la importancia de hacer un uso combinado de recursos
educativos manipulativos y digitales. Esta combinacion se presenta como una
manera efectiva de aplicar los dos tipos de materiales a un mismo aprendizaje,
combinandolos en base a unos objetivos pedagogicos y didacticos.

e Recursos Educativos Digitales como facilitadores de comunicacion: una de las
caracteristicas del alumnado con autismo es su dificultad en el 4area de la
comunicacion y el lenguaje, por lo que el profesorado de infantil y PT participante
en las entrevistas ha manifestado aliarse con los recursos digitales como
facilitadores de comunicacion. Los recursos tecnologicos presentan un caracter de
inmediatez que el profesorado agradece cuando se dan situaciones no planteadas
con anterioridad y deben comunicarse a través de pictogramas, siendo el recurso
digital un facilitador para esta tarea.

e Recursos educativos digitales como motivadores: los docentes entrevistados
manifestaron que los recursos educativos digitales suponen un recurso sencillo y
practico en el trabajo de aula o sesiones de intervencion con alumnado con autismo.
Su caracter dindmico, personalizador y atractivo hace que estos recursos se
conviertan en potentes motivadores para introducir y atraer la atencion del
alumnado con autismo hacia un contenido concreto o tarea.

e Barreras y desafios de los recursos educativos digitales: de manera general,
aunque en su mayoria el profesorado expuso su agrado con el uso de estos recursos,
también manifestaron varios retos y desafios. La falta de formacion docente, la
disponibilidad de recursos y la conexion a la red son las principales dificultades que
encuentra el profesorado para implementar este tipo de recursos en el aula.

DISCUSION Y CONCLUSIONES:

Los resultados obtenidos hasta la fecha han demostrado que el profesorado de Educacion
Infantil y el profesorado de Pedagogia Terapéutica (PT) abogan por el uso de recursos
educativos digitales desde edades tempranas, siempre primando la combinacion y
existencia de actividades manipulativas y enmarcando su utilizaciébn en procesos
previamente disefiados y pensados para un fin especifico.

Gracias a los testimonios, se ha podido comprobar que la combinacién de ambos recursos
puede favorecer significativamente los procesos de ensefianza-aprendizaje y que, en
contextos de atencion a la diversidad, estos juegan un papel importante para mantener la
motivacion del alumnado.

Por otro lado, se ha demostrado que el profesorado se siente comodo y emprendedor en
el uso y la creacion de recursos educativos digitales, pero se ha manifestado la necesidad
de mayor formacion por parte de las instituciones publicas y una mejora de la
disponibilidad y dotacion.

Con estos datos, es evidente pensar que la digitalizacion de las aulas ya se ha conseguido
y que esta favorece el aprendizaje inclusivo y universal de todo el alumnado, cualesquiera
que sean sus necesidades. No obstante, la formacion continua, la implicacion de las
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instituciones y la coordinacién entre el profesorado deben ser los pilares fundamentales
en los que seguir trabajando para conseguir avances en la implementacion de las
tecnologias en las aulas.
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Linea tematica

SECCION VI: Desafios y reflexiones sobre la era digital en la educacion

MESA 15. Nuevos desafios educativos en la era digital: Los efectos en la
socializacion en redes y pantallas. El impacto de la era digital en las nuevas
generaciones: Desarrollo y conocimiento en la era digital.

1. Introduccion

En un mundo cada vez mas interconectado y moldeado por la tecnologia digital, la
educacion y los procesos formativos han experimentado un cambio profundo. Las aulas
tradicionales han evolucionado dando origen a nuevas formas de aprendizaje como son
los entornos hibridos y virtuales que plantean desafios y oportunidades para los docentes.
En este contexto, la calidad de la ensefianza que siempre trasciende la mera transmision
de conocimientos conceptuales, se desafia para ser un proceso comprometido con el
aprendizaje integral, donde consideramos el desarrollo de habilidades socioemocionales
y la creacion de climas y entornos saludables, tiene un significativo reto en la formacion.

Las nuevas herramientas tecnologicas, los avances a gran escala en inteligencia artificial
estd permitiendo el desarrollo de servicios invaluables y estd tomando parte en mas
aspectos de nuestras vidas. En la sociedad digitalizada creada a partir de datos, hardware,
software y la conectividad tratando de imitar la inteligencia humana, como la percepcion,
la resolucion de problemas, la toma de decisiones, la interaccion lingiiistica o la
creatividad. Estos rapidos cambios plantean grandes problemas el equilibrio
socioemocional, las nuevas brechas de género, la despersonalizacion y la automatizacion
de todos los procesos humanos y la siempre cuestionadora coeducacion democratizadora.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) reconoce la importancia de la educacion socioemocional y la promueve como
un elemento clave para el desarrollo integral de las personas. La UNESCO destaca que
estas habilidades son fundamentales para enfrentar los desafios del siglo XXI y construir
sociedades mas justas y equitativas (UNESCO, 2022) y para nosotras no tiene ningin
sentido sino se vincula a una vision transversal desde la perspectiva de género.

En este marco, esta comunicacion, plantea el sentido del cuidado socioemocional como
parte sustantiva del proceso formativo en la educacion superior. Este lo centramos, dando
sentido al desarrollo de una practica, que toma en cuenta la inteligencia emocional y de
las habilidades identificadas como competencias emocionales o competencias blandas.
De manera, que si bien tradicionalmente han estado asociadas a los rasgos de personalidad
de los individuos, hoy se sabe que gracias a la neuroplasticidad del cerebro, que se vincula
a estimulos positivos, estilos de crianza y ambientes protectores, dichas habilidades son
educables o susceptibles de ser desarrolladas. (Garcia, Mora, & Avila, 2020). Mientras
que la facilidad y rapidez con que las tecnologias automatizan ciertas tareas y producen
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y crean contenido. No obstante, la dependencia a las IA generativas puede traer consigo
efectos contraproducentes, a los que se ha de tener una especial atencion educacional.
Pues, consideramos, que en las sociedades digitalizadas, se tiene el riesgo de apoyarse
excesivamente en las IA y perder, con ella una practica que de espacio al desarrollo de
pensamiento critico y creativo desarrollado en la sinergias colectivas de los grupos
humanos afrontado las problematicas relacionales y de interaccién con los entonos (
viton,...). Pues, al querer pensar en ideas para solucionar un problema o completar un
trabajo, las personas hagan del apoyo de IA generativa un abuso, limitandose a un
algoritmo y desarrollando por si mismos un pensamiento creativo con los recursos IA.

La Universidad de Maryland afirmé en el 2023 que todavia muchos de los modelos de
inteligencia artificial no validan si la informacién que proporciona es correcta, por lo que
puede dar al usuario respuestas incorrectas, omitir informacion e incluso mezclar la
realidad y ficcion (Jiménez, 2024)

2. Marco conceptual. Docencia de calidad y cuidado
socioemocional

2.1. Compromisos de la docencia de calidad

Los docentes, como agentes de cambio, tienen la responsabilidad de preparar a sus
estudiantes para este nuevo escenario. Sin embargo, esta tarea no es facil y requiere una
reflexion profunda sobre el papel del educador en la sociedad digital y la adopcion de
nuevas estrategias pedagogicas, en el didlogo con un enfoque critico.

El impacto de la digitalizacion en la educacion ha transformado los procesos de ensefianza
y aprendizaje, tanto a nivel pedagdgico como social. Las nuevas competencias que debe
desarrollar el docente para adaptarse a este nuevo entorno y coémo puede aprovechar las
tecnologias para mejorar su practica educativa.

Los docentes deben capacitarse constantemente en innovacion educativa que responda a
las necesidades educativas actuales. La universidad suele ser definida como una
institucidn caracterizada por la ensefianza, investigacion y servicio. Esto puede traducirse
en roles fundamentales como creacién, preservacion, integracion, transmision y
aplicacion del conocimiento. La evolucion de la ciencia, la cultura y la sociedad combina
forzosamente el respeto y la asuncion de la tradicion con la practica y apuesta por la
innovacion. (Salinas, 1998)

Aquellas sociedades que se aferran a la tradicion se convierten en inmovilistas, y aquellas
que, olvidando la propia tradicion cientifica, el propio contexto cultural solo prestan
atencion a las novedades, a los descubrimientos efimeros pueden seguir trayectorias
erraticas. En el caso que nos ocupa, una equilibrada vision del fenomeno deberia llevarnos
a la integracion de las innovaciones tecnologicas en el contexto de cuidar el equilibrio
emocional en docentes y estudiantes y asi fomentar ambientes saludables en las
sociedades digitalizadas.
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Las universidades deben orientar al campo de la ciencia y la tecnologia como experiencia

de la vida académica y la renovacion de la ensefanza — aprendizaje, plantear estrategias
como bibliotecas y aulas virtuales que brindan una realidad digitalizada (Rodriguez,
Rincon, Restrepo, & Agudelo, 2020)

2.2. Cuidado Socioemocional

Actualmente en los procesos formativos se esta incluyendo la educacion socioemocional
desde perspectivas de los paradigmas cognitivo y humanista. Y en muchos casos, se
considera una innovacién en los aprendizajes, al poner en relevancia el foco de atencion
en las emociones como parte de una educacion integral ante las nuevas necesidades
sociales y el bienestar socioafectivo de las personas y colectivos. Asi se reconoce por el
mismo Bisquerra (2023) cuando atribuye que la educacion de las emociones la
equivalencia a la educacion para el bienestar.

En este sentido el cuidado educativo (Viton, 2019, 2022) tiene en la dimension
socioemocional, una clave sustantiva, entendiendo a este como el reconocimiento y
gestion de las emociones propias y ajenas, asi como el desarrollo de habilidades sociales,
puede contribuir a la formacién de estudiantes mas resilientes y preparados para enfrentar
los desafios del siglo XXI. Al crear climas saludables en el aula, considerando la
diversidad del grupo configurado, el trabajo docente por un aprendizaje dialdgico
caracterizado por el respeto, la confianza y la colaboracion, lo sentimos el factor clave,
que esta en la génesis de posibilitar aprendizaje compartido y el bienestar como
comunidad educativa.

La tendencia hoy es favorecer el desarrollo de habilidades socioemocionales tanto en
estudiantes como en equipos docentes, implica generar un proceso horizontal de
alfabetizacion emocional que mejore la interaccion maestro-estudiando, dada la
influencia que tienen las actuaciones del profesorado y las relaciones interpersonales en
el aula en el desarrollo emocional y social de los alumnos, como lo demuestran los
estudios de Robert C. Pianta, Director fundador del Centro de Estudios Avanzados de
Ensenanza y Aprendizaje de la Universidad de Virginia. Este estudio nos ayuda a
reflexionar, desde lo que comprobd con las interacciones entre adultos, y la recepcion de
mensajes que la nifiez recibe con gran influencia para su desarrollo emocional y social.
No se trata solo de interacciones que incluyen a familia o tutores, también a docentes.
Encontré que estos vinculos de apego con familiares y docentes desde edades tempranas,
responden a una necesidad innata, y tienen una manifestacion de su desarrollo emocional
y afectivo, con gran impacto para sus interaccion en el desarrollo de su personalidad.
(Bolafios, 2020)

Tomo este panorama, nos sitiia en la importancia del considerar el eje socioemocional en
el ambito educativo, pues centra el papel que juegan las emociones en el aprendizaje y el
desarrollo de competencias para la vida personal, relacional y social. Desde los hallazgos
de la neurociencia hoy se sabe que un cerebro emocionado es capaz de aprender de
manera efectiva, pues el aprendizaje estd estrechamente vinculado a la curiosidad y la
atencion, sobre esto Francisco Mora (2024) neuro educador espafiol, asegura que no
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puede haber aprendizaje sin emocién, y que la emocion por aprender a cualquier edad
parte de despertar la curiosidad, la atencion, el interés por aprender, es decir, de emocionar
el cerebro. Desde esta ciencia, y ya avanzando la neuroeducacion, como un campo de
investigacion, sabemos que en el aprendizaje intervienen estructuras cerebrales como el
hipocampo el cual se estimula ante experiencias agradables registrando en la memoria de
largo plazo dichos aprendizajes; por el contrario, ante emociones o experiencias
negativas, la estructura cerebral que se activa en modo de alerta es la amigdala,
preparando una reaccion de confrontacion o huida (Goleman, 2007); por lo que un
principio fundamental para el aprendizaje, es que resulte una experiencia sorprendente y
gratificante para el estudiante, y desde luego también para el trabajo docente.

3. Objetivo de la investigacion y enfoque Metodologico

3.1.  Objetivo de la investigacion

Esta investigacion, tiene por objeto desarrollar una revision bibliografica a fin de
comprender en profundidad los compromisos docentes con el cuidado socioemocional en
una sociedad digitalizada.

3.2. Enfoque de Investigacion

Con un enfoque exploratorio y descriptivo, este estudio de investigacion desarrollar una
revision bibliografica. La revision bibliografica se realiza tomando en cuenta el analisis
de documentos que hacen una relacion relevante sobre las tecnologias y la IA en el ambito
universitario. A partir de los datos analizados en el proceso de indagativo, se ha elaborado
un conjunto de interrelaciones significativas entre la realidad social digitalizado y los
cuidados emocionales en el compromiso educativo docente.

3.3. Sistematizacion de vinculaciones.

3.3.1. Relaciones de las emociones en la interactividad educativa superior.

Las emociones tienen una intervencion potente en la interaccidon maestro-alumno,
relacion fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje, como lo demuestra una de las
investigaciones cientificas mas serias, amplias e influyentes a nivel mundial en el campo
de la ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior, la realizada por John Hattie en
2015. Este profesor e investigador de la Universidad de Melbourne, quien durante quince
afios llevo a cabo 1200 meta-analisis sobre los factores que mayor influencia tienen sobre
el aprendizaje, y como las intervenciones de los docentes impactan en los estudiantes de
educacion superior, como lo recoge Bolafios ( 2020).

El trabajo de Hattie (2015) se basa en numerosos estudios con aproximadamente 250,000
participantes entre estudiantes y maestros en el mundo; en las conclusiones destaca la
importancia que tienen entre las competencias para la vida que hoy se exigen a los
estudiantes universitarios, la de manejar sus emociones, incluyendo: aquellas que
interfieren con el aprendizaje, como la ira, la ansiedad, la desesperanza y aquellas que
permiten el aprendizaje, como el optimismo y la esperanza; las relaciones interpersonales
maduras respetando las diferencias al trabajar con compafieros; para actuar con
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autonomia e independencia sin necesitar de la aprobacion de los demads, para ser
autosuficientes, resolver problemas, tomar decisiones y lograr una identidad con una
mayor autoestima y autoeficacia. (Bolafios, 2020)

Otro trabajo que da cuenta del impacto del clima emocional en el aprendizaje es el de
Casassus ( 2017). En ¢l se eflexiona sobre las emociones en el ambito educativo, haciendo
referencia a los resultados de una amplia investigacion que realizé en 1994 en algunos
paises latinoamericanos sobre los factores que inciden en el aprendizaje, encontrando que
el clima emocional en el aula, especificamente las variables de la calidad de las
interacciones entre maestros y alumnos, asi como entre pares tienen un fuerte peso en el
aprendizaje.

En este sentido al hablar del cuidado socioemocional se debe abarcar el desarrollo de las
habilidades socioemocionales en los estudiantes y como estas pueden contribuir a su
bienestar y éxito académico. A la par cémo el docente puede fomentar un ambiente
positivo y seguro en el aula. Esto exigird estrategias pedagogicas innovadoras que
promueven el desarrollo socioemocional de los estudiantes y docentes. Esto nos impulsa
a identificar los principales desafios que enfrentan los docentes en la actualidad y las
oportunidades que ofrece la digitalizacion para mejorar la calidad de la educacion.

3.3.2. Inteligencia artificial en la era de la digitalizacion

La investigacion de Ayuso & Gutiérrez menciona que "La inteligencia artificial se debe
considerar como una disciplina cientifica que modifica o configura maquinas para que
sean inteligentes y capaces de resolver inconvenientes con acciones del entorno, sin la
inclusion a tiempo completo de los operadores (Ayuso & Gutierrez, 2021).

La UNESCO menciona que la inteligencia artificial enfrenta constantemente desafios en
el ambito educativo, desarrollando practicas de ensefianza y aprendizaje innovadoras,
ademas de acelerar los procesos educativos, por medio de la inteligencia artificial e
inteligencia emocional mejorando las capacidades de las personas y la colaboracion
eficaz entre humanos y maquinas, por ello se presenta 5 recomendaciones estratégicas
sobre inteligencia emocional. UNESCO (2021) como se recogen en el grafico 1

Grdfico 1.

Cuestiones transversales de la UNESCO en referencia a la 14
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Promover una funcién equitativa e inclusivade lalAen la
educacion.

Una Inteligencia Artificial que respete la igualdad de
géneros.

Cuidar la ética, transparente y comprobable de los datos y
algoritmos de la educacion

Investigacion, seguimiento y evaluacion

Fuente: UNESCO 2021

En la investigacion de Ocaiia (2019) sobre la "Inteligencia artificial y sus aplicaciones en
la educacion superior” establece que la sociedad demanda un cambio drastico en los
canones de formacion docente y estudiantil. La inteligencia artificial es un prometedor
cambio para la educacion en diferentes niveles, observando una mejora cualitativa en la
integraciéon de las tecnologias de la informacién con la interaccion humana y la
comunicacion

Por su parte Garcia, Mora y Avila (2020), mencionan que la plataforma de
entretenimiento Netflix utiliza la inteligencia artificial para recomendar e incluso con un
porcentaje de compatibilidad, peliculas, programas o series en relacion con el perfil
establecido gracias a su "algoritmo de recomendaciones" que aumenta su base de datos,
con relacion a los suscriptores.

La IA describe al aprendizaje automatico (machine learning) como la ciencia que permite
que un ordenador aprenda sin necesidad de ser programado. El aprendizaje profundo
(Deep learning) dentro del analisis de la subcategoria de aprendizaje automatico, ayuda a
que las maquinas puedan manejar dentro de la interfaz del reconocimiento facial en
cuestion de los algoritmos de aprendizaje automatico de lo que se conoce como las redes
neuronales formales en cuestion de los macrodatos (Garcia, Mora, & Avila, 2020).

Como se puede constatar la A presenta un concepto tecnoldgico en base a la capacidad
de solventar el desarrollo de datos de manera autonoma sin la necesidad de esperar por
largas jornada. La inteligencia de datos o macrodatos (BigData) se conoce como un
conjunto de datos, que con la cantidad de informacién supera las capacidades humanas
de andlisis, por ello la informacion, sehales de GPS, correos electronicos y transiciones
en linea, que presentan un manejo adecuado de la calidad de informacion que se maneja
en la red (Garcia, Mora, & Avila, 2020).

Los aportes de (Moreno R. , 2019) determinan que uno de los beneficios de la inteligencia
artificial en la educacion son las actitudes mentales como las intenciones y creencias, la
capacidad de obtener conocimiento, resolver problemas, realizar operaciones complejas
y planificar alternativas. Otro de los beneficios de la inteligencia artificial es que acelera
el proceso de desarrollo y realizacion de los objetivos referentes a la educacion,
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reduciendo las dificultades de acceso al aprendizaje. Se menciona que todavia existen
cualidades humanas que no pueden ser reproducidas por la inteligencia artificial, por
ejemplo, la creatividad, capacidad de tener nuevas ideas y evolucionar con el tiempo. En
la educacion superior se puede destacar tres enfoques de la inteligencia artificial:

Grdfico 2

Enfoques de la inteligencia artificial en la educacion superior.

Larobdtica
educativa
Desarrollo de
plataformas
Los agentes de Online para el
auto -

software
conversacionales
inteligentes es
decir "chatbot”

aprendizaje

Fuente: (Moreno, 2019)

3.3.3. Inteligencia emocional y procesos de ensernianza

En la investigacion de Sdnchez & Robles (2018), desarrollan "Instrumentos de evaluacion
en inteligencia emocional: una revision sistematica cuantitativa" con el fin de conocer las
medidas de evaluacion que tiene la inteligencia emocional, donde se conoce que al inicio
la inteligencia emocional que mantiene una perspectiva teorica, buscando instrumentos
de medida apropiados para la toma de evaluaciones. Sin embargo, en la actualidad se
construyen medidas desde un punto de vista psicologico, con aplicacién de estudios,
investigadores y cientificos, que dinamizan el proceso de ensefanza (Sdnchez & Robles,
2018).

En el desarrollo de la investigacion de Puertas & Zurita (2020), describe que la
inteligencia emocional es un parte fundamental para el bienestar social y mental de los
alumnos, mismo que les facilita la comprension de su entorno y la toma de decisiones
acertadas frente a diferentes situaciones conflictivas, que se presentan en su formacion
académica.

La investigacion de Fernandez & Cabello (2020), se destaca el andlisis de la "La
inteligencia emocional como fundamento de la educacion emocional" en donde citan el
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modelo de la inteligencia emocional de Mayer y Salovey considerando que tiene grandes
ventajas en los modelos aplicados a la educacion, en conjuncion de los siguientes
parametros:

Grdfico 3

Ventajas de modelo de educacion

Claridad y coherencia en el modelo formado en las
habilidades y capacidades mentales independientesy los
rasgos de la personalidad.

Validez y rigor en investigaciones desarrolladas en los
ultimos 30 afnos, cuentan con una evaluacion disefiada
para evaluar las dimensiones del modelo.

Capacidad para predecir resultados en areas relevantes de
la sociedad.

inteligencia emocional

Guia claray precisa para mejorar y entrenar las
capacidades.
Fuente: (Fernandez & Cabello, 2020)

Ventajas modelo educativo

La inteligencia emocional se la conoce como la capacidad de las personas al interactuar
con sus emociones y sentimientos hacia los demds, en un ambiente de motivacion y
perseverancia, el mismo que evite la incursion de frustraciones y el control de impulsos
negativos. En otro campo se habla sobre la inteligencia artificial las mismas que se
encuentra en un contexto muy diferente de la realidad, ya que la incursion de la tecnologia
a digitalizado muchos campos de la vida real, tanto es asi, que las personas pasan mucho
mas tiempo dentro de la interaccion de las redes sociales que desarrollando sus
capacidades propias en el mundo real (Cruz, Pacheco, & Vldovinos, 2021).

Una de las diferencias marcadas que se han encontrado entre la inteligencia emocional y
la inteligencia artificial es la forma de interactuar sabiendo que la IE necesita la presencia
de la persona y la IA puede presentar una comunicacion a partir de instrumentos digitales
Los profesionales informéaticos han brindado datos que destacan que para el proximo siglo
equipos u dispositivos electronicos reemplazaran algunas actividades que realizan las
personas. La IE en conjunto con la IA, son mecanismos importantes para la comunicacion
dentro de la sociedad y aun mas en el mundo educativo. El modelo educativo tradicional
puede trascender del salon de clases a aulas virtuales, siendo el mayor ejemplo de como
la presencia de estas dos inteligencias puede no solo ahorrar recuerdos sino también
diversificar temas y datos que pueden encontrarse en la red internet. (Cruz, Pacheco, &
Vldovinos, 2021).
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Se menciona que el principal impacto en la educacion es tener una mayor personalizacion
en el aprendizaje por medio de sistemas adaptativos en donde se puede ajustar las
trayectorias educativas y el comportamiento individual de los estudiantes. La meta para
los docentes es generar habilidades y conocimientos requeridos para enfrentarse en un
mundo laboral controlado por la automatizacion y la digitalizacion de la vida social y
laboral (Jara & Ochoa, 2020).

En su investigacion Toala, Romero, Romero y Romero (2021), desarrollan una
investigacion denominada " La inteligencia artificial en la educacion fisica en tiempo de
COVID-19", en donde se analiza la importancia que tuvo la aplicacion de la inteligencia
artificial en conjunto con la inteligencia emocional durante el tiempo de pandemia.
Ademas, se menciona que en Ecuador aun existe un déficit de informacion acerca de la
IE, sin embargo, durante la pandemia los profesores adaptaron herramientas tecnologicas
que les permitia impartir sus conocimientos por medio de una pantalla, dentro de un aula
virtual (Toala, Romero, Romero, & Romero, 2021).

Gradfico 4
Analisis emocional

Facilitacion emocional como un

pensamiento propio y del

ane oz procesamiento de informacion.

Facilitacion Cuando se percibe las emociones

emocional se representa la informacion
implicita de la experiencia que ya
se ha obtenido y evalua una nueva
situacion dada

Por medio de esta dimension se
.z puede comprendery razonar
Comprensmn acerca de la informacion

emocional emocional, el contexto, las
transicionesy la simultaneidad

de sentimientos

Se entiende como una habilidad

oz para controlar las emociones,

Regu lacion esto depende en gran parte de la

emocional medida del éxito en los procesos
emocionales ocurridos
anteriormente

Fuente: (Fernandez & Cabello, 2020)

Este enfoque de la educacion socioemocional parte del constructo salud mental proactiva
correspondiente al 4mbito de los factores psicosociales relacionados con la proteccion y
promocion de la salud (bienestar subjetivo, autonomia, competencia, dependencia
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intergeneracional y reconocimiento de la habilidad de realizarse intelectual y
emocionalmente). (OMS, 2004)

Los fines que debe tener la educacion socioemocional desde un enfoque preventivo y de
las necesidades existentes actuales en el ambito universitario deben contribuir al
desarrollo de habilidades para regular las respuestas emocionales, a potenciar en los
estudiantes y docentes la capacidad de aplicar la razén en el conocimiento de si mismos
y de sus emociones, para poder autorregularse y lograr una adecuada toma de decisiones
que lo lleven a lograr el éxito personal y académico.

4. Discusion de Resultados

Se evidencia la tendencia de transformacion que relaciona la tecnologia y la Educacion
superior, junto con la importancia de considerar en ello los cuidados socioemocionales de
su interaccion. Igualmente esta consideracion es clave para comprometer no malograr,
climas saludables y los compromisos con el desarrollo integral de los estudiantes y el
personal docente. Pues se evidencia, igualmente, que un uso dependiente de la
Inteligencia Artificial trae consigo deficiencias para las habilidades de los usuarios, como
la creatividad y el pensamiento critico pueden verse afectados severamente al depositar
toda confianza en las tecnologias.

En el afio 2016 el informe Artificial Intelligence and Life in 2030 pronosticaba que uno
de los aspectos mas controvertidos es el de la introduccion de los sistemas de tutoria
inteligente y aprendizaje online estos serian habituales en las aulas en tan solo quince
afios. El informe Al 2030 report es el primero de una serie que se publica a intervalos
regulares como parte del Estudio de Cien Afios sobre Inteligencia Artificial (AI100). A
partir de una acusaciéon dada por el Comité Permanente AI100 para considerar las
probables influencias de la IA en una ciudad tipica de América del Norte para el afio 2030,
el Panel de Estudio de 2015, integrado por expertos en 1A y otras areas relevantes, centrd
su atencion en los ocho dominios que consideraban mas saliente: transporte; robots de
servicio; cuidado de la salud; educacion; comunidades de bajos recursos; seguridad
publica y seguridad; empleo y lugar de trabajo; y entretenimiento. (Stanford University,
2016)

Es indudable que la pandemia de COVID-19 aceler¢ la digitalizacion de la educacion y
la necesidad de soluciones innovadoras para la ensefianza. Surgieron nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje, requiriendo personas capaces de adaptarse a un entorno laboral
en constante cambio, donde la creatividad, la resolucion de problemas, la toma de
decisiones acertadas y la inteligencia emocional son competencias altamente valoradas.

En esta investigacion hemos explorado los compromisos que deben asumir los docentes
universitarios para ofrecer una educacion de calidad, integral y significativa. Nos
centraremos en la importancia del cuidado socioemocional y la construccion de climas de
aprendizaje saludables como pilares fundamentales para el desarrollo integral y el
equilibrio emocional de los estudiantes como personas en relacion y con un compromiso
intelectual compartido, donde la creatividad es cuidada en orden a favorecer una
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interactividad con las tecnologias, cuyo uso no pone en riesgo la salud y los ambientes
relacionales humanos saludables. Esta mirada es importante para no caer en visiones
fatalistas o excesivamente optimistas, en las que falten un filtro critico fundamental que
requiere el trabajo docente como responsable de orientar el proceso formativo.

5. Conclusiones

En la sociedad digital las tecnologias ofrecen nuevas herramientas y plataformas para
desarrollar habilidades socioemocionales, como a través de juegos educativos, redes
sociales constructivas y plataformas de aprendizaje en linea. El desafio para los docentes
es desarrollar estrategias para un uso saludable de la tecnologia, con una alfabetizacion
digital emocional. Es fundamental ensefar a las personas a gestionar sus emociones en el
entorno digital, a identificar, y a desarrollar una ciudadania digital responsable.

La educacién socio emocional, requiere, tal vez mas que nunca, de reflexionarse
criticamente, como parte clave de la formacidon integral en una realidad mundo
interconectada y compleja. Con un criterio transversal, valoramos que educacion
socioemocional ha de transversalizar el tejido curricular desde la primera infancia hasta
la educacién superior, como parte sustantiva de una formacion continua, se da
sostenibilidad al desarrollo de habilidades como la autoconciencia, la regulacion
emocional, la empatia y las habilidades comunicativas transferibles.

Es necesario que la sociedad en su conjunto, y la agencia de familias, escuelas,
universidades, comunidades y gobiernos trabajen compartiendo la vision de la necesidad
de este aprendizaje socioemocional, como parte de un bienestar relacional que
resignifique los usos tecnologicos en los proceso formativo. Ante aprendizajes abrumados
de un conocimiento informado, sobrecargado de estimulos en el entorno digital, se ha de
estar atentos en los efectos de la salud relacional y emocional. Para ello el profesorado y
los agentes educativos necesitan de espacio para la reflexion critica de su uso, respaldado
en estudios e investigaciones que apoyen en este ejercicio de decisiones.

La formacion universitaria, implicada en desarrollar competencias y habilidades para
lograr desempefios socio profesionales criticos, ha de ser un agente clave en potenciar la
creatividad, y los esfuerzos de aprendizaje de las regulaciones efectivas del estrés y la
presion en el ambito académico. Sin olvidar que este fin es parte de la busqueda de
bienestar a través del desarrollo humano y la autorrealizacion. La educacion socio
emocional debe plantearse como una medida educativa de caracter reactivo, centrada en
aprendizajes vinculados a la satisfaccion de finalidades personales, sociales y académicas.
Habilidades de negociacion, asertividad y resolucion pacifica de conflictos, unidos a los
de motivacion hacia el aprendizaje universitario potenciando procesos criticos formativo
coeducativos en un marco que da sentido a los mismos compromisos transformadores en
la era de la ciudadania global (Viton, 2019)
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Résumé

L'école primaire demeure le point de départ fondamental de la croissance cognitive, et il
est primordial de repenser l'enseignement a ce niveau d’études pour intégrer les avancées
technologiques contemporaines du domaine informatique. Bien que les pédagogies
novatrices, comme celles de Montessori et de Freinet, ainsi que l'intelligence artificielle
(IA), soient déja expérimentées a des niveaux d'études supérieurs, leur application au
primaire requiert leur maturation préalable. Cette situation souléve la problématique de
l'alignement des curricula aux technologies numériques, un ajustement qui prend du
temps en raison de la rapidité des évolutions de celles-ci.

Pour répondre a cette exigence, il est utile de repenser les pédagogies actives dans
I'apprentissage de l'informatique et du codage, en y associant I'intelligence collective pour
résoudre des problémes socioprofessionnels. La refondation de cette facette du systeme
scolaire devrait se concentrer sur l'utilisation de méthodes pédagogiques qui placent
1'éleve au centre de son apprentissage pour favoriser son engagement et sa participation
active.

Les résultats attendus de cette refondation incluent le développement de compétences
techniques et sociales, 1'amélioration de I'engagement des éléves grace aux projets
concrets et a la préparation aux défis du monde numérique. En intégrant I'IA avec la
dynamique de l'intelligence collective, on crée un environnement d'apprentissage
innovant et adaptatif, capable de répondre aux exigences du XXle siécle. Ainsi, la
refondation de la pédagogie active pourrait transformer I'école primaire en un lieu
d'apprentissage dynamique et pertinent.
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Numérique, Informatique.

TABLEAU 14 - L'apprentissage au 21e siecle. Intelligence collective versus intelligence
artificielle

1. Contexte, problématique et corps de ’hypothése

Le point de départ officiel du développement cognitif intégral de 1’individu reste encore
et toujours I’école primaire, y compris la maternelle (Nkuna 2023). Un argumentaire qui
postule que « penser et repenser l'enseignement a un niveau autre que celui du primaire
serait une aberration. L'école primaire a encore sa place dans le démarrage du processus
cognitif général et progressif pour l'éducation et la formation de l'individu. » (Nkuna
2023)

La progression cognitive de I’individu et son nivellement intellectuel continuel depuis les
classes de primaire jusqu’aux études universitaires font souvent face a une présentation
différente d’un méme sujet spécifique dont le fonds reste par ailleurs identique (Bailly
2011). C’est dire que les prouesses des technologies contemporaines de I’information et
de la communication qui, manifestement, priorisent leur intégration au niveau
universitaire, devraient faire I’objet d’un réglage pour équivaloir au seuil cognitif de
I’enfant du primaire.

L’avenement des pédagogies nouvelles, actives ou différentiées, a I’instar de celles de
Maria Montessori (1870-1952) ou de Célestin Freinet (1896-1966), ainsi que les
technologies informatiques actuelles, a 1’exemple de I’intelligence artificielle (IA),
nécessitent, a vrai dire, une maturation avant d’étre déversées et mises en pratique au
niveau de I’enseignement primaire alors qu’elles s’expérimenteraient déja au plus haut
sommet académique et professionnel.

Il se pose des lors a I’enseignement, de maniere générale, la problématique de
I’alignement des curricula aux technologies numériques, et particulierement 1’alignement
de ceux de I’enseignement primaire. Cet ajustement cognitif nécessite plus de temps avant
I’adoption et I’intégration de celles-ci dans les cursus scolaires au primaire. Ce fait peut
se justifier par la vitesse des avancées « technologiques de plus en plus originales avec
des apports de mieux en mieux sophistiqués » que ne peuvent malheureusement pas «
suivre les contenus éducatifs pour étre actualisés et y étre accolés. La stabilité et la
maturation d'une technologie sont nécessaires pour que des curricula scolaires stables et
matures soient disponibles. Un écart de rapidité évolutive qui semble impossible a
rétrécir ou a rattraper » (Nkuna 2023), surtout au niveau primaire.

Effectivement, il est impératif d'étre conscient de 1'existence de cet écart de vitesse entre
I'évolution vertigineuse des technologies de l'information et de la communication (TIC)
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proposant des solutions concrétes, cette question encourage une approche proactive et
pragmatique pour enrichir l'expérience éducative au primaire.

Ce qui précéde conduit aux objectifs qui s'en sont dégagés et qui sont les suivants :

- premicrement, de faire ressortir I’'importance de la refondation de ce systéme
scolaire sous I’impulsion des intelligences collectives et artificielles ;

- deuxiémement, il va s'agir de concevoir une démarche qui favorise la réussite de
cette refondation.

Le premier objectif est fondamental pour établir un cadre théorique solide. Cela permet
de justifier la nécessité d'une telle transformation dans le contexte actuel, ou les
compétences requises évoluent rapidement. Le deuxieme objectif est utile pour ancrer la
recherche dans des actions concrétes. En se concentrant sur le développement de
stratégies pratiques et adaptatives, cet objectif assure que les résultats de la recherche ne
resteront pas théoriques, mais pourront étre appliqués directement dans le milieu scolaire.
Ensemble, ces objectifs orientent la recherche vers une approche intégrée qui valorise a
la fois la théorie et la pratique, tout en renforgant leur pertinence dans le contexte éducatif
contemporain.

2. Refondation de la pédagogie active (a I’ére du numérique)

La refondation de la pédagogie active peut étre évoquée et atteinte a travers sa mise en
application dans ’apprentissage de I’informatique en général et de la programmation en
particulier. Elle devrait se structurer autour de la définition principale de ce concept :
placer ’apprenant au cceur de sa formation, qu’il en soit le maitre, I'acteur principal,
rappelle I’expression de Maria Montessori : « Le maitre est l’enfant » (Le maitre est
I'enfant, Film sur la pédagogie Montessori 2024 ; Bergery 2021). Cette approche
réformatrice privilégie une mutation comportementale de 1’apprenant qui irait de la
passivité a 1’état d’un éleve plus actif, avec plus de dynamisme, d’engagement et
d’initiative, en synergie avec l'intelligence collective et I'IA.

Cette démarche refondatrice peut se réaliser en informatique et dans le codage au travers
de certaines activités intégrables. Celles-ci devraient elles-mémes associer et incorporer
soit l'intelligence collective, soit I’'TA, soit encore les deux. Il peut, par exemple, s’agir
des projets collaboratifs, des ateliers interactifs en programmation, des hackathons
éducatifs ou encore des environnements d’apprentissage virtuels.

En effet, les projets collaboratifs en informatique s’appuieraient sur I’intelligence
collective du groupe d’apprenants en visant la résolution de problémes. Une étroite
collaboration des membres du groupe fédérerait les intelligences individuelles autour des
interactions constructives telles que des échanges d’idées, des propositions
d’amélioration ou d'innovation, des débats et des discussions sur un sujet précis, de sorte
a converger vers la réalisation et le succes des solutions co construites.

Ensuite, a travers les ateliers interactifs de codage, les apprenants acquerraient et
consolideraient leurs compétences par le faire, de maniére incrémentielle. L'interactivité
apporterait des feedbacks en temps réel aux éléves apres 1’écriture des codes et le test des
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7. Résultats attendus

Comme résultats envisagés, il y a notamment le développement (I’acquisition) des
compétences techniques (savoir-faire informatique, codage) et sociales, telles que la
communication, la coopération et la résolution de conflits. Il y a aussi 1'amélioration de
I'engagement et de la motivation a travers des projets concrets (par I’impact interactif que
verront les €éléves de leur travail). En sus, il y a aussi la préparation aux défis de I'IA et du
monde numérique, en naviguant et en prospérant dans un environnement intégrant 1'lA
avec la dynamique de l'intelligence collective, sans oublier la création et l'innovation.
Celles-ci sont stimulées par la pédagogie active, elle-méme favorisée par une approche
empirique et collaborative.

En effet, la démarche décrite plus haut pour la refondation du systéme scolaire du cycle
primaire qui intégre la pédagogie active avec les intelligences artificielle (IA) et
collective, présente plusieurs bénéfices significatifs pour la société. On peut par exemple
dénombrer :

- l'amélioration des compétences : cette refondation privilégie la progression des
compétences numériques et sociales des ¢leves a travers la mise en évidence des
méthodes d'apprentissage interactives et collaboratives. Ces compétences sont
importantes dans un monde de plus en plus interconnecté et numérique.

- l'engagement et la motivation : en étant confronté au feedback direct recu de leurs
projets concrets, les éléves seraient plus susceptibles de s'investir davantage dans
leur apprentissage, ce qui peut conduire a de meilleurs résultats académiques et a
une attitude positive envers l'éducation.

- la préparation aux défis numériques : par l'intégration de 1'lA et de l'intelligence
collective dans le processus d'apprentissage, les éléves apprendraient a utiliser ces
outils pour résoudre des problémes (complexes), ce qui est indispensable pour leur
future carriere dans un environnement professionnel ou ces compétences sont de
plus en plus demandées.

- l'innovation et la créativité : la refondation du systéme scolaire stimulerait la
création et I'innovation grace a une pédagogie active qui valorise I'expérimentation
et l'initiative personnelle. Les environnements d'apprentissage collaboratifs
permettraient aux ¢€léves de travailler ensemble pour développer des solutions
novatrices, ce qui pourrait ainsi renforcer leur capacité a penser de maniere critique
et créative.

On s'apercoit donc que cette refondation ne se limite pas a une simple mise a jour des
contenus éducatifs ; elle représente une transformation profonde du systeme éducatif qui
bénéficie non seulement aux éléves, mais aussi aux enseignants et a la société dans son
ensemble en formant des citoyens compétents, engagés et capables d'innover face aux
deéfis futurs.

En outre, pour parvenir a cette refondation, plusieurs démarches stratégiques sont
envisagées. On peut en épingler celles qui suivent :
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- la réécriture des curricula : c'est la premicre étape dont I'objectif est de parvenir
a aligner les curricula aux avancées technologiques et aux méthodes pédagogiques
modernes. Cela implique une intégration réfléchie des compétences numériques et
des pratiques collaboratives pour favoriser un apprentissage actif. Les nouveaux
contenus doivent répondre aux besoins actuels des éléves tout en tenant compte de
leur développement cognitif.

- la formation des enseignants : il est plus qu'impératif de former les maitres aux
pédagogies nouvelles et a 1'utilisation des technologies numériques afin de les aider
a acquérir les compétences nécessaires pour qu'ils soient capables d'intégrer I'TA et
l'intelligence collective dans leur enseignement.

- la mise en ceuvre de projets collaboratifs et des ateliers interactifs en
informatique : c'est le cas des hackathons éducatifs qui pourraient stimuler
I'engagement des éléves. Ces activités encouragent la coopération et 1'application
pratique des connaissances, tout en développant des compétences techniques
essentielles. L'intelligence collective peut étre mobilisée pour résoudre des
problémes concrets, ce qui devrait renforcer l'apprentissage par la pratique.

- la mise en ceuvre des environnements d'apprentissage virtuels : ces outils
permettent de personnaliser I'expérience d'apprentissage grace a l'exploitation des
performances individuelles par 1'TA pour une assistance personnalisée. Ceci facilite
une approche différenciée qui répond aux besoins spécifiques de chaque éleve.

- I'évaluation continue : il est nécessaire d'instaurer un systeme d'évaluation
continue pour mesurer l'impact de ces nouvelles approches pédagogiques sur les
résultats des ¢éléves. Des études qualitatives et quantitatives devraient étre menées
pour ajuster et affiner les méthodes d'enseignement en fonction des retours
d'expérience.

Ainsi, une démarche intégrée qui combine la réécriture des curricula a toutes ces
stratégies serait vitale pour réussir la refondation de la pédagogie active. Celle-ci promet
de créer un environnement d’apprentissage dynamique, pertinent et adaptatif, qui réponde
aux exigences du 21¢ siecle.

Une collaboration dynamique : bien que l'intelligence collective puisse intégrer I'lA dans
ses processus de résolution de problémes, cela ne signifie pas que chaque instance
d'intelligence collective ou d'IA découle nécessairement de 'autre. Leur interaction est
dynamique et bénéfique, mais il est fondamental de ne pas confondre corrélation et
causalité. Ainsi, bien qu'elles se renforcent mutuellement dans certains contextes, leur
lien de causalité n'est pas systémique, mais dépend des spécificités de chaque application

Note de fin

La phrase "Leur lien de causalité n'est pas systémique, mais dépend des spécificités de
chaque application." signifie que la relation entre l'intelligence artificielle (IA) et
l'intelligence collective (IC) n'est pas fixe ou universelle, mais qu'elle varie en fonction
des circonstances spécifiques dans lesquelles ces deux concepts sont appliqués.
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Voici quelques points pour mieux comprendre cette idée :

1.

Contextes Différents : Selon le domaine (éducation, entreprise, recherche, etc.),
la maniére dont I'TA et I'IC interagissent peut changer. Par exemple, dans un
environnement €ducatif, I'lC peut influencer 1'TA en fournissant des données de
collaboration, tandis que dans une entreprise, 1'lA pourrait aider a analyser des
contributions collectives.

Objectifs Variés : Les objectifs visés par l'utilisation de I'IA et de 1'[C peuvent
¢galement influencer leur interaction. Par exemple, si le but est de résoudre un
probléme spécifique, la mani¢re dont 1TA et 1'IC se complétent peut-Etre
différente que si I'objectif est de stimuler l'innovation.

Conditions Particuliéres : Des facteurs comme la culture organisationnelle, les
outils technologiques disponibles et les compétences des participants peuvent
¢galement affecter la maniere dont IA et IC s'entrelacent.

En résumé, cette phrase souligne que la nature de la relation entre 1'IA et 1'IC est
conditionnée par le contexte spécifique dans lequel elles sont utilisées, plutot que d'étre

une relation automatique ou invariable.

Voici quelques exemples de données de collaboration et de contributions collectives :

1.

Données de Collaboration :

Commentaires et Feedback : Les retours d'expérience des utilisateurs sur un
produit ou un service, collectés via des enquétes ou des forums en ligne.
Documents Partagés : Fichiers et ressources partagés dans des plateformes
collaboratives comme Google Drive, ou plusieurs utilisateurs peuvent ajouter et
modifier des informations.

Logs d'Activité : Enregistrements des interactions des utilisateurs dans une
application ou un systéme, montrant comment les utilisateurs collaborent sur des
projets ou des taches.

Données de Réseaux Sociaux : Interactions et partages sur des plateformes
sociales, fournissant des informations sur les opinions et les comportements
collectifs.

Systémes de Gestion de Projets : Données sur les contributions de chaque
membre d'une équipe, incluant les taches complétées, les délais respectés et les
communications au sein de 1'équipe.

2. Contributions Collectives :

* Brainstorming en Groupe : Idées générées par une équipe lors de séances de

créativité, documentées dans des tableaux ou des documents partagés.

* Projets Open Source : Développement collaboratif de logiciels ou de nombreux

contributeurs soumettent des modifications et des améliorations a un code source
commun (par exemple, sur GitHub).

e Wiki : Articles et contenus créés et modifiés collectivement par des utilisateurs,

comme Wikipedia, ou chaque utilisateur peut ajouter ou modifier des
informations.
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e Résultats d’Enquétes : Données recueillies lors d'études menées par un groupe
de recherche, ou les contributions de divers chercheurs enrichissent l'analyse.

e Collecte de Données : Enquétes ou initiatives communautaires ou des groupes
de personnes collectent des informations sur un sujet spécifique (par exemple,
recensement de la biodiversité par des citoyens).

En conclusion, ces exemples illustrent comment la collaboration et la participation
collective peuvent générer des données et des contributions qui enrichissent les processus
d'apprentissage, d'innovation et de résolution de problémes.
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Résumé

Cet article propose une analyse comparative des pratiques d’information des adolescents
sur les réseaux sociaux numériques (RSN) entre 2017 et 2024. Il s’appuie sur deux
enquétes qualitatives menées dans des ¢tablissements scolaires, en mobilisant des
entretiens et des observations de terrain.

L’¢tude montre que les adolescents, en 2024, développent une relation plus critique et
plus complexe aux RSN qu’en 2017. Si les usages sont marqués par une forte hybridation
entre loisirs, information et interactions sociales, on observe également une conscience
accrue des enjeux de crédibilité, d’exposition de soi et d’addiction. Les jeunes utilisent
les plateformes de manicre différenciée selon leurs fonctions sociales, informatives ou
esthétiques, tout en exprimant une volonté croissante de distanciation et de régulation de
leurs usages.

A partir des concepts de culture de I’information, d’éducation aux médias et a
I’information (EMI) et d’expérience informationnelle, pour interroger la place de I’école
dans I’accompagnement de ces pratiques, cette approche invite a repenser les politiques
éducatives pour mieux articuler pratiques scolaires et numériques dans un contexte de
société de I’information en constante mutation.

Mots clés:

Pratiques d'information juvéniles; EMI; RSN; pédagogie documentaire; esprit critique;
information-documentation

Ligne thématique

TABLEAU 15 - Les nouveaux défis éducatifs a l'ére numérique: les effets de la
socialisation sur les réseaux et les écrans. L'impact de I'ére numérique sur les
nouvelles générations: Développement et connaissance a I'ére numérique
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TABLEAU 16 - L'école comme laboratoire de la nouvelle citoyenneté: Une
nouvelle éthique pédagogique pour la construction de nouvelles subjectivités.
Pédagogies critiques. Education et justice

Propos liminaires

Dans le cadre d’une recherche doctorale, nous nous sommes intéressée aux pratiques
d’information juvéniles centrée sur les RSN. Nous souhaitons approfondir cette réflexion
avec un état des lieux comparatif (2017-2024). Dans cette proposition, nous tenterons de
montrer 1’évolution du rapport a I’information des adolescents : comment les pratiques
d’information répondent a une double injonction sociale, entre socialisation et esprit
critique sur les RSN ?

Nous proposerons un état de 1’art pour nos quatre objets de recherche mobilisés, les
pratiques d’information, la culture de I’information, ’EMI et les RSN. Puis, nous
présenterons précisément notre méthodologie en insistant sur ses spécificités temporelles,
Nous terminerons par trois pistes de résultats.

Les pratiques d’information

Pour débuter, nous avons exploré la notion plurielle des « pratiques d'information ».
Faisant partie des pratiques culturelles ou des loisirs culturels (Octobre 2004), elles se
réferent a des activités régulieres en lien avec ’information, pouvant avoir une visée
informative ou sociale. On peut évoquer la définition proposée en Sciences de
I'Information et de la Communication (SIC) par Stéphane Chaudiron et Madjid
Ihadjadene, qui soulignent la complexité de cette notion : « on parlera ainsi de pratiques
informationnelles pour désigner la maniere dont [’ensemble des dispositifs, des sources,
des outils, des compétences cognitives sont effectivement mobilisés dans les différentes
situations de production, de recherche et de traitement de |’information » (Ihadjadene,
2009). Selon Karine Aillerie, ces pratiques concernent 1’acte de s'informer et sont
intrinsequement liées au rapport que l'individu entretient avec le savoir (Aillerie, 2011,
pp- 99-100).

Sur la base de cette perspective théorique, nous privilégions I'expression plus générale de
« pratiques d'information » pour décrire I'ensemble des interactions avec l'information,
qu'elles soient de nature informationnelle, communicationnelle, sociale ou ludique
(Entraygues, 2020). Contrairement aux pratiques informationnelles, les pratiques
d'information refletent des relations multidimensionnelles avec l’information. Elles
comprennent « [‘ensemble des activitées régulieres et des expériences liées a
’information, techniquement médiées, ayant pour but de s 'informer, de communiquer, de
publier et de créer du lien social ». Nous précisons que les pratiques d'information
integrent également les représentations, les connaissances et les compétences, a la fois
individuelles et collectives, qui évoluent continuellement (Entraygues, 2020, p. 41). Elles
englobent ainsi les pratiques sociales, scolaires, personnelles, ainsi que les pratiques
informationnelles, communicationnelles et ludiques.
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Nous souhaitons désormais approfondir nos propos sur les pratiques d’information en
intégrant la notion d'«expérience informationnelle», récemment développée par Gilles
Sahut et Anne Cordier. Gilles Sahut (2023) distingue trois perspectives pour analyser les
pratiques d’information en Sciences de I’Information et de la Communication, regroupées
sous les concepts de "information behavior”, "information practices" et "information
experience”. Ce cadre théorique évolue d’une approche centrée sur les outils vers une
approche orientée vers I’usager, en y ajoutant une dimension systémique. L’étude des
pratiques informationnelles s’inscrit dans une perspective socioculturelle, liée aux
théories de 1’activité et de la pratique (Zhong, 2023). Ces pratiques sont définies comme
des « activités informationnelles concreétes, régulieres et situées dans des contextes
sociaux spécifiques » (p. 12), nécessitant des compétences sociales et s’appuyant sur une
approche constructiviste sociale.

Nous adopterons la notion d’« expérience informationnelle» développée par Anne
Cordier (Cordier 2023), qui met en avant I’originalité des pratiques d’information propres
a chaque individu, influencées par son histoire personnelle, ses représentations et son
imaginaire. Cette notion est cruciale pour comprendre comment une personne interagit
avec I’information, en intégrant une approche systémique et complexe centrée sur le sujet
et son environnement

La culture de ’information

Intéressons-nous, tout d’abord, a la culture de I’information et a I’Education aux Médias
et a ’Information (EMI).

La culture de I’information constitue le centre de notre réflexion, apparaissant comme un
concept polysémique et complexe a modéliser. Les différentes approches conceptuelles,
telles que la culture de l’information, la culture informationnelle, la maitrise de
I’information, la literacy informationnelle, ainsi que I’Education aux Médias et a
I’Information (EMI), semblent osciller entre pratiques sociales, notions théoriques et
pratiques pédagogiques (MEN, 2018).

Nous abordons I’EMI en tant qu’initiative mise en place au sein du systeme éducatif
frangais et souhaitons examiner de plus prés les directives institutionnelles qui y sont
associées. Selon le Ministére de I’Education Nationale, a 1'ére des médias de masse et des
réseaux numériques, 1'école doit « garantir a tous les éleves la maitrise de ces
compétences, ce qui contribue a réduire les inégalités culturelles et sociales. Cela
représente donc une nouvelle responsabilité pour I'Ecole. » La circulaire de mission des
professeurs documentalistes souligne également l'importance de « prendre en compte
l'évolution des pratiques informationnelles des éleves » (MEN, 2017). Bien que cette
expression reste vague, les réseaux sociaux s'imposent clairement comme un objet
d'apprentissage, sur lequel nous reviendrons en tant que sujet de recherche.

La culture de I’information se situe a la croisée de ces usages, contribuant a enrichir la
réflexion théorique et scientifique.
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La culture de I’information est un « systéeme de valeurs, d attitudes et de comportements,
de connaissances et d’aptitudes qui conduisent non seulement a un usage intelligent et
approprié a l’information externe, mais surtout a contribuer a la diffusion et la bonne
utilisation de l'information tant externe qu’interne ». (Menou et Cacaly, Serge et Le
Coadic Yves-Frangois (sous la dir. de.) 1997) Il s’agit ainsi d’une culture de partage et
d’enrichissement collectif avec une aproche centrée sur I’humain et les interactions avec
les autres, les techniques devenant médium.

Elle est percue ainsi, a la fois comme une culture générale partagée (Doueihi, 2011 ;
Chante, 2010) et comme une forme de culture scolaire encore difficile a circonscrire.
Cette culture de l’information intégre également des enjeux sociaux, politiques et
éducatifs, avec une attention particuliére portée aux questions citoyennes, devenues
incontournables dans un environnement informationnel en constante évolution (Juanals,
2003). Nous redéfinissons la culture de l'information ainsi a la lumiére de notre recherche
doctorale nourrie par les auteurs mobilisés auparavant : « La culture de l’'information est
une culture critique au sens étymologique du terme, en lien avec l'information et
permettant des pratiques d’information autonomes et raisonnées relatives a une
information mediatique, documentaire, sociale et communicationnelle et répondant a des
besoins divers. Elle englobe les compétences opérationnelles de maitrise de [ ’information
nécessaires a des pratiques d’information personnelles et scolaires ainsi que les
connaissances informationnelles, des savoirs de référence sur la société de l’'information
aux mécanismes médiatiques et enjeux sous-jacents économicopolitiques. Enfin vient
s 'ajouter comme une sorte de méta savoir, une distanciation et un discernement face a
’information. » (Entraygues 2020)

Pour synthétiser, nous dirons que la culture de I’information émerge en tant que « culture
socialement ancrée et en situation : liée a des pratiques informationnelles, pratiques
sociales, entendues au sens d’activité » (Gardi¢s, Fabre, et Couzinet 2010, 22), la culture
de I'information se formalise de maniére dynamique et stratiforme et multiscalaire.
(Entraygues, 2020)

Les RSN

A présent, attachons-nous aux réseaux socio-numériques qui regroupent les pratiques
d’information juvéniles.

Selon Boyd et Ellison (2013), les réseaux sociaux numériques (RSN) se définissent
comme « une plate-forme de communication en réseau permettant aux utilisateurs : 1)
de créer des profils uniques et identifiables, composés de contenu généré par eux-mémes,
par d'autres utilisateurs ou par le systeme ; 2) de rendre visibles et d'explorer leurs
connexions publiques ; et 3) d’interagir avec les flux de contenu produits par leurs
contacts ».

Ces plateformes se caractérisent par I’interaction entre les flux d’information, le contenu
et la structure sociale médiée, constituant ainsi le cceur des pratiques informationnelles
des jeunes (Coutant et Stenger, 2011). Ces spécificités ouvrent la voie a une exploration
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approfondie des notions d’information, de médiation et de publics, que nous
développerons par la suite.

Méthodologie

Notre méthodologie se déploie en deux phases : d'abord une recherche doctorale, suivie
d'une seconde enquéte toujours en cours, qui nous permet d'approfondir notre analyse et
d'examiner 1'évolution des pratiques d'information au fil du temps. Nous avons constitué¢
deux corpus distincts : le premier couvre la période de janvier a juin 2017 et le second
s'étend de janvier a juin 2024.

Dans le cadre de notre premiére recherche, qui correspond a notre travail doctoral, nous
avons mené nos observations dans huit établissements du second degré répartis sur
I'ensemble du territoire national. Ces établissements participaient & un projet pédagogique
mené en collaboration avec un enseignant documentaliste autour d'un réseau social
numérique (RSN). Notre approche combinait une analyse discursive et une observation
non-participante des projets pédagogiques en classe, s'appuyant sur deux types de
données : les transcriptions d'entretiens compréhensifs avec les apprenants et les
enseignants, ainsi que des documents issus des observations de séances pédagogiques. En
adoptant une méthodologie qualitative et compréhensive, nous avons observé les
pratiques pédagogiques documentaires en contexte de classe et interrogé onze
professeurs-documentalistes ainsi que 81 ¢€leves sur leurs pratiques, qu'elles soient
prescrites ou informelles, en lien avec les RSN.

Le second terrain de recherche, entamé en janvier 2024 et toujours en cours, se concentre
sur la réalisation d'entretiens semi-directifs compréhensifs menés dans cinq
établissements scolaires de 'académie de Bordeaux. Pour cette phase, nous avons choisi
d'étudier les pratiques d’information des jeunes, en incluant 50 €léves volontaires allant
de la cinquieme a la terminale, répartis dans différents types d'établissements : un EREA,
un collége, un lycée professionnel et deux lycées généraux situés en Gironde et dans les
Pyrénées-Atlantiques. Les questions posées lors des entretiens sont identiques a celles de
notre premiere recherche, afin de garantir une continuité dans les données recueillies.

Le guide d'entretien se compose de 14 questions qui orientent les éléves tout en leur
laissant la liberté d’approfondir leurs réponses, d'apporter des précisions ou d'élaborer
davantage si nécessaire. Voici les questions utilisées :

* QO : Te consideres-tu a I’aise avec les ordinateurs, les tablettes, les téléphones ?
* QI : Possedes-tu un smartphone, une tablette ou un ordinateur ?

* Q2 : Quels RSN utilises-tu ?

* Q3 : Quels usages en fais-tu a titre personnel ?

* Q4 : Peux-tu donner une définition des RSN ?

* QS5 : Penses-tu utiliser les RSN de maniére appropriée ?

* Q6 : Rencontres-tu des difficultés dans ton utilisation personnelle des RSN ?

* Q7 : Que signifie pour toi I’expression « société de I’information » ?

e (8 : Estimes-tu que les RSN ont un role important dans la société actuelle ?

* Q9 : Que représentent-ils pour toi ? Donne trois mots-clés.
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Q10 : Crois-tu qu'il soit intéressant de les utiliser dans un contexte scolaire ?

Q11 : Apprécies-tu les cours ou tu utilises un réseau social ? Pourquoi ?

Q12 : Estimes-tu qu’un cours sur les RSN (apprendre a les utiliser) serait utile ?

Q13 : Utilises-tu déja un réseau social dans le cadre scolaire ?

Notre démarche repose sur une approche systémique et compréhensive, visant a faire
émerger les intentions et les perceptions des sujets concernant leur relation avec les
réseaux sociaux et I'information.

Résultats : Les pratiques d’Information des jeunes sur les RSN
: Evolution, Enjeux et Perspectives

A I’ére numérique, les réseaux sociaux (RSN) occupent une place centrale dans la vie
quotidienne des jeunes. De simples plateformes de communication, ils se sont
transformés en véritables écosystémes informationnels. Cette évolution souléve de
nombreuses questions concernant les pratiques informationnelles des adolescents et leur
rapport a I’information. Nous proposons dans cette partie de développer notre étude en
explorant trois axes principaux :

e Une comparaison entre deux terrains d’études : 2017-2024
* En 2024, quelles pratiques d’information juvéniles sur les RSN ?
* Les enjeux d’une citoyenneté informationnelle et les perspectives éducatives.

Une comparaison entre deux terrains d’études : 2017-2024

Nos études menées en 2017 et 2024 mettent en lumiere un changement de paradigme dans
les pratiques d’information. En 2017, les jeunes adoptaient un discours principalement
influencé par les prescriptions scolaires, mais ces recommandations n’étaient que peu
transférées dans leurs pratiques sociales informelles. En 2024, les pratiques se sont
complexifiées, accompagnées d’une prise de conscience critique des usages des RSN et
d’une réflexion sur leur impact addictif et chronophage. Les criteéres de crédibilité et de
fiabilit¢ de I’information ont également évolué. Les jeunes déclarent une forme
d’expertise dans I'usage des formats vidéo, image et texte tout en développant une
méfiance accrue envers certaines plateformes et leurs contenus ; cependant, les pratiques
d’information de leurs pairs influent sur les pratiques adolescentes individuelles mettant
de coté parfois I’esprit critique.

En 2024, quelles pratiques d’information juvéniles sur les RSN ?

Les réseaux sociaux, tels que TikTok, Instagram, et YouTube, sont devenus les principaux
canaux d’information des jeunes et véhiculent des contenus protéiformes. Entre
information médiatique, information documentaire et divertissement, les jeunes alternent
entre la consommation d’actualité et la recherche de contenus ludiques pour se distraire.
Ainsi, Nina (EL7ES2) explique : « Je regarde des vidéos, c’est ¢a. Je fais défiler les
vidéos pour passer le temps. » Jean (EL3ES3) ajoute : « J utilise TikTok pour regarder
des fois les actualités. Instagram, je regarde les vidéos et en plus, je réponds a des gens
et je pose des questions. »
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Ils développent une stratégie éditoriale complexe : en effet, comme 1’explique Eillie
(EL8ES4) : « Snapchat, c’est pour communiquer avec mes copines. TikTok, c’est pour
regarder des vidéos. Instagram, c’est pour voir le quotidien des gens avec qui je ne suis
plus forcément en contact. Pinterest, c’est une question d’esthétique. »

YouTube s’impose comme un écosystéme a part entiere, entre recherche d’information
personnelle, scolaire et loisirs, les créateurs jouent un role d’intermédiaire privilégié dans
la transmission de 1’information et redéfinissent la figure d’autorité de 1’auteur. Nina
précise : « YouTube, c’est plus pour regarder des vidéos. Je ne poste pas, je fais défiler.
» En outre, se dessine un rapport affectif au format vidéo : la vidéo est percue comme un
moyen plus engageant, suscitant des émotions et rendant 1’information plus accessible et
plus attrayante.

Enfin, les RSN jouent un double rdle dans les pratiques d’information des jeunes : celui
de socialisation et de construction identitaire. Ils permettent aux jeunes de s’exprimer, de
se connecter a des communautés et de se forger des opinions.

Cependant, un phénoméne récent émerge laissant apparaitre un recul critique: les jeunes
expriment une volonté de prise de recul face a I’'usage des RSN. Comme le souligne Eillie
: « Je ne laisse pas de traces. Je fais attention a ne pas m’exposer. » Cette méfiance est
également visible dans son analyse des interactions toxiques : « Il y a des gens qui mettent
des commentaires méchants sur des posts. »

Vers une culture de la citoyenneté informationnelle

Ainsi, en 2024, les jeunes développent un discours critique sur leurs pratiques
numériques. Nina remarque : « Oui, ¢ ’est addictif, ¢ est addictif. On dit qu’on va arréter,
mais on y retourne toujours. » Cette prise de conscience reflexive qui se traduit par des
volontés de sevrage des RSN ou des réflexions systématiques sur certains outils ou
certains contenus montre une imprégnation de ’EMI dans les pratiques réelles juvéniles.

L’évolution des pratiques juvéniles invite a repenser la notion de culture de 1’information.
Nous la définissions comme composite lors de nos travaux de these, nous continuons de
penser qu’il existe une culture de la citoyenneté informationnelle (Entraygues, 2020). La
culture de la citoyenneté informationnelle participe a développer un rapport raisonné a
I’information et a s’inscrire en tant qu’individu dans la société de I’information.

Perspectives éducatives et politiques

Le rapport a I’information est marquée par une hybridation entre les spheres scolaire et
privée. Pourtant, ces deux univers restent déconnectés, les pratiques juvéniles sur les RSN
étant peu accompagnées par le systéme éducatif, les gouvernances en Education aux
Meédias et a I’Information (EMI) doivent dépasser les impensés des politiques publiques.
En intégrant les pratiques des RSN dans les apprentissages scolaires, il est possible de
développer une réflexion autonome et un esprit critique chez les jeunes. Alors que I’ONU
adopte un Pacte pour le futur (septembre 2024) qui souligne I’importance d’accompagner
les jeunes pour exercer leurs droits et respecter leurs devoirs dans I’univers numérique,
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dans un contexte scolaire francais, comment accompagner les pratiques juvéniles sans les
légitimer ?

Conclusion : pour une reconnaissance des pratiques juvéniles

Les pratiques informationnelles des jeunes interrogent la Iégitimation de leurs usages et
le r6le des gouvernances en EMI. Il est crucial de reconnaitre ces pratiques comme des
¢léments constitutifs d’une culture de I’information dynamique et contextuelle.

L’absence d’accompagnement spécifique sur les RSN dans la sphére scolaire est un
paradoxe. Les jeunes construisent leurs pratiques de maniere informelle, souvent avec un
cadre normatif biaisé. Cela souligne 1’urgence de repenser les politiques éducatives afin
de rendre visibles ces pratiques et d’accompagner les jeunes dans leur appropriation des
outils numériques.

En conclusion, I’enjeu n’est pas seulement d’encadrer les usages, mais de permettre aux
jeunes de devenir des citoyens de I’information éclairés.
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Les équipements technologiques et les réseaux de connexion internet sont autant d’atouts
pour la faisabilité¢ technique de flex office. Ainsi, sur la base de quels critéres des
employeurs seraient-ils convaincus par la perspective d’installer leurs collaborateurs dans
des espaces de travail de montagne conjuguant qualité de vie au travail et revitalisation
d’un territoire de montagne ?

Introduction

Les villes s’accroissent. Elles accueillent toujours davantage de nouveaux habitants,
créant des pénuries de foncier, des problématiques de logements, des axes routiers
encombrés. Les conditions de vie y sont susceptibles d’étre source de stress et de fatigue
pour ceux qui y travaillent. Corollairement a ce phénomene, se répandent des pratiques
managériales en distanciel et se déploient dans les villes des flex offices, établissements
consacrés a accueillir dans leurs étages des collaborateurs en télé-travail liés par une
relation hiérarchique virtuelle. Il réside alors un paradoxe territorial quand, dans le méme
temps ou des territoires urbains s’engorgent, ceux de montagne se désertifient. La
population s’exile, limitée par des perspectives professionnelles résumées a I’agriculture,
au tourisme ou a la fonction publique.

En revanche, la qualité de vie en montagne est nettement meilleure a celle de la ville. Les
travailleurs en montagne ne subissent pas le stress des embouteillages, ne sont pas
bousculés dans la foule des usagers des transports en commun, n’ont pas a supporter le
bruit ambiant. En ce XXI°, nos contemporains se préoccupent du bien-&tre en général et
du bien-€tre au travail en particulier. Le sujet a €té saisi par les débats politiques et il fait
I’objet de reglementation. La qualité vie au travail est devenue un marqueur notable dans
la relation recruteur-candidat : un argument pour I’employeur, un criteére de sélection pour
I’employé.

Ainsi, quand on fait le constat que le grand air, la proximité de la nature, le rythme de vie
sont autant de promesses que les zones urbaines ne peuvent pas tenir, pourquoi les
employeurs coutumiers des flex-offices, n’étudient-ils pas I’installation de leurs
collaborateurs en montagne ? En effet, le travail en distanciel est répandu, les équipements
technologiques sont tels que la France est largement bien dotée de connexion internet
(Ligneres, Riccio, 2023). Il ne réside aucun obstacle technologique pour la faisabilité
d’une telle perspective. Quels seraient donc les critéres déterminants qui décideraient des

employeurs a installer leurs collaborateurs en distanciel dans des espaces de vie de

montagne conjuguant qualité de vie au travail et revitalisation d’un territoire de montagne
?

L’amorce de notre problématique réside dans le déséquilibre du développement des
territoires dans les périmetres du territoire national francais : alors que certains débordent,
d’autres se désertifient. Ainsi pour imaginer des solutions a ce déséquilibre, nous avons
observé I’ensemble des acteurs qui font territoire. Nous nous sommes interrogée sur le
role particulier que pourraient jouer les entreprises et nous avons souhaité rechercher de
quelle maniére elles pourraient étre mobilisables comme contribution & une réponse a un
rééquilibrage territorial.
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Aussi, a I’heure de I’hyper-connexion et au déploiement des flex-offices en zones
urbaines, comment parvenir & convaincre des employeurs a concevoir I’installation en
distanciel de leurs collaborateurs ailleurs qu’en zone urbaine ? Les arguments de
conviction concerneront-ils le bien-étre au travail ? Ou bien serait-ce le critere de
responsabilité sociétale de contribution a la revitalisation d’un territoire de montagne ? A
moins que ne soit plus convaincante 1’é¢tude des rapports des colits économiques
avantageux ?

Notre objectif est de mesurer la faisabilité de projets collaboratifs entre les professionnels
urbains et ceux de montagne (acteurs économiques, politiques, institutionnels) pour co-
batir des actions de rééquilibrage d’aménagement entre les deux territoires.

Nous voyons en premiere partie, I’exploration de I’état de I'art portant sur ’aménagement
du territoire. Nous parcourons le panorama de travaux traitant des enjeux (Torre, Wallet,
2013 ; Pacquot, 2020), des relations partenariales (Torre, Vollet, 2016), du développement
économique (Talandier, Pecqueur, 2018), du maillage numérique (Cohard, Mérand,
2019), de I’innovation (Thaou, Vinvent, 2023) et de la transition (Colombel, Oster, 2023).

Dans une deuxiéme partie, nous complétons par une observation de terrain avec la
rencontre d’un large panel d’acteurs qui font territoire en zone urbaine et en montagne
dans les Pyrénées Orientales : élus de communes de montagne, agents territoriaux de
montagne et de la Région, entrepreneurs de tourisme de montagne, agriculteurs en
montagne, dirigeants de PME ancrées en zones urbaines, managers territoriaux de grands
groupes (deux a mission de service public, une en statut coopératif, trois de I’économie
marchande classique).

Enfin, nous traitons en troisieéme partie des enseignements tirés de I’analyse des matériaux
collectés de sorte a identifier les freins a la collaboration inter-territoire, les opportunités
d’une telle collaboration pour chacun des types d’acteurs et les conditions a réunir pour
la faisabilit¢ d’un projet inter-territoire.

PARTIE 1 . Etat de I’art de ’aménagement du territoire

Nous nous attachons, au préalable de notre étude, a définir les termes clés de notre
problématique. Aussi, la notion de territoire est-elle capitale a clarifier. Nous repérons
que le territoire dépasse la seule dimension des périmétres des frontiéres administratives.
Il est une « construction culturelle et mentale » et posseéde une valeur géographique «
reconnue et valorisée par celles et ceux qui y résident » (Paquot, 2020, p. 212.)

Lise Vieira décrit la polysémie du concept de territoire qui fait a la fois référence a la
dimension géographique, mais également aux sciences sociales, sciences politiques,
sciences de I’information... (Vieira, Merand, 2019, p. 168.). Cette polysémie s’est
accentuée avec I’influence des Technologies de I’information et de la communication qui
ont conduit a une dématérialisation des limites du territoire (p.168, 169.)
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Notre étude portant sur les conditions de faisabilité de collaborations territoriales, nous
nous attachons a cerner la définition de partenariat. André Torre préconise
I’interconnaissance comme préalable pour réussir un partenariat territorial : «
incontournable pour le sérieux d’un partenariat » (Torre, 2016, p. 38.). 11 explique que
I’hybridation des savoirs et des pratiques favorisent I’agir-ensemble ; la contribution
coordonnée de la chaine des savoirs des différents acteurs socio-économiques (humain,
technique et financier) (p. 40.) Pourtant, quand nous investiguons pour désigner ces
acteurs mobilisables, nous nous confrontons a la perception que s’en fait I’autorité
publique. Les pouvoirs publics percoivent la gouvernance comme étant de leur ressort
(Torre, 2016, p.77.) et qui ne leur est pas concevable d’imaginer d’étre considérés comme
un acteur contributif parmi ceux qui font territoire. Cette considération est limitante dans
la perspective d’investir une gouvernance collective et partagée. Cette notion de
gouvernance est définie par Daniel Bonnet comme le fait de réguler efficacement le
fonctionnement des institutions territoriales (Bonnet, Mérand, 2019, p. 15.). Définition
confortée par Lise Vieira qui précise que la gouvernance est assimilée a la mise en ceuvre
de la politique, a la gestion d’instances (p. 182.)

Aménagement territorial infranational face a la mondialisation

Nous nous efforcons de comprendre 1’origine des disparités géographiques dans
I’aménagement de nos territoires francais métropolitains. Nous percevons que la pression
de la compétitivité internationale influence les choix des politiques publiques nationales
en déployant notamment les stratégies d’implantation de pdles de compétitivité dans les
villes pour leur atout en infrastructure de communication propice a la diffusion
internationale.

En parallele des politiques de clusters internationaux et de poles de compétitivité, les
territoires de montagne perdent au rapport de force économique confrontés en sus a la
rupture de leur modele socio-économique originel bati en adéquation avec le rythme
climatique. La crise climatique fragilise et condamne un modele de mono-activité
touristique et conduit & une nécessaire réflexion sur la transition écologique et le besoin
de mutation.

La mutation du modele économique implique la mobilisation de moyens humains,
techniques, financiers, compétences. Cependant, la capacité des acteurs locaux et des
autorités publiques locales en particulier, a mobiliser ces moyens est limité par le fait que
I’économie de I’or blanc est essentiellement détenue par des promoteurs (Colombel,
2023, p.288). Les fonds d’Etat ont surtout profité a I’économie marchande. Des acteurs
privés extérieurs au territoire (p. 291.) sont propriétaires exploitants s’enrichissant en
salariant ou en contractant en sous-traitance avec les acteurs locaux. Ces derniers ancrés
et résidant dans le territoire de montagne ne possédent pas 1’outil de production, source
économique de leur lieu de vie et soutenu par des ressources publiques. Daniel Bonnet
dénonce la situation « dépendance des territoires aux projets d’investisseurs fragilisant
la souveraineté des acteurs territoriaux » (Bonnet, Mérand, 2019, p.22.) s’agissant du
méme constat effectué lors de la mise en ceuvre de la politique du maillage numérique et
du réseau TIC.
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Il en résulte que des zones urbaines deviennent des « métropoles gigantesques aspirateurs
» (Torre, 2016, p.21.). André Torre dénonce I’influence de ces puissances urbaines jusque
dans la politique d’aménagement des territoires puisque la loi des fusions des régions a
¢été batie autour de ces grandes agglomérations, per¢ues comme de puissants pivots. La
vision d’aménagement des territoires autour des villes est un phénomeéne mondial, Thierry
Paquot regrette 1’urbanisation planétaire qui tend a une « homogénéisation du genre de
vie » (Paquot, 2020, p. 53.). Il encourage a engager des actions de décroissance urbaine
qui lui paraissent impératives pour lutter contre le réchauffement climatique (p. 80.).

Selon Thierry Paquot, la réorganisation territoriale est a inventer pour pallier le
changement climatique, environnemental et énergétique (Paquot, 2020, p.85.). La mort
des villages est la résultante d’un faisceau de raisons de la dépopulation a cause de
I’absence d’école, de gare, de services publics, ... de la délocalisation des emplois en
zones urbaines. Aussi, Thierry Paquot invite a se référer a 1’approche systémique et
territoriale qu’est la démarche de permaculture théorisée par David Holmgreen (2018).
Le théoricien de la permaculture démontre la nécessité que la communauté concernée par
son territoire en autogere la transition, soit pro-actrice de la mutation a engager (p.89).

Mutation du modéle d’aménagement des territoires

Magali Talandier (2018) qualifie de science, I’aménagement des territoires. La science
des territoires est complexe car elle est fruit de multi-connexion temporelle et se situe a
la convergence de différentes sciences telle que la géographie, la sociologie, ...

Le territoire est la résultante de flux. Il est a « /’intermédiation économique et territoriale
» (Talandier, 2018, p.34.) au carrefour de 1’économie résidentielle, économie productive,
base publique, base sanitaire et sociale. De ce fait, Magali Talandier encourage a repenser
autrement I’aménagement du territoire, a inventer de nouveaux modes de gouvernance et
d’action avec une place prépondérante au débat révélateur de la représentativité multi-
scalaire du territoire.

L’essor du télétravail dans les pratiques managériales des employeurs influe sur les flux
dans les territoires (Talandier, 2018, p.89.). Le rapprochement travail-domicile qu’il
permet conjugue économie du bien-étre et développement durable : baisse CO?, qualité
de vie, indépendance, autonomie des salariés. L’enseignante chercheuse note
I’introduction de I’économie du bien-

étre selon Joseph E. Stiglitz (2009) qui contribue a I’émergence de nouveaux indicateurs
sérieusement considérés pour évaluer le management et la performance économique.

Face aux enjeux des changements climatiques, des mutations des ressources €énergétiques
pour nos économies dont I’infrastructure repose archaiquement toujours sur des énergies
fossiles en voie d’épuisement (Latouche, 2022, Laurent, 2019). Nous devons engager une
rupture avec un modele d’organisation inspiré de logiques datant de la révolution
industrielle. La crise des modeles productifs et financiers nécessite d’innover notre
modele de gestion territoriale pour aller davantage vers du collaboratif et du partenariat.
La rupture consiste a aborder la gouvernance des territoires comme une conciliation des
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avis (Torre, 2011). André Torre propose une approche de communauté de pratiques
illustrant la mise en commun des compétences (Torre, 2013, p.28). La mutualisation et le
partage des pratiques, le processus d’apprentissage collectif (p.31) pour associer la «
mosaique de parties prenantes » du territoire (Torre, 2016, p.21.) en impliquant de
nouveaux acteurs telles que entreprises, coopératives, associations ... cette démarche est
source d’innovation (p.22).

Un tel processus participatif conduit a une gouvernance nécessairement partagée autour
de la co-élaboration d’un projet commun afin d’engager les territoires dans la transition.
La gouvernance partagée confére a chacun des acteurs du territoire, quel que soit sa
fonction, un role a part enti¢re dans I’observatoire territorial, [égitime ses connaissances,
ses expertises et ses compétences associées a « [’ingénierie incorporée » du territoire
(p-25) et constitutives de la chaine d’ingénierie territoriale de « 1’agir-ensemble » (p.40).
L’invitation a un telle mutation de la gouvernance interroge sur la capacité des autorités
publiques a adapter leur place, leur rdle, leur posture pour faciliter ce partage (p.77)

En conséquence, le commun est moins la résultante de la co-appartenance ou de la co-
possession que de I’implication des acteurs eux-mémes dans une co-activité (Vieira,
Meérand, 2019, p.173). Ces nouvelles combinaisons et nouvelles possibilités facilitées par
I’outil numérique favorisent la définition collégiale d’un référentiel commun de cohésion
sociale (p.187). L’apprentissage et la capitalisation sont des dimensions formatrices qui
associent les citoyens concernés au projet de leur territoire : étre co-acteur.

Partie 2 : étude de terrain dans deux territoires et analyse de
convergence des besoins

Choix méthodologique d’investigation des deux terrains

Notre choix méthodologique s’est porté sur une approche systémique et globale pour nous
garantir une collecte de données multi-scalaires car le changement de gouvernance
concerne différentes strates du territoire. (Thou, Vincent, 2023, p.33). Nous avons donc
veillé a glaner nos matériaux de terrain aupres de différents regards (p.122.). Aussi, pour
associer ces co-acteurs dans une projection d’un commun, nous avons imaginé un objet
d’expérimentation concret. Nous avons réfléchi a un prototype de projet facilitant la
compréhension partagée, la validation commune, 1’apprendre, le construire ensemble

(p.39).

Nous avons congu la méthodologie en nous inspirant du processus structuré et séquencé
par Myléne Thou et Pascale Vincent (2023) intégrant des leviers stratégiques (p.57) et des
leviers méthodologiques (p 85). Notre prototype fait office de projet expérimental a vivre
concrétement ensemble (p.65). Par ce biais, I’enseignement tiré est partagé,
I’appropriation de la connaissance est commune et I’apprentissage est collectif (p.67).

Nous présentons le prototype comme une expérience menée en dehors de I’appui de
financements publics. Le lien avec les institutions publiques est imaginé dans une
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deuxiéme étape, une fois I’expérimentation de collaborateurs en flex-office a la montagne
vécue effectivement. Ceci afin de faire état de besoins convergents, d’en démontrer la
faisabilité, d’en constater les effets sur le territoire, de favoriser les relations inter-
partenariales, de s’autoriser le renouvellement de 1I’expérience et de 1égitimer le passage
d’échelle (p.76).

Le réseau se créé naturellement. A travers la mise en ceuvre du prototype par I’ensemble
des acteurs, tous sont en posture de co-acteurs et liés entre eux par interaction sociale. Le
réseau émerge non pas nécessairement par golit ou par intérét, mais par interconnaissance
(p.82) au travers le faire ensemble chacun dans son rdle et son savoir-faire.

Nous avons ¢étudié les leviers méthodologiques de pilotage du projet commun de sorte a
anticiper les modalités de gouvernance, les conditions de mutualisation, le mode de suivi
et d’évaluation.

Un prototype : objet support d’aide a la projection

Notre enquéte de terrain menée en 2023 aupres de PDG ou DG de grands groupes, a
permis de repérer les conditions selon lesquelles ces grandes entreprises seraient 8 méme
de piloter leur mode¢le économique de manicre a ce qu’elles maitrisent leurs impacts
sociétaux tout en préservant leur performance économique. (Ligneres, Riccio, 2024).
L’¢tude exploratoire des matériaux de terrain a permis de désigner les critéres
économiques comme déterminants dans la prise de décision de I’entreprise de s’engager
dans une démarche responsable :

— Un parc automobiles électriques réduit I’émission de gaz a effet de serre et permet
de réduire les cotits de fonctionnement (le prix de 1’¢lectricité est moins €levé que
celui de I’énergie fossile).

— Des panneaux photovoltaiques favorisent la sobriété énergétique et réduit les cofits
de fonctionnement grace a la baisse de la dépendance d’achat d’énergie électrique.

— La pratique télé-travail et le recrutement proximité travail-domicile réduisent les
émissions de gaz a effet de serre grace a la baisse des déplacements domicile-travail,
il fait gagner du temps de vie privée pour le personnel grace a la baisse du temps de
transport et améliore 1'indicateur de la qualité de vie au travail. Cette politique RH
contribue a réduire les colts de fonctionnement en baissant les cofits de transport,
en baissant les charges locatives (la dimension des locaux utiles étant réduite),
réduit I’absentéisme et le turn-over favorisant la continuité du travail, préservant la
performance économique

— La pratique du management participatif favorise la considération du collaborateur
par I’employeur et le sentiment de role et mission réels au sein de 1’entreprise et
réduit le taux d’absentéisme, le turn-orver et augmente le potentiel créativité au sein
de I’entreprise par les échanges et la collecte des divers points de vue.

Ainsi le prototype imaginé pour intéresser les grandes entreprises a s’associer a 1’effort
du rééquilibrage territorial convie les managers a expérimenter le télé-travail nomade en
montagne pour leurs collaborateurs. Nous optons pour que le prototype prenne une forme
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conventionnelle aux pratiques habituelles des employeurs afin de maximiser les chances
de sa recevabilité. Nous composons un séminaire vertueux a impacts permettant
d’impliquer les collaborateurs dans des actions a impact territorial en montagne tout en
assurant la continuité de leur fonction professionnelle. Nous présentons 1’hypothése que
des collaborateurs travaillent dans un espace connecté nomade en montagne combinant
qualité¢ de vie au travail et performance. Nous le composons a partir d’un programme
d'Actions en Montagne a Impact Sociétal (A.M.L.S.) mené par les collaborateurs
connectés dans un espace de travail situé¢ dans les Pyrénées, en territoire Cerdagne/Capcir.
« A.ML.LS. » est une mission temporaire a dimension responsabilité sociétale RSE avec
des effets sur le territoire :

impact social : impact écologique : impact économique :
- bénévolat d’actions solidaires - compréhension du rdle de la - hébergeur local
- mécénat de compétences biodiversité en montagne - restaurateur locale
- bien-étre au travail - protéger les plantes - spécialistes locaux
- vis ma vie d'agriculteur médicinales - bureaux et salles de réunion
- alarencontre de la culture - observer la faune locaux
catalane - visiter le four solaire - transporteurs locaux
- activités physiques bien étre - transports en commun - moniteurs loisirs locaux ...
- composter et gérer les déchets
- jardiner permaculture
- formation transition
écologique ...
Mission temporaire a dimension responsabilité sociétale RSE : vos collaborateurs connectés en Cerdagne/Capcir suivent le programme A.M.L.S. Actions en Montagne a Impact Sociétal
—mm“mm
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Un large panel de rencontres multiscalaires et d’acteurs hétérogenes

Nous rencontrons 14 acteurs aussi diversifiés que possible dans leur fonction et dans leur
statut afin collecter les intéréts respectifs hétérogenes et d’étudier les conditions de
combinaisons pour viser I’objectif commun de relever I’enjeu sociétal de la revitalisation.
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— 5 grandes entreprises susceptibles d’étre intéressées pour faire bénéficier a leurs
collaborateurs ce séminaire en montagne : Président Electronics, Ranstad, Banque
Populaire du Sud, La Poste, France Travail.

— 6 entreprises individuelles et TPE ancrées en montagne : hébergeur, restaurateur,
agriculteur éleveur, moniteur de ski, artisan du batiment, accompagnateur en
montagne.

— 3 agents publics : DGS d’une commune de montagne, Directrice d’un PNR de
montagne, Directrice de 1’agence économique de la Région.

S’agissant des interlocuteurs susceptibles d’étre prestataires dans la réalisation et le
contenu du séminaire, nous avons opté pour une méthode d’entretiens individuels
informels a I’adresse des acteurs économiques du territoire d’ancrage du séminaire. Nous
avons collecté étonnements, curiosités, intéréts, bénéfices singuliers.

S’agissant des interlocuteurs susceptibles de consommer les prestations du séminaire,
nous avons mené des entretiens individuels formels avec demande de rendez-vous
préalable avec le détail du contenu de I’entretien et les objectifs attendus en maticre de
recherche. L’entretien se déroulant sur 1h était déroulé en trois temps :

— 20 min : conclusion de 1’étude 2023 portant sur la condition économique sans
laquelle les entreprises freineraient ou renonceraient a s’engager dans la maitrise
d’impacts sociétaux (Ligneres, Riccio, 2024).

— S5 min: présentation de I’intention de la démarche de recherche a communiquer avec
I’hypothese de I’engagement de grandes entreprises dans la transition territoriale

— 25 min : recueil des ressentis et impressions du prototype du séminaire vertueux en
montagne et collecte des conditions de recevabilité et de faisabilité

Matériaux collectés : expression d’acteurs

Nous avons entrepris d’engager I’étude terrain par le sondage d’interlocuteurs aguerris
sur le théme de I’aménagement territorial. Nous recueillons le soutien de notre
problématique de recherche aupres d’une chercheuse universitaire spécialiste de
I’aménagement du territoire qui estime « intéressante cette vision de large coopération
des acteurs du territoire ».

La directrice d’un service économique régional partage avec nous qu’il s’agit d’une «
idée dans l'air du temps » et pertinente comme une solution de dynamisation locale. «
C'est bon pour la dynamique locale des territoires ruraux » nous confie un membre de
Villages Vivants, un collectif d'investisseurs engagés dans le soutien financier de projets
d'initiatives entrepreneuriales a innovation sociale pour la redynamisation socio-
économique territoriale.

Enfin, nous sommes confortée dans notre choix du ciblage du territoire de montagne visé
quand la directrice d’un syndicat mixte d’aménagement et de gestion local qui nous
précise que notre sujet « fait écho a une étude marketing de territoire d'il y a deux ans »
dont la restitution révélait la nécessité d’explorer le télé-travail en Cerdagne/Capcir.
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Nous rencontrons des agents de la fonction publique territoriale qui manifestent leur
préoccupation pour soutenir la dynamique économique locale. Un cadre dirigeant de la
fonction publique témoigne de son soutien a notre sujet en proposant méme d’en faciliter
I’apport de ressources en prestataires locaux « on peut activer nos ressources d'activités
loisir et sportives locales en cas de besoin ». Nous observons le réflexe similaire de la
part d’un chargé de mission d’un dispositif public de dynamisation territoriale « n'hésitez
pas a nous solliciter en cas de besoins de prestataires, nous vous mettrons en relation ».
Tous deux soucieux de soutenir 1’activité économique de leur territoire de compétence.

Nous avons étudi€¢ les perceptions des entreprises locales potentielles prestataires dans
I’hypothese de la mise en ceuvre du séminaire A.M.L.S. Une directrice hoteliére nous
affirme que « c'est intéressant pour combler la basse saison ». Cette affirmation est
appuy¢e par I’avis d’un entrepreneur consultant qui considere que I’ « idée est pertinente
» pour compléter son activité.

Un exploitant agricole nous avoue sa méconnaissance de la dimension numérique du
travail (dont le télé-travail) y compris la dimension mécéne que les entreprises peuvent
adopter « le mécenat d'entreprise, je ne connaissais pas, je ne savais pas que ¢a pouvait
se faire, pourquoi pas ».

Un exploitant agricole engagé en concevant son modele d’entreprise sur 1’énergie solaire,
promeut cette facon d’entreprendre de manicre alternative. Il nous confie I’importance
pour lui de « sensibiliser toujours davantage les entreprises aux responsabilités sociétales
» et prouver qu’il est possible de concevoir et de développer un modele économique en
en tenant compte.Enfin, une habitante native des Pyrénées Orientales nous met en garde
car « les touristes ne respectent rien ».

Parmi les grandes entreprises rencontrées, nous distinguons deux catégories : celles dont
la RSE est intégrée dans leur politique stratégique entrepreneuriale et celles pour qui la
RSE est une réglementation qu’elles subissent.

La premiere catégorie est composée de grandes entreprises en charge de missions de
service public. La directrice du département RSE percoit d’autant mieux notre
problématique et I’hypothese défendue par le séminaire A.M.L.S. car elle explique que
son entreprise internalise « les programmes RSE et nous avons un penchant particulier
pour le sujet de la revitalisation et l'ancrage territorial ».

Positionnement renforcé par la directrice RH qui précise que son entreprise possede «
tout un programme complet d'offre RSE » et qu’elle a déja « une politique trés RSE
engagée avec un agenda trés chargé et n'aura pas le budget pour financer un séminaire
supplémentaire ».

Dans cette premiere catégorie, nous rencontrons une grande entreprise coopérative dont
le respect des valeurs d’économie sociale et solidaire sont inscrites dans ses statuts. Le
directeur du département RSE/ESS nous explique que « la politigue RH est tres
territorialisée et favorise la proximité géographique de la gestion RH [...] Le séminaire
a sa pertinence pour les collaborateurs en centrale avec l'intérét d'entrer en contact avec
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les agences locales de notre groupe et mener collectivement un projet commun
d'entreprise a l'occasion des 5 x 1/2 jours programmeés dans le prototype "télé-travail” ».

La deuxiéme catégorie d’entreprises que nous rencontrons sont trois grandes entreprises
classiques de I’économie marchande.

Le directeur territorial nous fait la remarque de la difficulté qu’il aurait a justifier la
mobilisation de collaborateurs dans un tel séminaire sans justifier d’un retour sur
investissement « il y a trop d'incertitude pour garantir une ROI ».

Le directeur général nous indique que du point de vue de son entreprise, la limite serait «
la taille critique pour dégager simultanément 10 collaborateurs [...] tenir compte de la
capacité des salariés a se libérer de leurs obligations familiales [...] c'est complexe pour
une PME ». La directrice Recherche et Développement partage avec nous que le
prototype A.M.LS. est « faisable et audible pour un grand groupe avec une accroche
adaptée pour un interlocuteur RH ou une direction RSE, développement durable. L'offre
sur une % jour doit étre étoffée pour correspondre a la typologie de secteur d'activité et
concerner différentes directions ».

Partie 3 : exploration, interprétation

L’indétronable référentiel économique pour mobiliser

Chef d’entreprise ou représentant de I’autorité publique, chacun semble animé par I’ attrait
du programme « A.M.L.S. » pour ses effets économiques :

— sur sa commune quand il s’agit de notre interlocuteur en charge de la gestion de la
ville,

— sur le territoire de I’intercommunalité pour notre interlocuteur chargé d’une mission
a I’envergure de I’intercommunalité,

— sur la rentabilité de leur entreprise quand il s’agit de nos interlocuteurs prestataires
indépendants soucieux de la préservation de leur rémunération en montagne,

— sur la performance de leur modele pour nos interlocuteurs s’exprimant depuis les
grandes entreprises.

Nous notons que pour capter I’intérét de notre interlocuteur, nous nous devons de qualifier
son role dans le prototype projet séminaire et a quel titre il est concerné par le sujet. Ainsi,
le rappel de la posture est symptomatique pour faciliter I’amorgage de notre entretien.

C’est d’ailleurs grace a deux erreurs que nous avons commises des le lancement de notre
enquéte, que I’enseignement tiré nous a permis d’améliorer I’ordre de notre argumentaire.
En effet, nous nous sommes adressée a deux grands groupes et, en guise de démarrage
d’entretien, nous avons fait ’exposé du facheux déséquilibre territorial entre ville et
montagne. Nous avons essuy¢ une attitude distante peu propice a la poursuite de notre
¢échange. Face a notre exposé sur 1’alarmante disparité de la répartition des populations et
des richesses et ses tristes conséquences socio-économiques, nos deux premiers
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interlocuteurs grandes entreprises nous ont interrogé sur leur posture : « Mais je ne
comprends pas, que vendez-vous ? ». Notre approche a troublé leurs reperes sur leur role
et leurs fonctions en tant qu’acteur économique.

Forts de cette expérience, nous avons renforcé notre méthodologie d’approche. Ainsi
notre mode opératoire introductif aux entretiens avec les grandes entreprises suivantes, a
été de clarifier leur role économique : elles sont hypothétiquement consommatrices,
acheteuses du prototype A.M.L.S. Les déroulés s’en sont suivis avec succes.

La réussite des entretiens suivants a été permise grace au respect de cette hiérarchie
communicationnelle. Nous qualifions notre interlocuteur d’u ;n réle économique
I’acheteur. Aprés la phase introductive, nous enchainons avec les atouts économiques de
I’expérience

A.M.LS. Nous présentons les avantages pour la valorisation de la marque employeur,
ainsi que I’aubaine d’une mise en conformité réglementaire, et de I’ouverture d’un
nouveau potentiel marché économique. Nous traitons seulement en cloture d’entretien
leur contribution a la dynamisation économique d’un territoire de montagne sous-jacent
la participation a la revitalisation territoriale.

Nous démontrons que ce choix de politique RH influerait 1’équilibre de I’aménagement
du territoire et serait source de revitalisation d’un territoire de montagne a I’heure d’une
nécessaire transition €cologique. Nous argumentons en expliquant ’effet économique
pluriel sur un territoire avec un ruissellement bénéficiant sur le pouvoir d’achat, sur
I’emploi, sur les impdts locaux, sur les prestataires et entreprises locales...etc. Nous
avons valorisé les avantages en les traduisant en KPI. Les entreprises pourraient améliorer
leurs indicateurs clés d'évaluation de la performance globale a long terme en matiere
d’impacts sociétaux :

e Soutien a l’activité économique locale
Les entreprises valorisent les indicateurs d'impact au travers leurs actions avec des acteurs
locaux contribuant a la démarche RSE sur la partie sociétale : soutien économique du
territoire, création d'emplois directs et indirects, avec comme indicateurs d’impact
économique : Budget global investi dans le projet ; Nombre d'emplois créés directement
ou indirectement ; Nombre d'acteurs en situation d'insertion concernés.

e  Qualité vie au travail
Les salariés sont satisfaits et reconnaissants du rdle de leur employeur dans sa quéte de
leur bien-étre au travail. Les indicateurs d’impact social : % de turnover ; Nombre de
démissions ; Nb d'arréts de travail (évolution) ; % de satisfaction des collaborateurs ; %
de collaborateurs engagés dans la démarche RSE.

o Stratégie entrepreneuriale responsable

Les populations locales des territoires ruraux sont reconnaissantes de I’implication de
I’entreprise. Cette implication valorise son image et sa notoriété et favorise l'attrait de
segments clients engagés : consommateurs sensibles au bio, a I'économie responsable, au
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développement durable, a I'économie circulaire, ... avec pour indicateurs de suivi :
Intensité des relations partenariales territoriales ; % de satisfaction des consommateurs ;
% des consommateurs soci¢talement engagés ; Référencement de votre entreprise.

ANCRAGE TERRITORIAL
Préoccupation locale dans leur périmetre d’implantation

! ENTREPRISES PRIVEES RESPONSABLES PUBLICS
! Préoccupation aux périmétres dq I'établissement ! Politique d'aménagement au périmétre du ’(errltoire de compétences
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acteurs par ordre :
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Nous ne parvenons pas a intéresser les acteurs locaux sur une échelle planétaire.

Nous ne partons pas du global a la singularité, mais plutdt, nous captons leur intérét en
partant de leur singularité pour apprécier les effets au global.

Nous gagnons leur implication dés lors que nous répondons a leur préoccupation
d’équilibre économique de leur établissement, de leur commune, de leur territoire. La
gratification des impacts écologiques et sociaux qu’ils permettent par leurs décisions ne
vient qu’ensuite. L’approche globale de 1’équilibre planétaire est en conscience, mais est
peu déterminante dans la prise de décision de I’acteur local.

Cependant, les pouvoirs publics ont le réflexe de décliner des réglementations pour
pénaliser les agissements contraires a la préservation de la planéte et dicter les bonnes
conduites a adopter : I’application d’une politique descendante. Or, les criteres et les
indicateurs a transmettre aux autorités publiques sont souvent des freins dans
’organisation du quotidien d’une TPE/PME.

« Le systeme est un peu pervers, c’est-a-dire qu’on complexifie tellement toutes les
procédures et tous les systemes que les gens finissent par se sentir étouffés, c’est
éprouvant » se plaint un dirigeant d’une grande entreprise (Ligneres, Riccio, 2024, p.110).

Les entreprises subissent plutdt que d’ceuvrer vertueusement avec engagement volontaire.
Le recours systématisé a la pénalisation présente un risque d’effet contre-productif en
matiere de sensibilisation a I’urgence planétaire et peu enclin a mobiliser largement. Pour
favoriser I’engagement vertueux des concitoyens et des entrepreneurs, nous observons
que nous augmentons les chances d’implication en adoptant une approche a taille
humaine. Il est précieux de fournir des €léments de mesure a échelle d’un territoire sur
lequel les enjeux réels sont perceptibles et concrets : le niveau de revenu sous le seuil de
pauvreté, le taux de faillite d’entreprises, le taux d’appauvrissement du territoire... Les
hautes autorités publiques en charge d’organiser la transition des organisations et des
activités pour faire face aux enjeux planétaires, devraient expérimenter de partir des
préoccupations singulieres des acteurs de territoire pour les engager dans ce défi collectif.

Conclusion

Notre recherche est animée par le contexte de 1I’'urgence climatique que nous vivons. Elle
impose la nécessité d’agir en modifiant nos modes de fonctionnement et d’organisation
sociétale. Pour ce faire, les études existantes en la matiére précisent qu’il est capital de
mobiliser toutes les strates de la société pour rendre efficient 1’amorgage de ce
changement.

Notre hypothese est de « favoriser le décloisonnement » (Thou, Vincent, 2023, p.79) et
d’y associer les entreprises au travers des pratiques coopératives et collaboratives pour
optimiser la richesse de la large contribution de la somme des compétences et
connaissances.
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Cependant, notre exploration de terrain révele que le management de projet territorial en
vigueur fait I’objet de réflexes de gouvernance hiérarchique descendante peu enclins a
convaincre les chefs d’entreprise réticents a 1’injonction. Les fonctions occupées dans le
territoire conférent des postures profondément instaurées. De la sorte, parmi les acteurs
qui font territoire, il est convenu que les représentants des politiques publiques
administrent, on leur reconnait une autorité hiérarchique qu’ils incarnent. Il leur est
concédé cette supériorité a piloter un projet a échelle territoriale tout a la fois, les autres
acteurs conviennent de s’y soumettre. Toutefois, la collaboration et la coopération
nécessitent d’outrepasser ces jeux d’acteurs cristallisés dans des rapports de force. Il s’agit
de rompre avec une distribution de rdle autorité-soumission, injonction-contestation pour
atteindre un dialogue riche du débat et nourri des différentes visions. Ainsi notre analyse
permet d’identifier que pour parvenir a animer les co-acteurs autour d’un objectif
commun « [’accompagnateur a la fonction-clé d’intermédiation » (Thou, Vincent 2023,
p.214) il se doit d’adopter une posture d’écoute et de compréhension des préoccupations
liées aux périmetres des responsabilités respectives de chacun de ces co-acteurs.

Notre objet d’étude est centré sur les grandes entreprises avec pour intention de conjuguer
la revitalisation de montagne avec la résolution d’une problématique RH qu’est la qualité
de vie au travail de leurs collaborateurs. En réponse, nos interlocuteurs rencontrés sur le
terrain ont fait référence a leur préoccupation d’ordre économique voire de performance
stratégique pour conditionner la pertinence d’installer leurs équipes en distanciel en zone
de montagne. Les critéres alors avancés reposent sur des arguments de retour sur
investissement, de stratégie territoriale d’implantation, de renforcement du maillage des
agences locales avec la direction centrale. De la sorte, le manager de projet territorial dont
la substance finale est animée par une cause globale a dimension planétaire, gagnera
I’implication des acteurs locaux en usant d’arguments qui les concernent singuliérement
: « le développeur » est garant de la monté en charge du processus (Thou, Vincent, 2023,
p.103).

En somme, outre la motivation globale et planétaire d’un projet visant a conduire
I’adaptation d’un territoire aux mutations climatiques, le mode de management se doit
d’accompagner I’engagement des acteurs locaux dans le projet en partant des singularités
pour conduire le collectif aux problématiques globales. Pratiquer I’«intermédiation»
permettrait d’impliquer I’ensemble des strates du territoire et favoriserait 1’association
des différentes parties prenantes au changement social.

Pour ce faire, ces pratiques induisent que les participants adoptent 1’ouverture au débat,
I’accueil d’avis différents, la capacité de les entendre voire I’effort de les comprendre, la
conscience partagée que le collectif projet est la somme de tous. L’intermédiation engage
aussi ’animateur. Il doit garantir sa neutralité, sans parti-pris spécifique, et il doit étre
animé par 1’objectif global de I'intérét commun. Il est facilitateur. Il connait les attentes
singulieres de chaque partie prenante du projet. Il conduit le processus de la conscience
collective pour créer la convergence des singularités vers des intentions a enjeux
sociétaux.
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Résumé

La transformation numérique a profondément modifi¢ les interactions humaines,
économiques et territoriales au cours des derni¢res décennies et plus encore avec la
généralisation des usages sur smartphones depuis 2010. L'émergence et la diffusion
massive des technologies de l'information et de la communication (TIC) ont non
seulement redéfini les modes de communication, mais ont également influencé la manicre
dont les territoires sont pergus, gérés et développés. Les frontiéres physiques s'estompent
au profit de réseaux virtuels, et les citoyens deviennent des acteurs centraux, des
"architectes" du paysage numérique et de la redéfinition territoriale.

Les TIC oftrent aux individus des outils puissants pour interagir, collaborer et participer
activement a la vie de leur communauté. Les plateformes en ligne, les réseaux sociaux et
les applications mobiles permettent une diffusion rapide de l'information, favorisent la
participation citoyenne et renforcent le sentiment d'appartenance a un territoire, qu'il soit
physique ou virtuel. Cette évolution technologique a conduit a la création de nouveaux
espaces de sociabilité et a la réorganisation permanente des territoires, influencant les
dynamiques sociales, économiques et culturelles.

Mots clés :

Transformation numérique, citoyens, acteurs, redéfinition territoriale, interaction,
développement

I1 est essentiel de comprendre comment les usages numériques transforment la perception
et la gestion des territoires, en particulier dans des environnements spécifiques comme
les régions insulaires. Les iles, souvent caractérisées par leur isolement géographique,
leurs ressources limitées et leur riche patrimoine culturel, offrent un terrain propice pour
¢tudier I'impact des TIC sur le développement territorial et 1'implication citoyenne. Au
travers des publications numériques sur les réseaux sociaux tels que Facebook ou
Instagram, 1’ensemble des habitants jusqu’aux personnes isolées des fajas insulaires se
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numérisent pour devenir des journalistes ou des éditeurs de la vie quotidienne du territoire
qu’il soit géographique ou numérique afin de créer de nouvelles identités archipellaires.

En tant que doctorant en Sciences de I'information et de la Communication au Laboratoire
MICA-ICIN de 1'Université Bordeaux-Montaigne, j'ai mené une étude de terrain dans
l'archipel des Acores au Portugal. Cet environnement insulaire, situé¢ au milieu de 1'océan
Atlantique, est composé de neuf iles volcaniques qui présentent une grande diversité
géographique, culturelle et économique. Les Agores offrent un cadre idéal pour analyser
comment les TIC peuvent influencer la perception territoriale, favoriser 1'implication
citoyenne et contribuer au développement durable.

L'étude s'est appuyée sur une enquéte semi-directive menée auprés des habitants de
certaines 1les, visant a recueillir leurs perceptions, usages et attitudes vis-a-vis des TIC.
Les résultats ont mis en évidence plusieurs facteurs suggérant une implication citoyenne
déterminante dans la redéfinition de l'identité territoriale liée aux usages numériques. Les
TIC apparaissent comme un vecteur essentiel pour renforcer les liens sociaux,
promouvoir la culture locale, faciliter I'acces aux services publics et soutenir les initiatives
de développement économique grace a une identité territoriale renforcée voire étendue.

Cette recherche vise a contribuer a une meilleure compréhension de la maniere dont les
usages numériques reconfigurent les territoires et le réle central des citoyens dans ce
processus. Elle s'inscrit dans une perspective interdisciplinaire, mobilisant des concepts
issus des Sciences de I'Information et de la Communication, de la géographie sociale, de
la sociologie et de I'anthropologie. En explorant ces axes, 1'é¢tude cherche a répondre a des
questions fondamentales sur la place des TIC dans la société contemporaine et leur impact
sur la structuration des espaces de vie. Elle interroge également les politiques publiques
en matiere de développement territorial et d'inclusion numérique, en proposant des pistes
pour renforcer 1'implication citoyenne et promouvoir une gouvernance territoriale plus
participative.

L'émergence d'un territoire numérique archipellaire

L'archipel des Acores, situ¢ au milieu de 1'océan Atlantique, est composé de neuf iles aux
caractéristiques géographiques et culturelles distinctes. Cette fragmentation
géographique a historiquement engendré un isolement relatif entre les iles et vis-a-vis du
continent. Cependant, I'avenement des technologies de Il'information et de la
communication (TIC) a ouvert de nouvelles perspectives pour ces territoires insulaires,
permettant de surmonter les barrieres physiques et de créer un espace numérique
commun.

Selon Glissant (1997), la notion d'archipel symbolise la diversité¢ culturelle et
l'interconnexion entre les iles. Il propose 1'idée d'une "pensée archipélique" qui valorise
les relations et les échanges entre les différentes composantes d'un ensemble. Cette
approche trouve une résonance particuliere dans le contexte des Acores, ou les TIC
favorisent I'émergence d'un territoire numérique archipellaire, caractérisé par une
dynamique originale et une interconnectivité renforcée.

351



Les TIC jouent un réle crucial dans la création de ce territoire numérique. Elles offrent
des outils qui abolissent les distances physiques, facilitent la communication instantanée
et permettent la mise en réseau des habitants des différentes iles. Les réseaux sociaux, les
plateformes collaboratives, les forums en ligne et les applications mobiles sont autant de
moyens par lesquels les Acoriens peuvent échanger des informations, partager des
expériences et collaborer sur des projets communs.

De Rosnay (1995) introduit le concept de 'homme symbiotique, qui évolue dans un
écosysteme ou le numérique est une extension de lui-méme. Dans le contexte des Agores,
cette symbiose est particulieérement visible. Les habitants intégrent les technologies
numériques dans leur vie quotidienne, non seulement pour communiquer avec leurs
proches sur d'autres iles ou a I'étranger, mais aussi pour accéder a des services essentiels
tels que 1'éducation, la sant¢ ou les démarches administratives, la création de
communautés numériques sur les réseaux sociaux ou la gestion d’éveénements
imprévisibles par I’information de crise.

Les pratiques sociales numériques influencent et transforment les interactions réelles. Par
exemple, des groupes en ligne dédiés a la préservation du patrimoine culturel local
permettent aux membres de partager des connaissances sur les traditions, les dialectes ou
les festivals. Ces échanges virtuels renforcent le sentiment d'appartenance
communautaire et peuvent conduire a 'organisation d'événements culturels sur le terrain,
mobilisant ainsi les habitants autour de projets communs.

Glissant (1997) propose que l'archipel est une métaphore pour penser les relations entre
les cultures, les langues et les identités. Dans le contexte numérique, cette métaphore est
renforcée, car les TIC permettent de tisser des liens entre les iles et au-dela, favorisant
une identité multiple et ouverte sur le monde. Les plateformes numériques sont utilisées
pour préserver et diffuser la culture agorienne. Des initiatives telles que des archives en
ligne, des représentations virtuelles ou des applications dédiées au patrimoine culturel
permettent de valoriser les traditions locales et de les transmettre aux jeunes générations.

Les technologies numériques offrent aussi des opportunités pour intégrer des populations
marginalisées ou isolées tels que les résidents des fajas sur I’1le de Sao Jorge. Par exemple,
les personnes agées ou les habitants des zones les plus reculées peuvent accéder a des
services en ligne, participer a des activités communautaires virtuelles ou rester en contact
avec leurs proches.

Musso (2008) souligne que le numérique devient une composante essentielle de 1'espace
territorial, modifiant les rapports au temps et a l'espace. Il parle de "territoires
numériques" qui coexistent avec les territoires physiques et influencent les pratiques
sociales et économiques. Dans les Agores, cette réalité est palpable. Les entreprises
locales utilisent les TIC pour développer le commerce en ligne, promouvoir le tourisme
durable ou encore exporter des produits locaux vers de nouveaux marchés.

La création de ce territoire numérique archipellaire a également des implications
économiques significatives. Les TIC ouvrent des opportunités pour diversifier I'économie
locale, traditionnellement centrée sur l'agriculture et la péche. Les start-ups
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technologiques, les services en ligne et les plateformes de télétravail permettent de créer
de nouveaux emplois et d'attirer des talents, y compris des personnes souhaitant s'installer
dans un environnement insulaire tout en restant connectées au reste du monde. Le hub
digital de Terceira illustre parfaitement I’intérét agorien pour ces enjeux. Les TIC rendent
possible le télétravail, offrant aux habitants la possibilité de travailler pour des entreprises
nationales ou internationales sans quitter leur ile. Cela contribue a retenir les talents
locaux et a attirer de nouveaux résidents.

Cependant, cette émergence n'est pas sans défis. L'accés inégal aux infrastructures
numériques, les compétences numériques limitées chez certaines populations et le risque
de dépendance technologique sont autant d'obstacles a surmonter. Il est donc essentiel de
mettre en place des politiques publiques visant a garantir un acces équitable aux TIC, a
promouvoir 1'éducation numérique et a soutenir les initiatives locales qui renforcent le
territoire numérique archipellaire.

De plus, l'intégration des TIC doit étre envisagée dans une perspective durable. Il est
crucial de s'assurer que le développement du territoire numérique ne se fait pas au
détriment de I'environnement ou des valeurs culturelles locales. Les initiatives
numériques peuvent, par exemple, soutenir la préservation de la biodiversité en
permettant la collecte de données environnementales participatives ou en sensibilisant la
population aux enjeux écologiques et a la protection des patrimoines naturel et paysager.

Enfin, 1'émergence d'un territoire numérique archipellaire modifie la perception du
territoire lui- méme. Les Acoriens développent une double appartenance : a leur ile
spécifique et a I'ensemble de 1'archipel connecté numériquement. Cette nouvelle identité
territoriale favorise la cohésion sociale et renforce la capacité des habitants a agir
collectivement pour le développement de leur région grace a un renforcement de
I’Intelligence Territoriale.

L'Intelligence Territoriale et I'implication citoyenne

L'intelligence territoriale est un concept multidimensionnel qui englobe la capacité d'un
territoire & mobiliser et a valoriser ses ressources locales, qu'elles soient humaines,
technologiques, culturelles ou environnementales, pour atteindre des objectifs de
développement durable et de cohésion sociale (Bourret, 2008). Elle repose sur la
collaboration entre les différents acteurs du territoire, notamment les institutions
publiques, les entreprises, les associations et les citoyens. Dans ce cadre, les technologies
de l'information et de la communication (TIC) jouent un réle crucial en facilitant
'échange d'informations, la participation citoyenne et la co-construction de projets
territoriaux.

Aux Acores, l'intelligence territoriale se manifeste par une implication citoyenne accrue,
rendue possible grace a l'utilisation des plateformes numériques. Les habitants de
l'archipel sont encouragés a participer activement a la gestion et au développement de
leur territoire, en contribuant a des consultations en ligne, en proposant des idées
innovantes ou en signalant des problémes locaux via des outils de programmation comme
le POOC. Cette participation s'inscrit dans une démarche de démocratie participative, ou
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les citoyens ne sont plus de simples usagers, mais deviennent des acteurs a part entiére
du processus décisionnel (Coullange, 2013).

Les plateformes numériques offrent des espaces interactifs ou les citoyens peuvent
s'exprimer librement, partager leurs opinions et collaborer avec les institutions locales.
Aux Acores, plusieurs initiatives ont été mises en place pour faciliter cette interaction :

Les gouvernements locaux ont développé des sites web ou les habitants peuvent donner
leur avis sur des projets d'aménagement, des politiques publiques ou des réglementations
en cours d'élaboration. Cette démarche permet de recueillir une diversité de points de vue
et d'ajuster les actions en fonction des besoins réels de la population. Des applications
mobiles citoyennes ont été créées pour signaler en temps réel des problémes tels que des
dégradations d'infrastructures, des incidents environnementaux ou des situations
d'urgence. Ces outils renforcent la réactivité des services publics et impliquent les
citoyens dans la surveillance et I'entretien de leur environnement (De Plaen, 2022).

Les groupes et pages dédiés aux communautés locales sur les réseaux sociaux permettent
de diffuser rapidement des informations, d'organiser des événements et de mobiliser les
habitants autour de causes communes. IIs constituent des vecteurs essentiels pour
renforcer la cohésion sociale et I'engagement citoyen (Vidal, 2013).

La co-construction des projets territoriaux et l'intelligence territoriale favorisent la co-
construction des projets, ou les citoyens sont impliqués des les phases initiales de
conception. Cette approche participative garantit que les initiatives sont en adéquation
avec les aspirations et les besoins de la communauté.

Les citoyens contribuent a la création de cartes numériques en signalant des points
d'intérét, des zones a risque ou des ressources locales. Cette cartographie participative
enrichit les données territoriales et facilite la planification et la gestion du territoire
(Maurel, 2012). Une expérience professionnelle et personnelle permet d’attester
I’importance de cette dynamique, en I’occurrence au sein des parcs naturels et des
directions régionales de Wallonie en Belgique.

L’innovation sociale et les projets citoyens proposées sur les plateformes numériques
permettent aux habitants de lancer des initiatives locales, telles que des projets
écologiques, des événements culturels ou des actions sociales. Ces projets, souvent portés
par des associations ou des collectifs informels, enrichissent le tissu social et dynamisent
le territoire (Belayew et al., 2012).

L’éducation et la formation en ligne ouvrent l'acceés a des ressources éducatives qui
favorisent le développement des compétences locales. Les citoyens peuvent se former
aux outils numériques, acquérir de nouvelles compétences professionnelles ou participer
a des cours sur des thématiques d'intérét pour le territoire (De Plaen, 2022). Les habitants
utilisent les TIC pour valoriser aussi leur patrimoine culturel et naturel, en créant des
contenus numériques (sites web, blogs, vidéos) qui attirent le tourisme et renforcent
l'identité territoriale. Certaines municipalités des Agores ont mis en place des plateformes
en ligne permettant aux citoyens de proposer et de voter pour des projets financés par le
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budget public. Cette initiative renforce la transparence et I'appropriation des politiques
publiques par les habitants.

La gestion des crises et la mobilisation citoyenne via les TIC permettent de faire face a
des événements imprévisibles, tels que les crises sanitaires ou les catastrophes naturelles
sismiques, nécessitent une réponse rapide et coordonnée. Les TIC sont devenues des
outils indispensables pour gérer ces situations en mobilisant I'intelligence collective du
territoire. Ce fut le cas lors de la gestion de la pandémie de Covid-19. Les autorités locales
ont utilisé les plateformes numériques pour diffuser des informations essentielles sur les
mesures sanitaires, les restrictions en vigueur et les recommandations de santé publique.
Les citoyens ont pu signaler des symptomes, accéder a des services médicaux en ligne et
recevoir un soutien psychologique a distance (Delafont et al., 2017).

L'archipel des Agores étant situé sur des zones sismiquement actives, la surveillance et la
communication en temps réel sont cruciales. Les applications mobiles et les systémes
d'alerte précoce permettent d'informer rapidement la population en cas de sé¢isme et de
coordonner les actions de secours (Vogel, 2016). La mobilisation communautaire en
période de crise, les réseaux sociaux et les plateformes collaboratives servent a organiser
l'entraide entre habitants, a partager des ressources et a soutenir les plus vulnérables. Cette
solidarité numérique renforce la résilience du territoire face aux aléas naturels, ce qui est
particuliérement important sur des territoires isolés tel que I’archipel des Agores.

Pour tenir compte des enjeux de l'inclusion numérique, il est essentiel de garantir que tous
les citoyens ont acces aux TIC et possédent les compétences nécessaires pour les utiliser.
Des efforts doivent étre déployés pour améliorer les infrastructures numériques dans les
zones reculées des iles, assurer une couverture Internet de qualité et proposer des
équipements accessibles a tous (Vidal, 2013) et d’éviter la fracture numérique. Les outils
numériques doivent étre congus de maniere inclusive, en tenant compte des besoins
spécifiques de certains utilisateurs (personnes en situation de handicap, etc.) pour
favoriser leur participation (Berns & Reigeluth, 2021) et offrir ’accessibilité a I’ensemble
des citoyens.

La dimension affective du territoire sera d’autant plus riche si I’ensemble de la diversité
des habitants et de leurs perceptions territoriales est un objectif prioritaire. L'objectif
général est de démontrer comment les citoyens, en tant qu'architectes du paysage
numérique, contribuent activement a la redéfinition et au développement de leur territoire.
L'implication citoyenne dans les projets territoriaux renforce le lien affectif des habitants
avec leur territoire. Cette dimension émotionnelle est essentielle pour assurer
I'engagement a long terme et la durabilité des initiatives (de Certeau, 1990).

Pour faciliter 1'inclusion numérique, le role des médiateurs est crucial. Ils accompagnent
les citoyens dans l'apprentissage des outils numériques et favorisent 1'appropriation des
technologies (De Plaen, 2017) ainsi que I’émergence d’une appartenance affective a ces
néo-territoires aux frontieres numériques, source d’initiatives inédites et de mobilité.

Quelques exemples concrets de ces initiatives aux Agores :
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Projet "Eco-Acores" : Une plateforme collaborative ou les citoyens peuvent
proposer des idées pour la protection de I'environnement et participer a des projets
écologiques locaux.

"Acores Participa" : Un portail de budget participatif permettant aux habitants de
décider de I'allocation d'une partie du budget municipal a des projets proposés par
la communauté.

Formation en ligne pour les entrepreneurs locaux : Des cours en ligne gratuits
pour aider les petites entreprises a développer leur présence numérique et a accéder
a de nouveaux marchés.

Projet "Connect A¢ores" : Initiative visant a améliorer la connectivité Internet sur
I'ensemble des iles, en particulier dans les zones rurales.

Programme de formation "Digital Skills for All" : Offrir des cours gratuits pour
développer les compétences numériques des habitants, avec un accent sur les
populations vulnérables.

Plateforme "Acores e-Health" : Services de télémédecine permettant aux patients
des 1les ¢loignées d'accéder a des consultations médicales spécialisées sans avoir a
se déplacer.

Projet ""Histoires des Acores" : Une plateforme collaborative ou les habitants
peuvent partager des récits, des légendes et des anecdotes sur leur ile, contribuant a
la transmission de la mémoire collective.

Festival numérique "Acores en ligne" : Un événement annuel qui célebre la
culture acorienne a travers des concerts, des expositions et des ateliers diffusés en
ligne, permettant une participation locale et internationale.

Application "Découverte des Acores' : Une application mobile qui propose des
parcours interactifs, des informations historiques et des jeux éducatifs pour
découvrir le territoire de manicere ludique.

Projet "Eco-Connect Agores" : Une plateforme collaborative ou les citoyens et
les organisations peuvent partager des initiatives écologiques, participer a des
projets environnementaux et accéder a des ressources sur le développement durable.
Programme '"Heritage Digital Acores" : Une initiative visant a numériser le
patrimoine culturel des Agores et a le rendre accessible en ligne, tout en impliquant
les communautés locales dans le processus.

Centre de formation "Digital Inclusion Lab" : Un espace dédi¢ a la formation
aux compétences numeriques pour les populations vulnérables.

De nombreuses autres initiatives existent au sein des différentes iles des Acores, et
résultent des caractéristiques insulaires qui déterminent I’ensemble de 1’archipel mais
aussi chaque ile dans sa spécificité.

Le déterminisme territorial et les TIC

Le déterminisme territorial est une notion selon laquelle les caractéristiques
géographiques et physiques d'un lieu influencent les comportements humains, les
interactions sociales et le développement économique (Di Meo, 1998). Dans le contexte
des Acores, un archipel isolé au milieu de I'océan Atlantique, le déterminisme territorial
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joue un role prépondérant dans l'adoption et I'impact des technologies de 1'information et
de la communication (TIC). Les spécificités géographiques, culturelles et socio-
économiques de ce territoire insulaire modulent la maniere dont les TIC sont intégrées et
utilisées par les habitants.

Les Acores, en raison de leur ¢loignement du continent et de la dispersion des iles, font
face a des défis particuliers en termes de connectivité et d'acces aux services. Les TIC
apparaissent comme une solution pour surmonter ces contraintes géographiques en
offrant des moyens de communication et d'acces a l'information qui transcendent les
barriéres physiques (Belayew et al., 2012). Pour ces raisons les instances européennes ont
depuis des décennies soutenu le développement des connexions numériques au sein de
I’archipel des Acgores qui est le territoire le plus isolé a I’Est de I’Europe. Le déploiement
de réseaux Internet haut débit et de technologies sans fil est essentiel pour assurer une
couverture adéquate sur I'ensemble des iles. Les investissements dans les infrastructures
numériques sont donc prioritaires pour permettre une adoption efficace des TIC.

L'adoption des TIC aux Agores n'est pas uniforme et est influencée par plusieurs facteurs
socio- économiques. Les individus ayant un niveau d'éducation plus élevé sont
généralement plus enclins a utiliser les TIC de maniére intensive. Ils posseédent les
compétences nécessaires pour exploiter pleinement les outils numériques et en tirer des
avantages. Au sein méme de 1’archipel, des portions de territoire sont restés jusqu’a
récemment hors d’atteinte de D’internet a domicile. Les revenus, le statut socio-
économique ainsi que les cofts associés a l'acquisition d'équipements informatiques et a
I'abonnement aux services Internet peuvent constituer une barriere pour les ménages a
faible revenu. Il est donc essentiel de mettre en place des politiques pour rendre les TIC
accessibles a tous. La récente crise sismique sur I’ile de Sao Jorge et la pandémie ont
permis des financements pour une accessibilité accrue a I’internet a domicile. Pour
garantir que l'ensemble de la population des Agores bénéficie des avantages des TIC, il
est donc crucial de mettre en ceuvre des politiques inclusives visant a réduire la fracture
numérique. Ces subventions pour l'acquisition d'équipements informatiques et des tarifs
réduits pour l'acceés a Internet peuvent aider a rendre les TIC plus accessibles. Investir
dans les infrastructures numériques, en particulier dans les zones rurales et isolées, est
essentiel pour assurer une couverture Internet fiable et de qualité¢ sur l'ensemble du
territoire. Par ailleurs, encourager la création de contenus numériques pertinents pour la
population locale, dans la langue locale et reflétant les préoccupations et les intéréts des
habitants, peut stimuler 'adoption des TIC.

Malgré les avantages potentiels des TIC, le déterminisme territorial pose des défis
spécifiques a 1’ére numérique. L'influence globale via les TIC peut entrainer une
standardisation culturelle, menacant les traditions et les identités locales. Il est essentiel
de protéger et de valoriser le patrimoine culturel dans le contexte numérique (de Certeau,
1990). Un autre défi est de ne pas accroitre la fracture numérique, les TIC pouvant
exacerber les inégalités sociales et économiques, en laissant certaines populations
derricre.
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Les outils numériques peuvent promouvoir le tourisme en mettant en avant les atouts des
Acores, en offrant des visites virtuelles et en facilitant les réservations et les services
touristiques. L’extension des limites du territoire par I’accessibilité numérique peut étre
un facteur positif de développement touristique mais aussi négativement influencer a
terme la qualité du patrimoine paysager et naturel par I’attraction d’un tourisme de masse
qui peut s’engouffrer dans cette fenétre de visibilité accrue d’un archipel encore préservé.

Pour que les TIC contribuent positivement au développement des Agores, il est nécessaire
de prendre en compte le déterminisme territorial dans les stratégies de développement.
Les politiques numériques doivent étre adaptées aux spécificités locales, en tenant compte
des besoins, des ressources et des contraintes propres a chaque ile. Pour ce faire, il faut
impliquer les habitants dans la conception et la mise en ceuvre des initiatives numériques
garantit que celles-ci répondent aux attentes et aux réalités du terrain. Collaborer avec les
acteurs locaux, y compris les entreprises, les associations et les institutions éducatives,
pour développer des solutions innovantes et adaptées sur le plan numérique semble
essentiel et permet d’éviter la main mise d’opérateurs externes touristiques ou autres au
dépit des enjeux de durabilité du développement territorial et social.

Di Meo (1998) souligne que la géographie sociale étudie les rapports entre les sociétés
humaines et leur espace. Dans le cas des Agores, comprendre ces rapports est essentiel
pour adapter les TIC aux réalités territoriales et s’adapter aux changements par le biais
d’une Intelligence Territoriale la plus collective possible au service des opportunités qui
en découlent.

A titre d’illustration, le concept d'hyperpaysage, ou le numérique enrichit la perception
du territoire. Aux Acores, cela peut se traduire par des applications de réalité augmentée
qui valorisent le patrimoine naturel et culturel et assurent une protection pérenne des
points remarquables du territoire. L'utilisation des TIC doit étre compatible avec la
préservation de I'environnement fragile des Acores et de la redéfinition de ses territoires
en pleine restructuration par le numérique.

La redéfinition des identités territoriales

Les technologies de l'information et de la communication (TIC) ont un impact profond
sur la maniere dont les individus percoivent et vivent leur territoire. Aux Acgores, les
usages numériques participent activement a la redéfinition des identités territoriales, en
créant de nouveaux espaces d'interaction et en modifiant les représentations
traditionnelles du territoire.

Le concept d'« hyperpaysage » cité précédemment traduit les représentations virtuelles
qui enrichissent l'expérience du lieu. Grace aux TIC, les habitants des Acores peuvent
accéder a des informations géolocalisées, des images satellitaires, des cartes interactives
et des contenus multimédias qui augmentent leur connaissance et leur compréhension du
territoire. Ces hyperpaysages permettent une exploration virtuelle tout comme réelle du
territoire, offrant une perception plus riche et plus complexe des espaces géographiques.
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Par exemple, des applications mobiles de réalit¢ augmentée peuvent superposer des
informations historiques, culturelles ou environnementales sur le paysage réel,
transformant ainsi la maniére dont les habitants et les visiteurs interagissent avec leur
environnement. Ces technologies créent une couche numérique sur le territoire physique,
fusionnant le réel et le virtuel. L’utilisation en pleine expansion des drones généralise la
vue zénithale ou oblique du territoire par ses habitants qui appréhendent ainsi de mieux
en mieux leurs identités et les risques d’un aménagement du territoire non raisonné. La
notion d’archipellaire numérique révele a partir des médias numériques une prise de
conscience des caractéristiques de leur identité paysagére et naturelle qui font partie
intégrante de leur identité socio-culturelle.

Selon de Certeau (1990), les pratiques quotidiennes des individus ont le pouvoir de
transformer l'espace. Dans le contexte numérique, ces pratiques s'étendent au virtuel, ou
les habitants participent activement a la construction de leur territoire en ligne. Les
réseaux sociaux, les forums, les blogs et autres plateformes numériques deviennent des
espaces d'expression et de partage, ou les individus peuvent diffuser leurs expériences,
leurs opinions et leurs visions du territoire.

Ces pratiques contribuent a la création de « paysages affectifs » qui dépassent les
frontiéres administratives traditionnelles. Les habitants des différentes iles des Agores
peuvent ainsi se connecter, échanger et collaborer, renforcant le sentiment d'appartenance
a une communauté plus large riche des diversités insulaires. Les TIC permettent de
transcender les barrieres géographiques, unissant les individus autour de valeurs, de
projets ou d'intéréts communs.

Les communautés virtuelles jouent un role majeur dans la redéfinition des identités
territoriales et d’un sentiment d’appartenance plus fort. Formées autour d'intéréts
communs, ces communautés influentes renforcent le sentiment d'appartenance et créent
des liens entre des individus géographiquement éloignés d’une ile a I’autre mais aussi vis-
a-vis des continents ou certains ont migre.

Aux Agores, des groupes en ligne se constituent autour de thématiques telles que la
protection de l'environnement, la promotion du patrimoine culturel tels que les
philharmoniques, le sport, le développement économique local ou encore la défense des
intéréts des insulaires. Ces communautés virtuelles permettent aux habitants de
s'organiser, de mobiliser des ressources et de mener des actions collectives qui impactent
le territoire réel. Par exemple, une communauté virtuelle dédiée a la préservation des
especes endémiques peut organiser des campagnes de sensibilisation, des actions de
nettoyage ou des projets €ducatifs, renforcant ainsi l'identité territoriale autour de la
valeur et de la connaissance de la biodiversité locale.

Bourdieu (2001) souligne le pouvoir symbolique du langage et de la communication dans
la construction des identités sociales et territoriales. Dans le monde numérique, ce pouvoir
est amplifié. Les TIC offrent aux citoyens des plateformes pour s'exprimer, revendiquer
et fagonner leur identité territoriale. Cette capacité a produire et a diffuser des contenus
renforce le sentiment de fierté et d'appartenance, tout en permettant de lutter contre
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I'homogénéisation culturelle. En affirmant leur identité¢ unique dans le monde numérique,
les Agoriens contribuent a la diversité culturelle globale.

La redéfinition des fronticres et des limites territoriales parait en lien direct avec
I’émancipation de 1’usage numérique au sein des iles. Tel que nous 1’avons abordé
précédemment, le recueil de nos enquétes de terrain semble démontré que les usages
numériques modifient également les perceptions des frontic¢res et des limites territoriales.
Les contours administratifs traditionnels sont dépassés par les réseaux numériques, qui
permettent des interactions sans considération des distances physiques. Les TIC
favorisent I'émergence de réseaux transnationaux, ou les habitants des Agores peuvent se
connecter avec des diasporas agoriennes a travers le monde. Ces liens renforcent l'identité
territoriale en I'élargissant au-dela du territoire physique, créant une communauté globale
unie par des racines communes.

Ailleurs, dans un contexte cette fois continental, nos observations sur les parcs naturels
transfrontaliers qui réunissent également un territoire virtuel innovant nous permettent
d’observer ces mémes dynamiques d’identité qui se font indépendamment de fronti¢res
administratives. De plus il s’agit dans ce cas d’identités territoriales fortes tels que les
nations de Belgique, France, Luxembourg et Allemagne.

Cette redéfinition des limites territoriales a des implications pour la gouvernance et la
planification du territoire. Les décideurs doivent prendre en compte ces nouvelles
dynamiques pour ¢élaborer des politiques adaptées a une réalité ou le local et le global sont
intimement liés. Elles permettent aux citoyens de construire des projets communs au sein
d’un néo-territoire et dans le cadre d’un archipellaire numérique innovant.

Pour tirer parti des TIC dans la redéfinition de ces nouvelles identités territoriales,
plusieurs stratégies sont régulicrement mises en ceuvre :

* Encourager la production de contenus numériques mettant en valeur la culture, la
langue et les traditions locales. Soutenir les initiatives artistiques et culturelles qui
utilisent les TIC comme vecteur.

e Former les habitants, notamment les jeunes, a l'utilisation critique et créative des
TIC pour qu'ils puissent contribuer de maniére constructive a la représentation de
leur territoire en ligne.

* Développer des espaces en ligne dédiés a la participation citoyenne, ou les habitants
peuvent échanger, proposer des idées et collaborer sur des projets pour le
développement du territoire.

* Faciliter les liens entre les habitants du territoire et les membres de la diaspora,
renforcant ainsi l'identité territoriale a travers le monde.

* Les plateformes comme Facebook, Instagram ou Twitter sont utilisées par les
habitants pour partager des images, des histoires et des événements liés au territoire,
renforcant ainsi sa visibilité et son attractivité.
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Les défis du développement durable a I'ére numérique

L'étude aborde également les enjeux cruciaux du développement durable dans le contexte
de la transformation numérique. Les Agores, avec leur écosysteme fragile et leur
dépendance a des ressources externes, illustrent parfaitement les défis auxquels sont
confrontés les territoires insulaires. Il est donc pertinent d'explorer comment les TIC
peuvent €tre mobilisées pour soutenir un développement équilibré, respectueux de
l'environnement et bénéfique pour la communauté locale.

Le développement durable est un enjeu crucial pour les territoires, particulierement pour
les régions insulaires comme les Agores. Les technologies de l'information et de la
communication (TIC) offrent des opportunités significatives pour soutenir un
développement territorial durable, mais elles présentent également des risques qui doivent
étre pris en compte. Cette section explore comment les TIC peuvent contribuer a la
préservation de I'environnement, a la valorisation du patrimoine culturel et a la cohésion
sociale aux Agores, tout en examinant les défis associés a la digitalisation.

Les TIC au service de la préservation de I'environnement peuvent étre a 1’origine d’une
plus grande prise de conscience dans des territoires qui s’intégre dans un archipellaire
numérique car ils sont révélateurs d’enjeux au-deld du découpage des frontieres
administratives qui ne se préoccupent habituellement pas de ce qui se passe de « I’autre
coté » or certaines dimensions tel que la structure écologique principale (SEP) ne
connaissent pas les frontieres et I’implication citoyenne au sein de ces enjeux sont
grandement facilités par 1’apparition des archipellaires numériques ou la participation
citoyenne ne s’arréte pas aux frontieres naturels, GALs, contrat-riviere, ...).

Les Acores, avec leur biodiversité exceptionnelle et leur écosysteme fragile, sont
particuliérement concernées par les questions environnementales. Les TIC peuvent jouer
un role déterminant dans la protection de l'environnement et la promotion d'un
développement durable. Les technologies numériques permettent la collecte et 1'analyse
de données environnementales en temps réel.

L'utilisation de capteurs connectés, de drones et de satellites facilite la surveillance des
écosystemes, la détection des pollutions, la gestion de la biodiversité et le suivi des
phénomenes climatiques (De Plaen, 2017). Ces outils aident les autorités locales a prendre
des décisions éclairées pour la gestion durable des ressources naturelles. Les TIC
encouragent l'implication des citoyens dans la protection de l'environnement. Des
applications mobiles et des plateformes en ligne permettent aux habitants de signaler des
problémes environnementaux, de participer a des projets de reforestation, de collecter des
données sur la faune et la flore, contribuant ainsi a la science participative (Vieira &
Pinéde, 2008). Cette mobilisation renforce la sensibilisation aux enjeux écologiques et
favorise I'émergence d'une éco-citoyenneté. Les plateformes numériques diffusent des
informations, des campagnes de sensibilisation et des programmes éducatifs sur les
pratiques durables. Les réseaux sociaux, les blogs et les sites web dédiés a
I'environnement permettent de toucher un large public et de promouvoir des
comportements respectueux de I'écosysteéme local (De Plaen, 2022).
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Dans un autre domaine, la numérisation des documents historiques, des ceuvres d'art, des
enregistrements musicaux et des traditions orales au sein des réseaux sociaux permettent
I’échange du patrimoine culturel entre citoyens et sa pérennisation renforcant ainsi
I’identité culturelle et donc 1’ attractivité touristique du territoire. Les applications mobiles
et les réseaux sociaux créent des espaces interactifs ou les citoyens peuvent participer a
la vie culturelle, partager leurs propres créations et s'engager dans des discussions sur
l'identité et le patrimoine local.

Conclusions

Une enquéte semi-directive a €té réalisée au sein de 1’archipel des Acores et les points
saillants relevés par cette enquéte ont révélé plusieurs facteurs qui permettent I'hypothese
d'une implication citoyenne déterminante dans la redéfinition de I'identité territoriale en
lien avec les usages numériques. Les observations basées sur ces enquétes réalisées sur
plusieurs années permettent d'entrevoir l'apparition de dynamiques liées aux usages
numériques et montrant des tendances qui soulignent la variabilit¢ des perceptions
territoriales coexistence. Il en est de méme pour I'importance des outils locaux, ressources
humaines et TICs, dans le développement territorial.

Un premier point de notre travail permet des lors d'envisager 1'émergence d'un territoire
numérique de mode archipellaire doté d'une dynamique originale. Une dynamique
virtuelle qui a des répercussions dans la vie réelle avec des pratiques sociales et
territoriales qui modelent une nouvelle architecture du territoire au-dela du paysage
numérique.

Ensuite, nous avons réalis¢ 1'état des lieux sur le fait que la notion d'Intelligence
Territoriale inteégre les citoyens de maniere croissante pour permettre une optimalisation
de la gestion de 1'espace et des projets territoriaux, allant jusqu'a redessiner les limites
administratives de ces projets. Il est essentiel désormais de prendre en compte des acteurs
auparavant inexistants pour les associer numériquement dans la gestion des événements
prévisibles et imprévisibles. A ce titre, notre travail de terrain s'est également porté sur le
traitement de la crise Covid et d'une crise sismique survenues lors de nos enquétes dans
l'archipel des Agores.

A ce sujet, le déterminisme territorial est visiblement un autre facteur du degré
d'implication des technologies de l'Information et de la Communication dans une
population selon qu'elle soit insulaire ou continentale. Le numérique apporte des
innovations qui semblent accroitre de plus en plus significativement le développement
territorial en milieu rural ou isolé en y associant les services publiques et l'action
citoyenne au quotidien. Il agit ainsi selon notre étude a différents niveaux comme
accélérateurs d'initiatives publiques, privées ou citoyennes dans l'archipel des Acores a
I’instar de certains territoires supra-communaux continentaux.

Notre intervention conclut a I'émergence de nouvelles limites plus étendues du territoire
physique ou géographique. Les résultats de I'enquéte portent également attention a
l'appropriation par les citoyens d'hyperpaysages, rendus accessibles par les nouvelles
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technologies et la numérisation des données, mais également 1'adoption citoyenne de
paysages affectifs au-dela des contours administratifs.

L'étude présente ses résultats au niveau de I'impact du numérique sur 1'identité territoriale
grace a des communautés nouvelles, virtuelles et influentes.

L’hypotheése d’une notion innovante de territoire archipellaire numérique, au sein des
Acores ou des parcs naturels de Belgique en tant que territoires virtuels numériques,
s’associe a une participation citoyenne augmentée dans I'Intelligence Territoriale et
I'"Aménagement du Territoire via les outils numériques locaux en milieu rural et insulaire.
La digitalisation permanente du territoire percu, et l'existence ou non d'une identité
territoriale numérique spécifique est la base d'une réorganisation géospatiale et d'une

citoyenneté numérique.

La transformation numérique a initié une réorganisation profonde et permanente des
territoires, plagant les citoyens au cceur de cette dynamique en tant qu'architectes du
paysage numérique et de la redéfinition territoriale. L'étude menée dans l'archipel des
Acores plus particuliérement illustre de maniere exemplaire comment les technologies de
l'information et de la communication (TIC) influencent les perceptions, les interactions
et le développement des territoires insulaires.

Il s’agit d’une mise en évidence du rdle central des citoyens dans la réorganisation du
territoire a I'ére numérique. En tant qu'architectes du paysage numérique, ils participent
activement a la transformation de leur environnement, tant physique que virtuel. Les TIC,
lorsqu'elles sont intégrées de maniere inclusive et durable, deviennent des leviers
puissants pour le développement territorial, la cohésion sociale et la préservation du
patrimoine.

Les Acores illustrent comment un territoire insulaire peut tirer parti des technologies
numériques pour surmonter les défis liés a l'isolement géographique, renforcer les liens
communautaires et promouvoir un développement durable. Cependant, cette transition
nécessite une attention particuliere aux spécificités locales, une implication active des
citoyens et une gouvernance éclairée qui prend en compte les opportunités et les risques
associés a la digitalisation.

En somme, la réorganisation permanente du territoire par les usages numériques invite a
repenser les modeles traditionnels de développement et de gouvernance. Elle souligne
I'importance de considérer les citoyens non plus comme de simples usagers, mais comme
des acteurs essentiels capables de co-construire leur territoire. Les enseignements tirés de
l'expérience agorienne peuvent inspirer d'autres régions confrontées a des défis similaires,
en démontrant que 1'alliance entre TIC et participation citoyenne est une voie prometteuse
pour un développement territorial résilient et inclusif.

363



Références :

Belayew D. ; Parmentier, 1. ; Sappia, C., 2012, « Pour une gestion durable du territoire
rural de Wallonie. Presses Universitaires de Namur.

Berns T., Reigeluth T., 2021, « Ethique de la communication et de 1’Information : une
initiation philosophique au contexte technologique avancé », Syllabus, Université
Libre de Bruxelles.

Bourdieu P., 2001, « Langage et pouvoir symbolique », Editions du Seuil, Paris.

Bourret C., 2008, « Eléments pour une approche de I’intelligence territoriale comme
synergie de projets locaux pour développer une identité collective», p.79-92, Revue
projectique, Paris, De Boeck Supérieur.

Casakin H., Goldschmidt G., 1999, « Expertise and the use of visual analogy :
implications for design education », Design Studies, vol. 20, issue 2, p. 153-175.

Coullange A., 2013, « Le public, nouvel acteur des projets d’aménagement ? », Paris,
[’Harmattan.

De Plaen G., octobre 2017, « L’intelligence territoriale rurale : les outils numériques de
gestion du Paysage et le développement de la Structure Ecologique Principale au
sein d’un Parc naturel ». Colloque Eutic. Recife.

De Plaen G., 2022, « Développement durable du territoire rural : interactions entre
données et citoyens pour une meilleure gouvernance », p.233-243, Design
numeérique, Fractales et résonances. Presse des Mines, Paris.

de Certeau M., 1990, « L'invention du quotidien », Paris, Nouvelle édition de Luce Giard,
Gallimard.

Delafont V., Bouchon D., Joyeux M., Héchard Y., Moulin L., 2017, « Dynamique des
populations amibiennes et de leur microbiome au sein d’un réseau d’eau potable »,
Techniques Sciences Méthodes, 16-27.

De Rosnay J., 1995, « L'homme symbiotique », Paris, Seuil.

Di Meo G., 1998, « Geéographie sociale et territoires », Collection Fac-Géographie,
Travaux de I’Institut Géographique de Reims. Reims.

Di Meio G., 1996, « Les territoires du quotidien », L’harmattan, Paris.

Fatés N., Lancien P., Mirabet V., 2019, « Poisson, termites et amibes : des modéles
simples peuvent-ils rendre compte de I’Intelligence collective de ces sociétés »,
Aix-Marseille.

Glissant E., 1997,. « Le Discours antillais», Paris, Nouvelle édition, Gallimard.

Lévy J., Lusso M., 2003, « Dictionnaire de la géographie et de 1’espace des sociétés »,
Belin.

364






